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Scrisoarea lui Neacsu

"Mudromu [ plemenitomu, I cistitomu I bogom darovanomu
Jjupan Hanas Bengner ot Brasov mnogo zdravie ot Nécsu ot
Dlagopole. (= Preainteleptului si cinstitului, §i de Dumnezeu
daruitului jupan Hanas Bengner din Brasov multd sandtate din
partea lui Neacsu din Campulung, n. n.). I pak (=si iarasi) dau
stire domnie tale za (=despre) lucrul turcilor, cum am auzit eu
cd imparatul au esit den Sofiia, si aimintrea nu e, si se-au dus
in sus pre Dunare. I pak sa stii domniia ta ca au venit un om
de la Nicopole de miie me-au spus ca au vazut cu ochii lor ca
au trecut ciale corabii ce stii si domniia ta pre Dunare in sus. |
pak sa stii ca baga den toate oragsele cdte 50 de omin sd fie de
ajutor in corabii. I pak sa stii cumu se-au prins neste mester(i)
den Tarigrad cum vor treace ceale corabii la locul cela
strimtul ce stii si domniia ta. I pak spui domniie tale de lucrul
lui Mahamet beg, cum am auzit de boiari ce sunt megiiag(i) si
de generemiiu Negre, cum i-au dat imparatul sloboziie lui
Mahamet beg, pe io-i va fi voia, pren Teara Rumdneasca, iard
el sa treaca. I pak sa stii domniia ta ca are frici mare §i
Basarab de acel lotru de Mahamet beg, mai vartos de domniile
voastre. I pak spui domniietale ca mai marele miu, de ce am
inteles si eu. Eu spui domniietale iara domniiata esti intelept si
aceste cuvinte sa tii domniiata la tine, sa nu stie umin multi, §i
domniile vostre sa va paziti cum stiti mai bine. I bog te veselit.
Amin."(=Si Dumnezeu sa te bucure. Amin)

Apud Hurmuzachi - lorga. Documente, XI, 843.
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»Slove Muscelene*
eveniment la a zecea editie

Liviu Taroiu
Primarul Municipiului Campulung Muscel

Municipiul Campulung Muscel, cu o istorie de peste 700 de ani, recunoscut
ca o urbe cosmopolita, dar si culturald, cu licee construite in secolul al IX-lea, cu
gradind publicd si bulevarde citate in scrierile unor mari scriitori roméni si
prezentate 1n filme memorabile incearca si-si pastreze traditia si menirea intr-un
secol ce pare a avea alte valori decat cele cu care suntem obignuiti noi, cei mai
multi dintre cetateni.

Zilele municipiului, desemnate intotdeauna in jurul sarbatorii de Sfantul Ilie,
patronul spiritual al municipiului, sunt un prilej de a reuni oamenii orasului si ai
imprejmuirilor, dar si pe cei cu radacini aici, dar plecati in alte locuri, intr-o sarba-
toare cu numeroase evenimente.

Evenimentele municipiului sunt organizate de Primarie §i Consiliul Local, dar
asociatiile neguvernamentale sunt si ele prezente cu actiuni de renume si traditie.

Sunt deja cunoscute si asteptate expozitiile de fotografii, lansarile de carte,
concursurile sportive, dar si taberele de matematica si conferintele tematice cu
invitati de renume din tara.

In acest peisaj, evenimentul intitulat ,,Slove Muscelene® a devenit traditie,
asteptata cu interes, dupa numarul participantilor si reprezentativitatea invitatilor.

Temele inscrise in fiecare an au fost urmarite de reprezentanti ai celor mai
importante institutii din municipiu, iar prezentarile in plen, gazduite in sala de
consiliu a primdriei a facut adesea ca aceasta sa fie neincapatoare.

Aceastd manifestare organizatd de Asociatia DIGILIB Muscel, condusa de
doamna prof.univ.dr.ing. Doina Banciu, cetdtean de onoare al Municipiului Cam-
pulung si de Biblioteca Municipald ,,Jlon Barbu“ din Campulung, impreund cu
institutii prestigioase din tara: Universitatea din Bucuresti, Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti, Biblioteca Centrala Univer-
sitara ,,Carol I, a reunit de-a lungul celor 10 ani, numeroase personalitati ale vietii
culturale si stiintifice din tard, membrii ai Academiei Romane, membrii ai Acade-
miei Oamenilor de Stiintd din Romaénia, decani de facultati, profesori universitari,
cercetatori.
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Volumul ,,Slove Muscelene* — de la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia
Digitala, editat cu prilejul celei de-a X-a editii a simpozionului, prin lucrarile pre-
zentate si fotografiile asociate sunt o marturie n timp a ceea ce Inseamnd eveni-
mentul ,,Slove Muscelene* de la Campulung Muscel.

Dincolo de continutul stiintific, lucrarea are rolul de a promova municipiul,
facand cunoscute preocuparile noastre, dincolo de spectacol si voie buna.

Primaria Campulung Muscel sustine si sprijind prin mijloace care ii stau la
dispozitie, manifestari care sd contribuie la dezvoltarea culturald si stiintifica a
municipiului, la promovarea valorilor municipiului in beneficiul cetatenilor si al
mediului de afaceri local.

Fie ca ,,Slove Muscelene* sa dainuiasca in timp, iar exemplul celor care 1-au
creat sa fie urmat de cat mai multi concetdteni.



Despre ,,Slove Muscelene*: 2009-2018

Campulung Muscel este un oras aparte in peisajul regiunii Arges. De altfel,
campulungenii isi spun musceleni, niciodata argeseni, cu un fel de mandrie care s-a
cultivat de secole: prima capitald a roménilor, limba roméana, cea mai curatd dupa
cum spun lingvistii, dar mai ales, prima scrisoare in limba roména, scrisa in 1521
de boierul Neacsu Lupa catre judele Brasovului, Hans Benker. Boierul Neacsu,
care divulga 1n limba roména lui Hans Benker planurile secrete ale turcilor, nu
banuia atunci cad aceastd scrisoare va deveni primul act scris in limba noastra, a
romanilor si va reprezenta un act de mandrie al locuitorilor din Muscel, care
dainuieste de secole.

Tot cu respect si mandrie, vorbesc scrierile muscelenilor despre cartile tipa-
rite in limba romana, la tipografia infiintatd in 1642, despre Scoala Domneasca de
la Campulung, infiintatd in 1669, despre prima versiune roméneasca a Vechiului
Testament, inceput de Nicolae Milescu Spétarul, care a stat la baza pregatirii
Bibliei de catre Serban Cantacuzino.

Manastirea ,,Negru Voda“, cu cei 500 de ani de existentd, si ea reper al
culturii si istoriei neamului, reprezintd un punct de atractie permanent al orasului.

Liceele din oras, cel Pedagogic si renumitul ,,Dinicu Golescu® care si astdzi
scoate promotii care ,,fac istorie” la Politehnica din Bucuresti si alte institutii de
invatdmant de renume, au creat o atmosfera intelectuald ,.bine conturatd®, o com-
petitie pozitiva Intre localnici, asa incat un obiectiv principal al familiilor era si este
incd ,,sa dea copiii la scoala“.

Dar in méandria lor mosnenii campulungeni nu l-au ldsat pe rege sa 1isi
construiascd aici palatul, asa cum dorea, inainte de a alege Sinaia si a ridicat
Castelul Peles. Poate nu a fost bine pentru istoria si dezvoltarea ulterioard a
oragului, dar asta spune mult despre atitudinea si comportamentul muscelenilor.

Daca mergi in Campulungul de astdzi, nu se poate sd nu remarci crucile
votive, scrise cu litere slavone si aspectul orasului atét de special cu Biserica Catolica
intr-un cap al Bulevardului Pardon-Merci, cum l-a numit Musetescu, Biserica
Ortodoxa Sfantul Ilie in celélalt cap, iar intre ele Gradina Publica. Aspectul ora-
sului si comportamentul oamenilor au inspirat scriitori de renume si regizori de
filme binecunoscuti care au imortalizat, peisaje, cladiri, strazi, atitudini.

Toate acestea au marcat in timp, cultura orasului si a zonei Muscel...
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In decursul timpului, orasul a avut perioade atat de inflorire cat si de stagnare
sau declin, insd a ramas un reper pentru existenta locuitorilor fostului judet Muscel
si a celor care respecta si iubesc istoria neamului. Sub influenta acestei bogate
mosteniri culturale s-a nascut ideea simpozionului anual ,,Slove Muscelene®, acesta
avand obiectivul clar de a sprijini si de a promova cultura, obiceiurile si istoria
acestui loc.

Fireste, fara sprijinul colectivitatii locale evenimentul nu ar fi putut avea loc.
Primarul orasului din acea vreme, Cilin Andrei, a inteles importanta demersului
cultural si stiintific si a identificat imediat un spatiu unde se putea desfasura
inaugurarea evenimentului si expozitia de carte.

Conducerea Bibliotecii Municipale ,,Jlon Barbu®, a sustinut ideea si a con-
amintesc deopotriva sprijinul cdmpulungenilor, al Mihaelei Dram care a asigurat
zona de publicitate grafica si al lui Iustin Preoteasa, care, la randul sdu a oferit
spatiile Hotelului ,,Muscelul®, atunci cdnd a fost necesar, pentru desfasurarea
evenimentului. Astfel a luat nastere un eveniment, care in timp s-a dovedit a avea
constanta si consistenta.

Simpozionul se desfasoara in perioada zilelor Campulungului, adica in jurul
datei de 20 iulie, ziua Sfantului Ilie, ocrotitorul orasului.

Evenimentul a debutat in 2009 si de-a lungul celor zece editii au participat
numeroase personalitati din care amintim pe academicianul Florin Filip (la vremea
aceea vicepresedinte al Academiei Romane), profesorul Gheorghe Barbu (rector al
Universitatii din Pitesti), profesorul Rodica Zane (prodecan Facultatea de Litere,
Universitatea Bucuresti), politicieni precum Mircea Diaconu (de altfel si el cu
Oamenilor de Stiintd din Romania), profesorul Ioan Cucui (rectorul Universitatii
»Valahia“ din Targoviste), profesorul Cristian Niculescu, (decanul Facultatii
FAIMA - Universitatea Politehnicad Bucuresti), profesorul Dumitru Bortun (Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative).

De asemenea, directorii generali ai marilor biblioteci au fost participanti
constanti si cu contributii stiintifice semnificative in domeniu (Biblioteca Academiei
Romane, Biblioteca Centrald Universitara ,,Carol I din Bucuresti, Biblioteca Uni-
versitdtii ,,Politehnica” din Bucuresti, Biblioteca Universitatii ,,Lucian Blaga“ din
Sibiu, Biblioteca Judeteana Targoviste, Biblioteca Judeteand Brasov, Biblioteca
Judeteana Vaslui, Biblioteca Judeteand Braila, Biblioteca Judeteana Sibiu, Biblio-
teca Judeteand Cluj, Biblioteca Judeteand Neamt, Biblioteca Judeteand Arges,
Biblioteca Judeteana Craiova), alaturi de specialisti din biblioteci si alte institutii de
cultura.

Manifestarea a prilejuit un dialog constructiv si activ intre specialisti in
biblioteci si cercetdtori in informaticd, cei mai multi provenind din cadrul
Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica.

Desi este o manifestare dedicatd in principal istoriei orasului, prin calitatea
consecventd a contributorilor, ,,Slove Muscelene™ a creat mediul cultural pentru
dialog profesional international, astfel incat printre participanti se regésesc si
specialisti din alte tari.
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Evenimentul a fost organizat initial de Institutului National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica, beneficiind de sprijinul Universitatii din Bucuresti,
Primariei Municipiului Campulung Muscel, al Bibliotecii Municipale ,,lon Barbu®,
acestor institutii li s-au aldturat ulterior, ca organizatori, Biblioteca Centrald
Universitara ,,Carol I din Bucuresti si Asociatia Digilib Muscel.

Fiecare din cele 10 editii a avut o tema specificd, din care amintim: ,,Date
deschise versus securitatea informatiei®, ,.Biblioteca intre traditia tiparului si
cultura digitala®, ,,Acces deschis la informatia culturald digitald®, ,,De la Scrisoarea
lui Neacsu la Informatia Digitala®, ,Istorie si viitor prin noile tehnologii®,
,Biblioteca in sprijinul Invatamantului si culturii, ,,Slove Digitale®.

In cadrul evenimentelor s-a organizat intotdeauna un targ de carte sau o
expozitie de carte, unde participanti si public au putut achizitiona lucrarile dorite,
precum si lansari de carte ale unor autori din tara si strainatate.

Incepand cu editia a zecea a evenimentului, organizatorii, impreuna cu
,Fundatia Carol I din Bucuresti, au decis sa confere un premiu pentru contributiile
literare ale unui autor din Muscel sau cu radacini n Muscel.

Primaria Orasului Campulung Muscel, prin primarul Liviu Taroiu, a
continuat s isi manifeste sprijinul si interesul pentru ,,Slove Muscelene®, astfel
incat evenimentul debuteazd anual In minunata sald de festivitati din incinta
cladirii, realizata la inceputul secolului al XX-lea.

De altfel, la deschidere a participat intotdeauna primarul orasului, precum si
oficialitati ale administratiei publice judetene, aldturi de un numeros public, format
din reprezentanti ai institutiilor de Invatimant, culturd, culte si armatd din
Céampulung.

La cea de-a zecea editie, organizatorii au editat lucrarea de fatd in care au
selectat o serie de comunicéri sustinute de-a lungul timpului la Simpozionul ,,Slove
Muscelene® pentru a ardta preocupdrile participantilor si a marca, totodatd, un
eveniment jubiliar.

In carte nu au putut fi cuprinse nici toate lucririle prezentate in cele zece
editii si nici toate fotografiile care ar fi putut ilustra evenimentul ca atare.

Selectia acestora s-a facut astfel incét sa ofere o imagine de ansamblu asupra
a ceea ce se intampla la Campulung si sa reprezinte, in acelasi timp, o lucrare cu
caracter cultural si stiintific, asa cum este obiectivul simpozionului ,,Slove
Muscelene.

Contributiile prezentate sunt ale specialistilor in Stiinta Informarii si
Comunicarii, ale informaticienilor si ale cercetatorilor interesati de cultura roma-
neasca.

In acelasi timp, cartea a incercat sia promoveze deopotriva tineri care au
contributii profesionale semnificative n informatica si realizari care pot fi aplicate
in biblioteci.

Editia jubiliard coincide cu alt eveniment sdrbatorit si omagiat de intreaga
tara: 100 de ani de la Marea Unire din 1918. Campulung, in istoria lui, a avut rolul
sdu 1n evenimentele din 1918, dacd amintim aici Batilia de la Mateas, imortalizata
de Mausoleul construit si operele unor scriitori romani de prim rang.


http://www.digilibmuscel.ro/wp-content/uploads/2014/05/Agenda2012.jpg
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»3love Muscelene din acest an, 2018, are tema ,Informatia digitala si
marile evenimente*, un modest omagiu adus ,,Centenarului Marii Uniri® si,
bineinteles, celui dinti care a dat culturii romane prima scriere in limba noastra, a
tuturor romanilor: Boierul Neacsu Lupa din Campulung Muscel.

Noi, initiatorii si organizatorii celor zece editii de pana acum, ne dorim ca
acest eveniment sd ddinuie in timp, asa cum limba romana a Muscelului isi
pastreaza rigoarea, si, mai ales, sd constituie un model pentru alte initiative de
evenimente culturale si stiintifice la Campulung Muscel.

Doina Banciu
Cetatean de Onoare al Orasului Campulung Muscel

<

Atee—



Cuvant inainte

Scurt istoric al cartii si bibliotecii
din Campulung Muscel

Preot dr. Stefan Stefinescu
Biblioteca Municipald ,,Jon Barbu* Campulung Muscel
bibliotecabarbu@yahoo.com

In Campulung Muscel, cea mai veche asezare urband medievala, dintre
Carpati si Dunare, s-a dezvoltat o culturd ordseneasca cu caractere proprii, in al
carei context a avut un loc aparte atat cartea cat si bibliotecile.

Biserica si-a imprimat pecetea culturald asupra cartii si bibliotecii prin
infiintarea tipografiei de la Campulung, la 1635, in cadrul Méanastirii Negru Voda.
Tipografia de la Campulung a avut un rol primordial in existenta primelor carti
care au circulat in spatiul romanesc si, din cele patru titluri ale tipariturilor aparute
in intervalul 1635-1659, prima carte care a vazut lumina tiparului la Campulung,
jalon in istoria cartii cdmpulungene, a fost Molitvenicul slavonesc, redactatd in
slavona. In anul 1642 avea si apara Invdtaturi preste toate zilele in limba romana,
fiind prima carte din Tara Roméaneasca, avand un continut moral filozofic.

Prima bibliotecd din orasul Campulung a aparut in cadrul manastirii Negru-
Voda, cu un fond important de carti inca din a doua jumatate a secolului al XVIII-lea,
care continea, pe langa toate cartile tiparite, si un numar de volume manuscrise,
copiate de o seama de copisti, care activau aici si a caror contributie pentru cultura
romaneascd nu este lipsitd de importantd, datoritd faptului cd acestia scriau in
romaneste.

Din cercetdrile stiintifice efectuate, reiese ca prima bibliotecd cunoscuta care
ar fi avut-o un campulungean, a fost cea a Iui Nicolae Nicolescu. Dovada ne-o face
sigiliul acestuia, (de forma ovala, cu dimensiunea de 27/24 mm).

in 10 decembrie 2001 poetul si matematicianul cAmpulungean Ion Barbu a
devenit patronul spiritual al Bibliotecii Municipale, la un secol de la nasterea sa.
Astfel s-a acordat titulatura ,,Jon Barbu®, Bibliotecii Municipale din Campulung
Muscel, deoarece lon Barbu s-a ndscut, a copilarit si a invatat pe meleagurile
muscelene, devenind o personalitate literard marcanta atat in tara cat si peste hotare.

Un rol deosebit ii revine bibliotecarului care trebuie sda raspunda tuturor
solicitarilor, de lecturd al utilizatorilor, unii mai dotati care stiu ce vor, altii mai
timizi, pentru a le indeparta sentimentele de nesiguranta si indecizie in a-si alege o
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carte, a-i indruma si a le recomanda o lectura pe gustul si dorinta lor, determina ca
biblioteca noastra sa fie intens frecventata.

Biblioteca a fost permanent preocupatd pentru organizarea unor actiuni
culturale dedicate cartii, respectiv lansarii de publicatii, medalioane literare,
expozitii de carti, momente literare si simpozioane.

Dintre toate evenimentele culturale desfasurate, consideram ca Simpozionul
»3love Muscelene®, devenit traditie in cei 10 ani de existentd, este important nu
numai pentru musceleni, dar mai ales pentru reprezentantii institutiilor din
Romania si amintim Institutul National de Cercetare si Dezvoltare In Informatica
(I.C.I. Bucuresti), Biblioteca Central Universitara Carol I, Biblioteca Academiei
Romane, Universitatea Bucuresti, Academia Oamenilor de Stiintd, directori ai
bibliotecilor judetene din Cluj, Braila, Brasov, Sibiu, Neamt, Prahova, Dambovita,
Arges. Toate acestea s-au realizat cu sprijinul nemijlocit al doamnei Prof. univ. dr.
ing. Doina Banciu, Presedintele Consiliului Stiintific ICI Bucuresti, Membru al
Academiei Oamenilor de Stiintd din Roménia, cetitean de onoare al Municipiului
Campulung Muscel care s-a implicat in organizarea la nivel national si prin
atragerea multor personalitati sau reprezentanti de prim rang ai Romaniei.

In cadrul acestui simpozion s-a creat un climat profesional si social de inalta
tinutd si care se datoreaza si rectorilor de universitati, vicepresedintele Academiei
Romane, presedintele Academiei Oamenilor de Stiintd, profesori universitari,
cercetatori stiintifici de prestigiu, dar si multor musceleni care au dat forta acestui
eveniment cultural reprezentativ.

Cu toate dificultatile care au mai aparut in cei 10 ani, nu ne-au impiedicat sa
realizdm cu acest simpozion un reper in peisajul cultural al orasului Campulung
Muscel si un model de actiune la nivel national pentru institutiile de profil.

Sa nu uitam ca Biblioteca este ,,memoria omenirii‘ iar ,,fiecare carte oferita
de biblioteca unui cititor serveste unui scop creator si eficient, in functie de
potentialul bibliotecii si capacitatea intelectuala a cititorului®, cuvant de invatatura
care apartine marelui om de culturd muscelean Dan Simonescu.

De retinut faptul ca marele om de cultura Nichita Stanescu afirma despre
Céampulung Muscel: ,,Aici, 1n acest triunghi de magica frumusete, al muntilor cu
dealul si cu valea, poate cel mai frumos loc din tara si din lume dupa gustul inimii
mele, aici, unde limba vorbita are o claritate fonetica de cristal, incat iti vine sa
crezi cd aici s-a nascut mai intai limba romana si probabil ca asa si este, aici 1n
aerul curat si cu aripi, unde privirea nu e in jos, ci in sus, trasa de zapada eternala a
piscurilor, aici salasluieste cosmosul stelelor de noapte si de zi, predestinate patriei
noastre... La Campulung, aerul este gdurit de pésari, prin acele locuri curg in jos, la
Campulung, luminile de la stele. La Campulung, e perna tarii. Ne incercam si noi
cu tampla pe dulceata ei de somn de zdpada... Noi ne iubim patria si nu ne este
catusi de putin rusine de aceasta, cum umbrei nu-i este rusine de stejarul sau.
Umbra ag vrea sa fiu la Lungul Campulung...*

Suntem incredintati ca literatura musceleanda avea nevoie de o astfel de
lucrare care sé intregeasca zestrea spiritual culturala.



Drumul capitalelor istorice

Prof.univ.dr. Doina Banciu Prof.univ.dr. Agnes Erich
doina.banciu@ici.ro agnes_erich@yahoo.com

Rezumat: Proiectul Drumul capitalelor istorice 1si propune promovarea patrimo-
niului local si national imobil prin actiuni bazate pe cercetare §i abordarea intr-o maniera
unitard in cadrul unui traseu turistic adecvat. Patrimoniul imobil medieval al zonei, coro-
borat cu primele atestéri istorice ale limbii roméane si tiparului, sunt relevante pentru obiec-
tivul si scopul proiectului.

Cuvinte cheie: Capitald, resedintd domneasca Targoviste, Campulung Muscel,
Curtea de Arges.

Introducere

In contextul Anului European al Patrimoniului si al Centenarului Marii Uniri
(2018), proiectul Drumul capitalelor istorice isi propune sa aducd in atentia si
congtiinta publicului larg, dar mai ales a tinerilor, rolul si importanta celor trei
comunitati asezate in trei orase ce formeazd un triunghi autentic de istorie a
romanilor: Targoviste, Campulung Muscel, Curtea de Arges.

Cele trei orase, recunoscute ca si capitale istorice au pe teritoriul lor vestigii
incontestabile ale existentei unor comunitati inchegate si functionale care au ,,scris
istorie* in epoca.

Vestigiile istorice existente pana astdzi sunt reale opere ale patrimoniu natio-
nal, care trebuie cunoscute, valorificate si conservate.

Resedintele/ Capitalele Tarii Romanesti

Pentru a justifica alegerea celor trei orase resedintd/capitala facem cateva
precizari de naturd istorici. In decursul istoriei centrul politico-administrativ al
tarilor romanesti a gravitat in jurul resedintei domnesti. Stabilirea acesteia s-a facut
intotdeauna din ratiuni politice si administrative, avandu-se in vedere apararea
resedintei de primejdiile razboiului, dar si dezvoltarea oragelor sau asezarea geo-
grafica. Interesant este ca pe langa resedinta domneasca statornica, au existat si altele
secundare, de unde domnul administra tara. Pentru Tara Roméaneascad resedintele
domnesti au fost la: Curtea de Arges, Campulung, Targoviste, Bucuresti.
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Curtea de Arges se pare ca ar fi fost prima resedintd a Tarii Romanesti, si
nu Campulungul. Aici s-a aflat curtea lui Basarab I, unificatorul voievodatelor din
stanga si din dreapta Oltului, ceea ce s-a constituit Intr-un prim pas in formarea ca
stat a Tarii Romanesti. Pana la atacul maghiar din 1330, care a condus la probabila
distrugere a orasului, Curtea de Arges a jucat rol de resedintd domneasca, ulterior
aceasta mutandu-se temporar la Campulung-Muscel.

In anul 1369, Vladislav I Vlaicu (1364-1377) muti din nou resedinta dom-
neasci la Curtea de Arges.! In timpul domniei lui Mircea cel Bitran (1386-1418),
aceasta devenise punctul central al Tarii Romanesti.

In perioada 1330-1352, Basarab I isi stabileste resedinta la CAmpulung. Tot
aici a rezidat si Nicolae Alexandru (1352-1364), care a ramas cunoscut in cronica
Tarii Romanesti sub numele de Cdmpulungeanul. El a fost urmat de fiul sau
Vladislav I Vlaicu, apoi Radu I, care a fost tatal lui Mircea cel Batran.

Astfel, Campulungul devine — pentru aproape patru decenii — centrul politic
si administrativ al statului, pana la 1369. Dupd mutarea la Curtea de Arges,
Céampulungul continua sa aiba calitatea de resedinta domneasca temporara, fiind
perioada domniilor itinerante, fiind singurul oras din tara care s-a bucurat de privi-
legii in domeniul economic, administrativ, politic si juridic. Pe langd insemnatatea
economica si politica pe care a avut-o in istoria tarii, Campulungul a avut un
important rol cultural.

Aici s-a scris primul document in limba romana, Scrisoarea lui Neacsu din
Campulung (1521) si tot aici, domnitorul Matei Basarab are initiativa reludrii acti-
vitatii tipografice dupa o intrerupere de aproximativ o jumatate de veac a acesteia.’
Tipografia a fost instalatd in 1635°, pe langd manastire si a functionat, cu unele
intreruperi, pana in 1650.

Piatra funerard a lui Laurentiu de Longo Campo, aflatd astizi in biserica
Baritiei constituie cel mai vechi document epigrafic medieval din Tara Roma-
neasca si 1n acelasi timp prima mentiune scrisad a orasului, inscriptia fiind datata in
anul 1300.*

Targoviste a fost resedintd domneasca in perioada 1396°-1714. Procesul de
mutare a resedintei nu a fost direct si imediat. Rolul decisiv in asezarea viitoare a
resedintei domnesti la Targoviste 1-a avut fiul lui Mircea cel Batran, Mihail I
(31 ianuarie 1418 - august 1420), asociat la domnie dupa obiceiul vremii. Acesta
este primul domnitor care conduce efectiv tara de la Targoviste, ca resedintd
domneasca principald, emitand documente de aici.

'N. Constantinescu. Viadislav I: 1364-1377. Bucuresti: Editura Militard, 1979.

2 C. Bilan. Mdandstirea Dealu. Bucuresti, 1965, p. 30.

3 S-a tiparit Molitvenicul.

4, Alici este inmormantat comitele Laurentiu din CAmpulung, spre pioasa amintire, in
anul Domnului 1300%.

5 Anul cind s-a facut prima mentiune a orasului de citre cruciatul bavarez Johann
Schiltberger, care 1-a vizitat cu ocazia pregatirilor pentru lupta de la Nicopole.
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Campulung, dar si datorita oportunitatilor geostrategice pe care le avea Targoviste,
fiind situat pe cel mai important drum comercial al tarii.

Incepand cu Alexandru Aldea (1431-1436), majoritatea domnilor (Vlad
Dracul, Vladislav al Il-lea si Vlad Tepes) prefera Targoviste, putine acte din cele
pastrate fiind emise din alte resedinte domnesti.

Aproape mai mult de trei secole a detinut functia de centru spiritual-politic-
economic al tarii. Aici a luat fiintd prima oficina tipografica din Tara Roméaneasca,
si au vazut lumina tiparului trei lucrdri religioase de extrema importantd pentru
romani, dar si pentru popoarele din sud estul european: Liturghier (2008), Octoih
(2010), Tetraevangheliar (2012).

Pe parcursul secolului al XVlI-lea, preferintele domnilor s-au indreptat, in
functie de orientarea politica, cand spre Bucuresti, cdnd spre Targoviste.

Factorii care au contribuit la aceasta pendulare intre resedinte erau de ordin
politic, strategic, economic, dar si personal. De exemplu, resedinta din Targoviste a
fost folositd de unii domni si ca loc de retragere pe timpul verii, in timp ce la
Bucuresti se statea iarna.

Influenta politicd otomana a favorizat insa resedinta de la Bucuresti, care
devine capitald unica din a doua jumatate a secolului XVII.¢

Constantin Brancoveanu a revitalizat pentru ultima data in Evul Mediu
scaunul domnesc de la Targoviste, considerandu-l un refugiu mai sigur in fata
turcilor, Tnsa Bucurestii au beneficiat de statutul de capitalda oficiala a Tarii
Romanesti.

Bucurestii este ales ca resedintd temporara de catre Radu cel Frumos, la
14 octombrie 1465. In 1659, sub domnia lui Gheorghe Ghica devine capitala Tarii
Romanesti, iar odatd cu instaurarea domniilor fanariote, 1714, devine definitiv
capitala.

Scop si obiective

Scopul proiectului il reprezinta valorificarea obiectivelor istorice situate in
primele capitale ale romanilor si includerea lor intr-un sistem organizat de cunoastere
si diseminare a valorilor nationale autentice.

Obiectivul principal este introducerea in circuitul cultural a unor obiective
istorice ce definesc istoria si identitatea romanilor in perioada secolelor XIII-XVII
din Tara Romaneascé in scopul cunoasterii, constientizarii si respectarii valorilor
culturale si istorice de cétre cetateni, cu predilectie tineri.

® Laurentiu Radvan. Orasele din Tarile Romadne in evul mediu (sfdrsitul sec. al XIII-
lea — inceputul sec. al XVI-lea) [on line]. Disponibil pe web: https://www.researchgate.net/
publication/303919559 Orasele din_tarile romane in evul mediu sfarsitul sec al XIII-
lea - inceputul sec al XVI-lea Towns in the Romanian principalities in the Middle
_Ages the end of the 13th century - the beginning of the . Accesat: 27.06.2018.


https://www.researchgate.net/%20publication/303919559_Orasele_din_tarile_romane_in_evul_mediu_sfarsitul_sec_al_XIII-lea_-_inceputul_sec_al_XVI-lea_Towns_in_the_Romanian_principalities_in_the_Middle%20_Ages_the_end_of_the_13th_century_-_the_beginning_of_the_
https://www.researchgate.net/%20publication/303919559_Orasele_din_tarile_romane_in_evul_mediu_sfarsitul_sec_al_XIII-lea_-_inceputul_sec_al_XVI-lea_Towns_in_the_Romanian_principalities_in_the_Middle%20_Ages_the_end_of_the_13th_century_-_the_beginning_of_the_
https://www.researchgate.net/%20publication/303919559_Orasele_din_tarile_romane_in_evul_mediu_sfarsitul_sec_al_XIII-lea_-_inceputul_sec_al_XVI-lea_Towns_in_the_Romanian_principalities_in_the_Middle%20_Ages_the_end_of_the_13th_century_-_the_beginning_of_the_
https://www.researchgate.net/%20publication/303919559_Orasele_din_tarile_romane_in_evul_mediu_sfarsitul_sec_al_XIII-lea_-_inceputul_sec_al_XVI-lea_Towns_in_the_Romanian_principalities_in_the_Middle%20_Ages_the_end_of_the_13th_century_-_the_beginning_of_the_
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Obiective specifice urmdrite in cadrul proiectului sunt:

— valorificarea patrimoniului cultural prin introducerea lui in circuite turistice
tematice;

— reabilitarea istoricd a importantei celor trei resedinte/capitale romanesti si
rolul lor in cultura si dezvoltarea poporului roman;

— dezvoltarea respectului pentru patrimoniu national si a grijii pentru conser-
varea acestuia;

— valorificarea economicd a prezentei vestigiilor istorice pe teritoriile celor
trei orage prin forme de turism organizat dedicat diferitelor categorii de vizitatori.

Grupuri tinta si beneficiari

Proiectul este adresat in principal tinerilor, dar si altor categorii de utilizatori
care pot beneficia de rezultatele proiectului: cercetatori, arhitecti, studenti cu preo-
cupari in domeniu.

Beneficiarii directi sunt cele trei organizatii non guvernamentale DigiLib
Muscel, Fundatia Carol, Fundatia Stolnicul Cantacuzino precum si Biblioteca
Municipala ,,lon Barbu* Campulung Muscel, Biblioteca Judeteana ,,I. H. Radulescu*
Dambovita si Complexul National ,,Curtea Domneasca“ Targoviste. Acesti parte-
neri vor putea prezenta utilizatorilor (cititori si vizitatori) in mod direct produsele si
serviciile rezultate din proiect. Beneficiarii indirecti sunt pe de o parte admi-
nistratiile publice, datoritd promovarii obiectivelor din aria lor de competenta (trei
structuri administrative: Targoviste, Campulung, Curtea de Arges) prin intermediul
institutiilor culturale din subordine.

Realizat in cooperare de trei asociatii neguvernamentale, activitatile proiec-
tului trebuie sd fie un ansamblu integrat, bine definit, urmarind atingerea obiec-
tivului general.

Un grafic al activitatilor propuse este prezentat mai jos:

1.1. Intalnirea echipelor de lucru ale partenerilor;

1.2. Prezentarea proiectului si stabilirea sarcinilor concrete pentru fiecare
partener asociat;

1.3. Stabilirea obiectivelor din fiecare oras ce vor face obiectul proiectului;

1.4. Stabilirea traseelor rutiere intre orase si obiective;

2. Documentarea asupra obiectivelor stabilite;

2.1. Crearea unui ghid succint de prezentare audio;

2.2. Inregistrarea prezentirilor si sincronizarea lor cu obiectivele stabilite;

2.3. Design-ul si echiparea unui autobuz/microbuz dedicat pentru Drumul capi-
talelor istorice;

3. Monitorizarea stadiului de realizare a proiectului;

4. Efectuarea unui traseu test Targoviste - Campulung - Curtea de Arges cu
invitarea unor beneficiari (elevi dintr-o scoald din oras);
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5. Efectuarea de eventuale corectii asupra activitatilor desfasurate in urma
traseului de test;

6. Lansarea unui site de prezentare a proiectului si a rezultatelor concrete si
conectarea site-lui la alte organizatii/companii interesate;

6.1. Crearea site-ului;

6.2. Stabilirea contactelor on-line (link-uri catre alte organizatii);

7. Prezentarea proiectului unor potentiali beneficiari;

8. Implementarea proiectului prin stabilirea de actiuni concrete si stabilirea
unui grafic de efectuare a traseului Drumul capitalelor istorice;

9. Evaluarea proiectului si efectuarea corectiilor acolo unde este cazul;

10. Diseminare si valorificarea rezultatelor proiectului.

Rezultatele proiectului ca si produsele informationale create pot influenta
direct si imediat atingerea obiectivului general propus.

Iata cateva din rezultatele preconizate:

— stabilirea monumentelor istorice definitorii la nivelul celor trei capitale
istorice;

— crearea unui mijloc direct de vizitare a celor trei capitale, cu efecte in
dezvoltarea culturii si respectului fata de istoria nationald;

— definirea unui traseu istoric ce poate fi adaptat si dezvoltat i pentru alte
obiective de patrimoniu.

Produsele proiectului rezultate in urma cercetarii pot fi:

— un ghid al obiectivelor prinse in proiect;

—un website al primelor capitale ale romanilor;

—un CD integrat cu monumentele istorice cuprinse in proiectul ,,Drumul
Capitalelor Istorice®.

Proiectul va contribui cu certitudine la Tmbogatirea patrimoniului socio-
cultural al zonei si nu numai prin efecte directe si indirecte.

Impactul proiectului consta in:

— cresterea gradului de cunoastere a obiectivelor culturale din istoria capi-
talelor: Targoviste, Cimpulung Muscel si Curtea de Arges;

— stimularea turismului cultural in zonele implicate 1n proiect;

— cresterea interesului, precum si educarea si informarea corecta a publicului
larg privind obiectele de patrimoniu cultural, istoric, etnic si literar;

— stimularea unei dezvoltari socio-culturale zonale prin promovarea valorilor
culturale, istorice, etnice si literare;

— promovarea diversitétii etnice pe plan local, regional si national;

— deschiderea unor noi orizonturi de cercetare si imbundtatirea studiului in
domeniu;

— constientizarea pentru tineri si public a obligatiei de a conserva si proteja
patrimoniul national.
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Concluzii

Proiectul de fata este unul pilot, inovator care Tmbina traditiile istorice cu
tehnologiile moderne si aplicarea acestora in procese cu caracter economic.
Sustenabilitatea consta in faptul cd poate fi extins prin includerea altor obiective
de patrimoniu din cele trei zone luate in considerare, dar si prin includerea altor
elemente definitorii cum ar fi portul, mestesugurile, traditiile ce fac obiectul
patrimoniului imaterial.



Muzeul intre educatie si entertainment.
Rolul muzeului in functie de publicul tinta

Dr. Anda Becut Marinescu
Institutul National de Cercetare si Formare Culturala
andabecut@yahoo.com

Rezumat: Daca initial, ca institutii culturale, rolul muzeelor a fost acela de a creste
nivelul de educatie si cultura al publicului, in prezent rolul lor devine mult mai diversificat.
Russel Berman vorbeste despre ,,desublimarea“ artei, care se opune viziunii artei de dragul
artei, prin accentul mai mare pe publicul caruia ii este destinati. In acest context, accentul
se muta de la creator si producator (inclusiv institutii culturale) la public/consumator si la
modul de relationare dintre artist si destinatarul creatiilor sale. in societatea contemporan
muzeul incepe sa piarda aura de spatiu sacru si sa intre din ce in ce mai mult in cotidian, sa
apartind din ce in ce mai mult comunititii din care face parte si cireia i se adreseaza. in
aceasta abordare, muzeul poate sd-si asume ideea de responsabilitate sociala si sa raspunda
nevoilor de curiozitate, de petrecere a timpului liber, de Impartasire a identitatii si valorilor
comune, poate sa actioneze ca agent de schimbare sociald, fara a trada rolul de educare a
publicului si de promovare a valorilor culturale. Care este rolul institutiilor muzeale in acest
context? Cum reflectd muzeele societatea romaneasca contemporana? Cat de adaptate sunt
muzeele asteptarilor publicului? Care este publicul fidel muzeelor? Lucrarea isi propune sa
raspunda acestor intrebari referitoare la rolul muzeelor in societatea romaneasca si sa
prezinte profilul publicului actual si potential al muzeelor. In societatea romaneasca muzeul
este Inca un loc de memorie colectiva si o reflectie a identitétii si comunitatii si de aceea
este dependent de publicul sau. Publicul muzeelor este diferit in functie de specificul
muzeelor si depinde de factori precum varsta, nivelul de educatie sau accesul la infrastruc-
tura muzeala.

Cuvinte cheie: muzee, profilul publicului, capital cultural, habitus

1. Rolul muzeelor in societatea contemporana

Trecerea de la o societate traditionala la una bazata pe productie si consum a
transformat modul de raportare la operele artistice, la conditia artistului si la
definirea culturii i a misiunii sale. Asistim astfel la schimbarea si diversificarea
mijloacelor de productie si a canalelor de distributie ale creatiilor artistice.
Democratizarea culturii si difuzarea operelor artistice la nivelul maselor au dus la
aparitia distinctiei intre cultura elitista (specifica unei anumite categorii sociale) si
cultura de masa (efect al industrializarii productiei culturale si al aparitiei
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industriilor culturale si creative). Scott Lash considera cultura post-moderna ca
fiind caracterizatd prin ceea ce el numeste ,eclipsa aurei®, iar Russel Berman
vorbeste despre ,,desublimare® a artei, care se opune viziunii artei de dragul artei,
prin accentul mai mare pe publicul ciruia ii este destinata (Negrin, 2009). In acest
context, accentul se muta de la creator si producator (inclusiv institutii culturale) la
public/consumator si la modul de relationare dintre artist si destinatarul creatiilor
sale. Daca initial rolul principal al muzeelor era acela de a colectiona, a proteja, a
conserva si a prezenta publicului obiecte rare, frumoase si vechi, cu valoare de
patrimoniu, in prezent rolul muzeelor este mult mai diversificat.

Intr-o societate post-modernd, post-industriald, de consum, muzeele trec
printr-o reconfigurare a rolului lor, care nu mai este limitat la cel de conservare/
prezervare, ci combind educatia, cu loisirul si responsabilitatea sociald. Loc al
muzelor in sensul cuvantului grecesc museion, potrivit Enciclopediei Britanice,
muzeul isi pastreaza inca rolul principal de conservare si protejare a patrimoniului
cultural, dar incepe sd se plaseze din ce in ce mai mult la intersectia dintre arta si
societate. Muzeele devin astfel parte de sistemul de educare non-formald pe tot
parcursul vietii si se adreseaza unui public diversificat. Indiferent de specificul lor
si de tema pe care o abordeaza, misiunea educationala este Intaritd de dimensiunea
contemplativa, reflexiva si intelectualizantd pe care muzeele au avut-o in perioada
Renasterii si [luminismului si care se pastreaza inca in cadrul muzeelor contem-
porane prin intermediul reintoarcerii la curiozitate si Incurajarea creativitatii
publicului.

In societatea post-modernd muzeele sunt embleme ale comunititii locale,
produse creative folosite 1n strategiile de dezvoltare locala, atractii turistice impor-
tante, contribuitori la economia locald, spatii de productie si consum cultural,
catalizator de investitii si spatii comerciale. Intr-o societate consumeristd, muzeele
devin catedrale ale consumului in sensul lui Ritzer (2004), mall-uri culturale in
sensul lui Baudrillard (1970) sau ,,masini de distractie* (Prior, 2003), menite sa
satisfacd mai degraba apetitul pentru ludic si consum, decét nevoia de cunoastere.
Daca criticii muzeelor, care au ca misiune principald conservarea si protejarea
patrimoniului, le reproseaza indiferenta fatd de public, o anumita rigiditate fatd de
schimbdrile sociale care nu se reflecta in abordarile expozitionale, sau chiar
reproducerea unui sistem de excluziune sociala si intarire a stereotipurilor, criticii
muzeelor contemporane subliniaza caracterul consumerist, superficial si populist al
noilor abordari expozitionale.

Astfel, studiile despre muzee (in special cele conservatoare) au ardtat ca
acestea reflecta si Intaresc diferentele dintre clasele sociale. Potrivit lui Bourdieu
(1991), comportamentul de vizitare a muzeelor face parte din sistemul de distinctie
si excludere sociald, deoarece implicd un anumit nivel de educatie si de capital
economic, social si cultural. Nici chiar prezentarea lor ca obiective de patrimoniu,
sau accesul liber nu pot sd compenseze imaginea lor de locuri destinate doar celor
care detin abilitatile de decodare a mesajului expozitional si care sunt, de cele mai
multe ori, un grup destul de limitat de persoane cu educatie superioard, dintr-o
anumita categorie de varstd, apartindnd unei majoritdfi etnice sau rasiale, cu un
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anumit nivel de venituri. In acceptiunea lui Bourdieu (1984) este nevoie de un anu-
mit capital economic si cultural pentru a intelege operele de artd sau mesajul
expozitional, iar obisnuinta vizitarii muzeelor este explicatd prin intermediul con-
ceptelor de habitus si stil de viatd, In care educatia si replicarea modelului familial
au un rol important.

Guvernate parca de lanus, muzeele sunt depozitarele memoriei, promotori ai
identitatii, instrumente educationale si de dobandire a cunoasterii, dar n acelasi
timp sunt si enclave intelectuale, instrumente de distinctie si excluziune sociala,
promotoare ale clivajelor si legitimarii simbolice.

De aceea, rolul si misiunea muzeelor de conservare si educatie au inceput sa
fie dezbatute si criticate in perioada post-modernd, tinzandu-se spre promovarea
unui muzeu mai inclusiv, mai putin elitist si reflexiv cu el insusi si cu locul sau in
comunitatea din care face parte. Uneori tocmai argumentul educatiei si ridicarii
nivelului cultural al maselor a fost folosit pentru a sustine nevoia de a gasi solutii
adaptate pentru atragerea in muzee a unor categorii de public anterior ignorate de
curatori. Ca o ironie, termenul de curafor provine din latinescu curare, care
inseamna a ingriji, dar grija s-a manifestat doar pentru exponate, nu si pentru
public (McClellan, 2003). Ca solutie pentru diversificarea publicului si apropierea
categoriilor sociale, etnice sau generationale anterior inexistente in interiorul
muzeelor, antropoloaga Margaret Mead recomanda ca muzeele sa dezvolte spatii
familiare (restaurante, magazine) pentru a obisnui aceste categorii de vizitatori cu
spatiul muzeal si a-i face sd se simtd confortabil intr-un mediul pe care altfel il
resimt ca fiind unul cu totul strain (Ibid.) Acest sfat a fost urmat in ultima perioada
de multi manageri de muzee si asistam astfel la o intrare a muzeelor 1n cotidian si
in comunitatea de care apartin si careia i se adreseazd. Imaginea muzeelor ca
reprezentanti ai gustului elitist si al puterii institutionale este adesea incompleta si
uneori este in contradictie cu obiectivele si misiunea pe care o declard repre-
zentantii muzeelor si uneori chiar si cu actiunile concrete care au loc in cadrul
muzeelor (Rice, 2003).

Relatia dintre muzeu si publicul siu a evoluat de la ignorarea totala, la
subordonarea activitatii muzeale in functie de asteptarile publicului. La inceputul
aparitiei muzeelor, acestea se plasau intr-o pozitie superioara fatd de public, rolul
lor fiind acela de a creste nivelul de intelegere al publicului, de a eleva spiritul si
gustul vizitatorilor (Weil, 2007). Dar 1n ultimii 40-50 de ani relatia s-a schimbat,
iar publicul ocupd acum o pozitie superioara (Ibid.) Dar punandu-se in slujba
publicului si a comunitatii locale, tentatia alunecérii spre comercializare excesiva si
populism este mare, iar limita intre sublim si derizoriu devine foarte subtire. Astfel,
muzeele sunt in pericol de a se transforma din locuri ale contemplérii estetice, in
locuri de amuzament (Prior, 2003), din oaze ale linistii, in furnicare zgomotoase,
din promotori ai educatiei, In spatii de informare rapidd, din temple ale patri-
moniului si cunoasterii, in bazare de consum cultural. Intr-o epoci a internetului si
a retelelor sociale, a consumului cultural de tip fast-food si culturii de tip buzz
(zornoitoare), contemplarea estetica lasd locul experientei senzoriale, iar muzeele
devin din ce In ce mai mult spatii de tip sensescape, 1n care noile tehnologii ajuta
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vizitatorul sd cunoasca exponatele nu doar vizual, oferindu-i posibilitatea sa-si
foloseasca toate simturile pentru a putea avea o experienta totala a vizitei.

Criticii noilor tendinte expozitionale considera ca in goana dupa vizitatori si
surse de finantare (deopotriva publice si private), managerii de muzee si curatorii
au facut rabat de la calitate si promoveaza o culturd de masa. De aceea, a aparut
nevoia unei cunoasteri mai aprofundate a publicului, considerandu-se cd intr-o
lume globalizata, in care turismul cultural aduce in muzee un alt tip de vizitator
decét cel local, nu mai putem vorbi despre un singur tip de public, ci despre mai
multe categorii de public. Asa au Inceput demersurile de cercetare si cunoastere a
profilului vizitatorilor: cine sunt, cum gandesc, ce simt, care este relatia lor cu
muzeul? Muzeele au inceput sa devind mult mai reflexive in legaturd cu misiunea
lor, cu strategiile lor de marketing, cu politica organizationald. Temele expozi-
tionale au inceput sa fie din ce n ce mai mult cuplate la agenda publica si la temele
de actualitate: diferentele de gen, diversitatea culturald, respectul pentru mediu,
rolul artistului in societatea contemporand, incluziunea sociala a persoanelor cu
nevoi speciale, discriminarea, cenzura politicd, terorismul. Toate aceste teme au
transformat rolul anterior al muzeelor de martor pasiv sau, in cel mai bun caz,
oglinda a transformarilor sociale in rolul de agent, sau chiar avangarda de schim-
bare sociala.

In acest context al redefinirii rolului muzeelor contemporane, intrebarea cheie
care se pune este referitoare la rolul muzeelor in societatea romaneasca contem-
poranad. Este acesta mai degraba unul de conservare/prezervare a exponatelor
muzeale? Sau este unul de educatie culturald, in care se considera cé oferta muzeala
trebuie sa ridice nivelul cultural si implicit sd schimbe gustul publicului? Sau mai
degraba este un rol de tip entertainement si in acest fel oferta trebuie sa satisfaca
nevoile de petrecere a timpului liber si implicit sd se adapteze gustului publicului?
Putem vorbi 1n cazul muzeelor romanesti de responsabilitate si incluziune sociala,
in sensul in care oferta muzeald reflecta schimbarile sociale si/sau actioneaza ca
agent de schimbare sociala? La aceste intrebari vor incerca sa raspundem in conti-
nuare, printr-un studiu de caz bazat pe cele mai reprezentative muzee din Bucuresti,
pornind pentru inceput de la datele statistice printr-o prezentare a situatiei generale
a muzeelor analizate si aprofundand rezultatele cu o analiza a profilului vizita-
torilor pe baza datelor din Barometrul de Consum Cultural 2008 si urméand firul
analizei intr-o incursiune virtuald in spatiul muzeal.

2. Profilul vizitatorilor muzeelor din Bucuresti —
Barometrul de Consum Cultural 2008

Interesul din ce In ce mai crescut pentru public si nevoia de cunoastere a
profilului vizitatorilor au dus la dezvoltarea cercetarii in domeniu si la aplicarea
teoriilor sociologice pentru explicarea comportamentului de vizitare, a caracteris-
ticilor socio-demografice, a capitalului cultural, economic si social al vizitatorilor.
Vizitarea muzeelor este consideratd din punct de vedere sociologic un fenomen
social mai degraba restrictiv, decit un fenomen de masa (Prior, 2003). De altfel,
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studiile au aratat ca profilul socio-economic al consumatorilor culturali s-a schim-
bat foarte putin in ultima perioadd, de aceea studiile s-au concentrat mai mult pe
interpretdrile si sensurile acordate muzeului deopotrivd de cétre vizitatori si non-
vizitatori (Ibid.). Asa cum spuneam anterior, nu mai putem vorbi despre un singur
tip de public, ci despre mai multe categorii de public, fiecare tip de muzeu avand
doua tipuri de public, un tip captiv sau fidel si un tip de public potential. Cele doud
tipuri de public sunt definite sau pre-definite de rolul si misiunea pe care un muzeul
le asuma sd le joace intr-o comunitate sau societate, Intr-o anumitd perioada de
timp si se pot schimba 1n functie de politica manageriald si de schimbadrile sociale.
De aceea este important sd urmarim relatia dintre public si muzeu in functie de
specificul muzeului, rolul si misiunea lui si profilul publicului.

Potrivit datelor din Barometrul de Consum Cultural 2008 disponibile la nivel
national, cei mai multi respondenti (69.5%) nu au vizitat niciodatd un muzeu in
ultimele 12 luni. Doar 18,5% dintre membrii populatiei analizate au vizitat un
muzeu de mai multe ori in ultimul an.

Figura 1. Frecventa vizitatorilor pe tip de muzeu

in Bucuresti, pe primul loc in topul preferintelor muzeelor se plasa in anul
2008 Muzeul Satului, urmat de Muzeul Antipa, Muzeul Taranului si Muzeul National
de Istorie. Trebuie mentionat cd ordinea muzeelor in acest top s-a schimbat in timp,
in aceasta lucrare am preferat sa folosim datele disponibile pentru anul 2008 pentru
ca ne-au oferit posibilitatea unor analize mai aprofundate.

Din punct de vedere al caracteristicilor socio-demografice, majoritatea vizi-
tatorilor, indiferent de tipul muzeelor, sunt femei, au studii medii si superioare, iar
categoria de varsta este diferitd n functie de tipul muzeelor. Din punct de vedere al
relatiei dintre comportamentul de vizitare si diferentele de gen, femeile sunt cele
mai frecvente vizitatoare ale muzeelor de artd, etnografie si stiinte naturale, in
timp ce majoritatea respondentilor barbati preferd sa viziteze muzee de istorie, de
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stiinte naturale sau de artd. In ceea ce priveste categoriile de varstd si vizitarea in
functie de tipul muzeelor, cei mai multi dintre vizitatorii muzeelor de istorie, artd,
stiinte naturale, tehnice sunt persoane cu varsta intre 15-36 de ani, in timp ce
majoritatea vizitatorilor muzeelor de etnografie au varsta cuprinsa intre 36-57 de ani.

Figura 2. Topul muzeelor din Bucuresti

3. Muzeele din Bucuresti — o incursiune virtuala
in spatiul muzeal

Rolul pe care un muzeul si-l asumd sa il joace in cadrul unei societati
depinde de viziunea si politica manageriala, de profilul sdu de activitate si de publi-
cul carui i se adreseaza. Rolul poate fi asumat prin documente oficiale, sub forma
obiectivelor si activitatilor specifice, sau poate fi descifrat din actiunile concrete pe
care un muzeul le desfasoara in cadrul unei comunitéti anume sau in cadrul socie-
tatii in general. In cele ce urmeaza vom incerca sa analizam rolul pe care principalele
muzee din Bucuresti si-l asuma oficial sau neoficial in cadrul comunitatii locale si la
nivel national. Mentiondm ca analiza noastra se bazeaza pe analiza informatiilor
disponibile pe website-urile oficiale ale muzeelor analizate referitoare la: dimen-
siunea de conservare, restaurare, cercetare, turul virtual, accesul la muzeu si existenta
spatiilor de loisir, programele educationale, evenimentele culturale, versiunea in
limba engleza a website-ului. Am ales sa analizim aceste informatii pentru ca ele
traduc primul contact cu muzeul pentru potentialii vizitatori. Pornind de la afirmatiile
din sectiunea anterioara putem considera ca existd doud tipuri de muzee: un tip de
muzeu conservator care are obiective principale conservarea si protejarea patri-
moniului si care isi asuma educarea publicului ca parte din misiunea sa si un tip de
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muzeu post-modern, care are ca obiective principale satisfacerea nevoilor de petre-
cere a timpului liber al vizitatorilor si care se adapteazd la gustul publicului
inclusiv 1n privinta programelor educative.

Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti* — profilul publicului: Femeie,
studii superioare, varsta 36-57 de ani.

Analiza website-ului oficial al muzeului evidentiazd o asumare oficiala ca
principale obiective a cercetarii stiintifice, colectionarea de bunuri culturale,
gestionarea patrimoniului, conservare, restaurare si valorificare a patrimoniului si
punerea in valoare a patrimoniului, potrivit Regulamentului de Organizare si
Functionare. De altfel, centralitatea acestor obiective in cadrul activitatii muzeului
sunt evidentiate si din sectiunile website-ului care le sunt dedicate si de com-
plexitatea informatiilor privind patrimoniul muzeal si programele educationale. Din
punct de vedere al potentialilor vizitatori website-ul prezintd toate informatiile
necesare din punct de vedere al accesului si facilitatilor oferite de muzeu, mai putin
pentru vizitatorii straini, sectiunea in limba engleza nefiind completad. Componenta
de petrecere a timpului liber intr-o maniera ludica, de tip entertainement este bine
proportionata in cadrul evenimentelor culturale organizate de muzeu. Desi nu pune
le dispozitia publicului un tur virtual al muzeului, totusi multitudinea fotografiilor
cu obiectivele de vizitare din cadrul muzeului ajutd potentialii vizitatori sd se
familiarizeze cu spatiul muzeal. In ceea ce priveste diversificare publicului, muzeul
oferd acces gratuit copiilor, veteranilor, persoanelor cu dizabilitati si bursierilor
statului romén, dar si specialistilor din domeniu. De remarcat faptul cd programele
educationale se adreseaza 1n special copiilor, nu si altor categorii de public. Muzeul
nu are insd o atitudine reflexiva si nu promoveaza teme care tin de rolul muzeului
ca factor de schimbare sociald. Ca o concluzie a incursiunii virtuale in spatiul
Muzeului Satului putem afirma ca este un tip de muzeu conservator care face
eforturi sd mbine traditia cu cerintele unui societéti post-moderne.

Muzeul National de Istorie Naturala ,,Grigore Antipa*“ — profilul publi-
cului: Femeie, studii superioare sau medii, varsta 36-57 sau 15-35 de ani.

Incursiunea virtuald in spatiul virtual al Muzeului evidentiazd din primul
moment centralitatea publicului in obiectivele asumate de managementul muzeal.
Publicul este invitat sd descopere, sa viziteze si sd participe, trei piloni pe care
muzeul 1si construieste relatia cu vizitatorii sdi potentiali sau fideli. Misiunea
muzeului este precizatd intr-un limbaj informal si face trimitere la componenta de
cercetare bazatd pe colectii si la educarea prin transferul de cunostinte, dar si
petrecerea agreabild a timpului liber. Prin aceastd declarare explicitd a rolului pe
care muzeul doreste si il joace in cadrul societatii romanesti contemporane, prin
informatiile puse la dispozitia publicului, prin programele educative adresate nu
doar copiilor dar si adultilor, prin promovarea unui Muzeul al Tuturor cu facilitati
destinate persoanelor cu nevoi speciale, prin expozitiile temporare si temele
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conferintelor din seria “La Antipa, in spatele usilor inchise”, muzeul se dovedeste a
fi unul de tip post-modern. Motivele principale pentru incadrarea sa in acest tip de
muzeu sunt centralitatea publicului in cadrul discursului muzeal, diversificarea
categoriilor publicului, o abordare inclusiva a categoriilor vulnerabile, o actiune in
sensul schimbarii sociale printr-o atitudine reflexiva fatd de temele de actualitate,
promovarea educatiei informale si pe tot parcursul vietii, facilitarea accesului la
informatie Intr-o maniera interactiva si distractiva.

Muzeul National al Taranului Roméan — Femeie, studii superioare, varsta
36-57 sau 15-35 de ani.

Misiunea si rolul pe care muzeul doreste sa il joace In cadrul comunitatii este
afirmata pe prima pagina a website-ului iar mesajul este acela de promovare a unui
spatiu familiar, prietenos, in care vizitatorul sa se simtd ca acasd, indiferent de
varstd si de experienta anterioard. Acest mesaj traduce preocuparea pentru public
ca obiectiv central al muzeului, din perspectiva relatiei de familiaritate pe care
muzeul doreste sa o stabileasca cu vizitatorii.

Obiectele muzeului sunt importante nu doar pentru faptul ca reprezintd un
patrimoniul national cu o deosebitd valoare identitara, care trebuie conservat si
protejat, ci si pentru faptul ca prin intermediul lor muzeul comunica cu publicul
sau. Din aceastd perspectivd, muzeul se afirmd ca unul de tip post-modern,
misiunea de conservare si prezervare fiind pusd in slujba transmiterii mesajului
expozitional citre vizitatori. In sprijinul acestui argument stau marturie turul
virtual, programele educative adresate deopotriva copiilor si adultilor, spatiile de
loisir, accesul gratuit pentru mai multe categorii de vizitatori, abordarea temelor de
actualitate in cadrul expozitiilor temporare si al evenimentelor organizate.

Muzeul National de Istorie a Roméniei — Femeie, studii post-universitare,
varsta 36-57 sau 58-79 de ani.

Incursiunea virtuald in spatiul muzeal analizat evidentiaza importanta prio-
ritara acordata conservarii si cercetarii in discursul muzeal, in comparatie cu atentia
acordatd publicului, chiar daca rolul si misiunea muzeului nu apare explicit in nici
una din sectiunile website-ului.

Informatiile pentru public sunt minimale si se refera la programul si tarifele
de acces si programarea ghidajului.

Programele educationale sunt reduse si se adreseaza in special copiilor. Nu
existd informatii ajutitoare privind accesul la muzeu cu anumite mijloace de
transport, facilitati pentru anumite grupuri vulnerabile, informatii despre posibile
spatii de loisir, iar varianta n engleza a website-ului lipseste.

Din aceste considerente, concluziondm ca relatia muzeului cu publicul sau
este una minimala, limitata la furnizarea informatiilor de specialitate.

De aceea, consideram ca spatiul muzeal analizat este un exemplu tipic de
muzeu conservator.
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Muzeul National de Arta al Roméniei — Femeie, studii superioare, varsta
36-57 sau 58-79 de ani.

Inca de la inceputul vizitei virtuale se poate observa o echilibrare a compo-
nentei de conservare, restaurare, cu cea educationald si cu atentia acordatd
publicului. Din punct de vedere al grijii pentru public, informatiile utile sunt
prezentate prioritar si in detaliu, inclusiv in limba engleza, evenimentele sunt
diversificate si se adreseaza mai multor tipuri de vizitatori, turul virtual al muzeului
este functional. Dimensiunea de incluziune sociald este atinsa prin reduceri de
tarife acordate grupurilor vulnerabile si evenimente dedicate lor. Reflexivitatea
discursului muzeal fatd de temele de actualitate este limitatd, dar se remarca a
promovarea a interdisciplinaritatii si a intersectiei discursului muzeal cu alte tipuri
de exprimare artisticd. Din aceste considerente, concluzionam ca muzeul analizat
este un muzeu post-modern prin rolul pe care si-l asuma, chiar si nedeclarat, in
cadrul societatii romanesti contemporane.

Muzeul Municipiului Bucuresti — Femeie, studii superioare, varsta 36-57
de ani.

In momentul prezentei analize informatiile postate pe website-ul muzeului
au fost minimale si se refereau la evenimentele organizate pentru Noaptea
Muzeelor si la modalitatile de acces pentru public. De aceea, consideram cd sunt
insuficiente pentru a putea incadra acest muzeul, intr-unul din tipurile de muzee
mentionate anterior.

Muzeul National de Arta Contemporana — Femeie, studii post-universitare,
procente egale pentru varstele 36-57 si 58-79 de ani.

Rolul muzeului in cadrul societatii romanesti se exprima chiar din titlu, iar
incursiunea virtuald confirmad incadrarea sa in tipul unui muzeu post-modern.
Importanta prioritard acordatd publicului, incurajarea interactivitatii, actiuni de
incluziune sociald prin promovarea unui spatiu expozitional de tip sensecape
adresat persoanelor cu nevoi speciale, programe educationale adresate copiilor si
tinerilor, informatii in limba engleza pentru vizitatorii strdini, toate acestea vin in
sprijinul afirmatiilor anterioare. Cu toate acestea, trebuie sa remarcam lipsa unor
informatii practice pentru public privind accesul la muzeu sau referitor la posibile
spatii de loisir.

4. Concluzii

In aceasta lucrarea ne-am propus sa urmarim relatia dintre muzeu si public in
functie de specificul, rolul si misiunea lui, dar si de profilul publicului. Am
observat ca rolul muzeului in societate a fost diferit in anumite perioade de timp si
cd a oscilat intre un rol mai degraba de conservare/prezervare a exponatelor si unul
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de educatie culturald si mai recent, un rol de entertainement/loisir, sau chiar de
responsabilitate si incluziune sociald. Muzeele romanesti nu fac nota discordanta
de la aceasta oscilatie, iar analiza noastra si-a dorit s evidentieze modul 1n care
acestea se prezinta publicului si relatia pe care doresc sa o stabileasca cu publicul
sau comunitatea din care fac parte. Incursiunea virtuala in spatiul muzeal a evi-
dentiat eforturile muzeelor de a se pune in slujba publicului si de a satisface
asteptarile vizitatorilor, dincolo de misiunea de protejare si promovare a patri-
moniului cultural si educatie culturald. Poate ca in timp datorita acestei abordari a
relatiei cu publicul, numarul vizitatorilor, in prezent destul de scazut, va atinge un
nivel similar cu al altor muzee, iar categoriile de public se vor diversifica mai mult.
Majoritatea muzeelor romanesti, prin misiunea declarata sau tradusa in actiuni, tind
sa devind un tip de muzeul post modern, aflat la intersectia dintre culturd si
societate.
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Constantin Brancoveanu este o personalitate cu totul aparte in peisajul istoric
si cultural romanesc. Ins deschis catre lumea europeand a timpului sau, Brancoveanu
a introdus printre politicile sale militare, economice, diplomatice — actul cultural ca
instrument fundamental in conturarea unei imagini externe si interne extrem de
favorabile — cea a Monarhului Cultural, a Modelului indispensabil in orice societate
de ieri sau de azi.

In vremuri de relativd instabilitate, personajul central al ANONIMULUI
BRANCOVENESC, a pus bazele unui ambitios program cultural, initiat cu putin
timp in urma de predecesorul sau Serban Cantacuzino. O atentie aparte a acordat
Printul Aurului, fara indoiala, scolii si tipografiilor menite sa urmareasca difuzarea
cat mai intensa a cartilor cu caracter religios, dar si a cartilor laice capabile sa
schimbe mentalitati, s propuna noi repere culturale.

Continuator al ,,operei” Tnaintasului sdu, Brancoveanu va reorganiza invata-
mantul Academiei Domnesti de la Manastirea Sf. Sava din Bucuresti. Domnitorul
va Incredinta functia de director al Academiei fostului elev al lui Teofil Corydaleu
si al lui Alexandru Mavrocordat, Sevastos Kiminites (care a tinut la Academie
cursuri de filosofie) pentru ca, dupd moartea acestuia in 1702, s numeasca alte
personalitati cunoscute in Intreaga Europa: Manuel Porphyropulos din Cipru,
Gheorghe Hipomenos din Trapezunt, nepotul lui Sevastos Kiminites, care au predat
cursuri de filosofie!.

Eruditii directori ai Academiei vor atrage in jurul lor profesori de marca:
Mitrofan Grigoras, Maxim Peloponesianul, Theodor Simion, Gheorghe Mayota,
Panait Sinopeus, Ion Cariofil, lon Molibdos-Comnen?.

Cresterea numarului profesorilor si a studentilor a determinat reorganizarea
Academiei, care s-a realizat in anul 1707, cand Academia incepe sa functioneze

! Ariadna Camariano — Cioran, Academiile Domnesti din Bucuresti si lasi, Bucuresti,
Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1971, p.23.

2 Paul Cernovodeanu; Olga Cicanci, ,,Contribution ‘a la connaissance de la bio-
graphie et de I'oeuvre de Jean Comnene(1658-1719)” In: Balkan Studies, Thessaloniki,
vol.XII (1971), nr.1, pp.143-146.


mailto:nina.vargolici@yahoo.com

34 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

dupa noul program. Din acest an au fost numiti trei profesori principali: primul
trebuia sé tind un curs despre filosofia lui Aristotel, al doilea profesor trebuia sa
traduca si sa comenteze capodopere ale literaturii grecesti, iar al treilea analiza
texte din Pitagora, Platon sau fabulele lui Esop si poemele homerice. Alaturi de
aceste discipline se mai predau astrologia, acustica, fizica, matematica si elemente
de medicina®.

Se poate observa o laicizare a invatdmantului, o schimbare de mentalitate n
privinta raportarii la procesul de predare-invatare. Se pare ca Academia devenise
atat de celebra in Sud-Estul Europei, incat numarul studentilor inscrisi anual era de
150%, provenienta acestora fiind eterogend din punct de vedere etnic si social.
Dintre studentii care s-au format in climatul liberal al Academiei putem aminti pe
fiii domnitorului, pe fiii de boieri ca lordache Cretulescu, Barbu Greceanu, Stefan
Cantacuzino — fiul stolnicului si viitorul domn, dar si tineri sositi de pe alte
meleaguri ca Hypomen din Trapezunt, Anton Stratigos, Andrei Mihailov din Rusia,
Danilo Vasilev etc.

Pentru a-i stimula pe cei mai buni cursanti, Constantin Brancoveanu acorda
burse de studii la Padova si Venetia: Hypomene si Gheorghe din Trapezunt, Anton
Stratigos absolvind cursurile de medicind din Padova. Academia Domneasca din
Bucuresti, veritabila Universitate a Europei de Sud-Est, a fost inzestrata de Bran-
coveanu cu danii bogate reprezentate de cele mai multe ori de carti cu caracter
didactic, care au avut un rol foarte important la instructia studentilor. Se pare ca
numarul acestora devenise atat de mare, incat se poate spune ci acestea formau o
biblioteca in toata regula, o biblioteca cu caracter didactic, prima de acest gen din
Tarile Romane.

Biblioteca Academiei functiona ca o bibliotecd deschisd, unde studentii
imprumutau carti aranjate de profesorul Marcu Porphiropoulos si de Niccola da
Porta italianul care alcatuise catalogul faimoasei biblioteci de la Margineni.

Programul cultural al Voievodului, anuntat de logofatul Radu Greceanu in
Cronica’® sa viza nu doar scoala, ci si cartea.

In jurul tipografiilor de la Bucuresti, Snagov, Buziu, Ramnic si Targoviste s-au
adunat nenumadrati corectori, traducétori, tipografi si gravori, contribuitori impor-
tanti la inflorirea culturii tiparite. Intre cei care au condus cele 5 tipografii, care au
functionat in timpul lui Brancoveanu, s-au afirmat Antim Ivireanul, Mitrofan al
Husilor, Damaschin al Buzaului, fratii Radu si Serban Greceanu. Din aceste tipo-
grafii au iesit foarte multe carti, multe in romaneste.

3 Gh.Cront, ,,inceputurile Academiei din Bucuresti®, in: Studii si materiale de istorie
medie, Bucuresti, Editura Academiei RPR, vol.IV, 1966, pp. 21-22.

4 Radu-Stefan Ciobanu, Pe urmele stolnicului Constantin Cantacuzino, Bucuresti,
Editura Sport-Turism, 1982, p.166.

5 Radu Greceanu, Incepitura istoriii vietii luminatului si preacrestinului domnului
Térii Rumanesti, lo Constandin Brancoveanu Basarab Voievod, Dd cand Dumnezeu cu
Domniia I-au incoronat, pentru vremile si intdmplarile ce In pamantul acesta in zilele Mariii
Sale s-au intamplat, [n: Cronicari Munteni, Antologie de Virgiuliu Ene, Bucuresti, Editura
Tineretului, pp.86-117.
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In stridania lui Brancoveanu de a-si fauri o imagine prin toate gesturile
culturale enumerate mai sus si care includeau cartea si instructia, un rol important
l-au avut lacasele de cult pe care acesta le-a zidit sau la ridicarea cdrora a
contribuit.

A construit doud biserici importante pe mosiile lui: una la Potlogi ( in judetul
Dambovita), alta la Mogosoaia, langd Bucuresti. In anul 1690, al doilea an de
domnie, Brancoveanu incepe lucrarile la cea mai importanta ctitorie, manastirea
Hurezi pe care o va termina in anul 1705. Manastirea era celebra in epoca sa prin
faptul ca adapostea o impresionantd bibliotecd. Dupa catalogul descoperit, in anul
1791, in Arhivele Eforiei Spitalelor Civile, In biblioteca domneasca, erau 892
volume, dintre care 115 romanesti, 110 grecesti, 97 greco-latine, 39 slavone, 13
greco-arabe si 46 de manuscrise dintre care 37 romanesti, 7 grecesti, unul greco-
roman, unul slavon®. Ctitorii noi a ridicat Brincoveanu la mindstirca Mamul
(Valcea), la Brancoveni (1699), in Bucuresti si la trei manastiri - Sfantul Gheorghe
Nou, Sfantul loan Grecesc, dar si la Fagaras (1698), Ocna Sibiului (1701), Ismail
(1698) si la Galata (1698) - un cartier al Constantinopolului’.

Voievodul, care a avut una dintre cele mai lungi domnii din Tara Roma-
neasca (1688-1714), a marcat arhitectura laica romaneasca prin stilul arhitectural
specific, stil care ,imbina intr-un ansamblu original elementele traditionale ale
arhitecturii roménesti (foisor, pivnite, sistem de boltire) cu acelea venite din
constructiile Italiei renascentiste (loggia si ampla decoratie floral-vegetala a coloa-
nelor) si cu elemente decorative oriental-musulmane®. Dintre cele mai importante
monumente reprezentative pentru stilul brancovenesc amintim palatele de la Potlogi
si Mogosoaia.

Palatul de la Potlogi, construit pentru fiul sdu Constantin, ,,cu foisor si loggie,
cu odaile lui boltite dispuse in dublu tract si bogat decorate in stucul Orientului
persan si cu jocul subtil dintre golurile ferestrelor si plinul peretilor, adaposteste cea
dintai manifestare glorioasd, incontestabild, a stilului brincovenesc‘®.

Palatul Mogosoaia, cealaltd capodopera a arhitecturii brancovenesti, a fost
terminat Tn anul 1702 si era construit pentru fiul sdu Stefan.

Monarhul cultural va impodobi peretii acestui palat cu picturi murale care
reprezentau calatoria lui Constantin Brancoveanu, la Adrianopol, in anul 1703, dar
si cu portrete ale domnilor Tarii Romanesti ,,in spiritul aceluiasi istorism comun in
epocd intregii Europe si care nu a ocolit nici alte capitole de artd munteana la
sfarsitul secolului al XVII-lea si la inceputul celui urmator!”.

¢ I.Ionascu, Istoricul Manastirii Hurez, In: Arhivele Olteniei, X1X (1935), nr.79-82,
p-339.

7 Constantin C. Giurescu; Dinu C. Giurescu, Istoria Romdnilor din cele mai vechi
timpuri pana astazi, Bucuresti, Editura Albatros, 1975, p.441.

8 Idem, p.478.

° Dan Horia Mazilu, Voievodul dincolo de Sala tronului (Scene din viata private),
lasi, Editura Polirom, 2003, p.53.

10Rdzvan Theodorescu, Civilizatia romdnilor intre medieval si modern, vol.ll,
Bucuresti, Editura Meridiane, 1987, p.131.
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Destinat a fi resedinta princiara, palatul asezat intr-un peisaj mirific, prezinta
in arhitectura sa elemente renascentiste (loggia), orientale (pictura decorativa),
baroce si muntene, palatul avand, 1n esenta, ,,0 structura traditionala, simetrica,
amintind de Magurenii cantacuzinesti, mai vechi cu cateva decenii“!!. Loc de
odihna, de popas, In desele calatorii pe care ,,monarhul cultural® le facea de la
Bucuresti la Targoviste, Palatul de la Mogosoaia raméne cea mai reprezentativa
fapta arhitecturala a celebrului Brancoveanu, marturie si astazi, ca sa-1 parafrazdm
pe Razvan Theodorescu, nu doar a unui stil de artd, dar si a unui stil de viata,
,unul al ceremonialului si al reculegerii, al culorii si al organicului, al calatoriei si
al zabavei*!”.

Prin toate faptele sale culturale: instructia, cartea, palatele, bisericile, Bran-
coveanu si-a construit o imagine — cea de model cultural, de ,,monarh pilduitor®,
deceniile brancovenesti reprezentdnd un moment de maxima efervescenta culturala.

In zilele noastre, cand tehnologia si digitizarea au devenit obiective
importante pe plan national si international, cercetarea istoriografica si filologica a
cipatat noi valente. In acest context, accesul la informatia culturald se realizeaza
printr-un simplu click, timpul alocat cercetarii fiind mult redus, gratie digitizarii
documentelor. In plus, mediul online a determinat o deschidere importanti a
apetitului publicului pentru culturd. In Romania, existd din anul 2007 o Politica
Publica pentru digitizarea resurselor culturale si realizarea Bibliotecii Digitale a
Romaniei, in concordantd cu cele doud recomandiri ale Comisiei Europene,
2006/585/EC si 2006/C 297/01. Aceasta se desfasoard pe 4 directii: patrimoniu
scris (biblioteci), patrimoniu mobil (muzee, colectii), patrimoniu audio-vizual
(arhive audio-vizuale), patrimoniu imobil (monumente, arheologie).

Tastand 1n Google numele Iui Constantin Brancoveanu, obtinem peste
1 milion de rezultate despre subiectul cautat. In urma cautarii descoperim pe prima
pagina site-ul revistei anulbrancoveanu.ro.

Acest site a fost creat pentru a sustine si promova mplinirea a 300 de ani de
la moartea domnitorului. Anulbrancoveanu.ro ofera informatii despre eveni-
mentele care au avut loc in anul 2014 cu ocazia sarbatoririi tricentenare, precum si
despre biografia si opera marelui carturar.

In bara de meniu a site-ului, informatia este structuratd astfel: Stiri,
Constantin Brancoveanu, Istorici, Personalitati, Programe, Adrese Utile si Contact.
La sectiunea Stiri aflam despre toate evenimentele care au avut loc cu aceasta
ocazie: lansarea volumului Constantin Brdncoveanu — 300 documente de arhivd,
pelerinaj la moastele Sfantului Voievod Constantin Brancoveanu la Potlogi, Sim-
pozion international la Tismana etc. Cele mai importante evenimente promovate
pe acest site sunt, cu sigurantd, lansarea cartii si vernisajul expozitiei Constan-
tin Brdncoveanu 300 — Documente de Arhivad: , Arhivele Nationale ale Romaniei
Serviciul Judetean lasi in calitate de partener al Asociatiei de Tineret DAR Deve-
lopment Association, oras Titu, jud. Ddmbovita organizeaza cu sprijinul Asociatiei
“Centrul de Promovare Turistica” lasi, Mitropoliei Moldovei si Bucovinei,

! Ibidem.
12 Idem, Drumuri cdtre ieri, Bucuresti, Editura Fundatiei Culturale Roméane, 1992, p.51.
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Directiei Judetene pentru Cultura, Culte si Patrimoniu National Iasi si Centrul
Cultural misionar Doxologia lasi in perioada 11-14 octombrie 2014, expozitia ,, in
Turnul Golia-et.1, strada Cuza Voda nr. 51 (Zona Tg.Cucu). Sdmbata, 11 Octombrie
2014, orele 11:30, va avea loc vernisajul expozitiei si lansarea volumului omagial
Constantin Brancoveanu 300 — Documente de Arhivi. In cadrul expozitiei sunt
expuse reproduceri ale unor documente emise de cancelaria brancoveneasca in peri-
oada 1688-1714, aflate in depozitele Arhivei Nationale Istorice Centrale din Bucu-
resti. Expozitia isi propune sa convinga publicul interesat de valoarea inestimabila a
miniaturilor din documentele brancovenesti, care reprezintd o culme a stilului de
ornamentare a actelor de cancelarie, raspunzand cerintelor boierimii si domniei care
isi etalau astfel statutul si bogatia”'®. De asemenea, la sectiunea Constantin Bran-
coveanu aflam informatii despre Familie, Domnie, Biserici, Ctitorii, Palate, Opere.

Important de remarcat este faptul ca, dand click pe Scrisori de familie ale
vechilor brdncoveni, avem acces la cartea scanatd a lui N. lorga, aparutd in anul
1935. Desi site-ul nu a mai fost actualizat din anul 2014, linkurile sunt active,
lasand posibilitatea utilizatorilor de a obtine informatii generale despre perso-
nalitatea politica si culturald a lui Constantin Brancoveanu. De asemenea, ar fi fost
de dorit ca macar o parte dintre informatiile furnizate sa fie traduse intr-o limba de
circulatie internationald. Chiar daca informatiile transmise pe acest site nu au un
solid continut stiintific, ele trezesc in public dorinta de a se documenta mai mult
despre epoca brancoveneasca.

13 www.anulbrancoveanu.ro, accesat in data de 25.06.2017.
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Rezumat: Colectiile Speciale ale Bibliotecii Judetene ,,I. H. Radulescu® Dambovita
cuprind cateva lucrari cu valoare bibliofila deosebitd, datate in secolul al XVII-lea. Elemen-
tele de bibliofilie se refera la principalele criterii care se regasesc in cartile de acest gen, si
anume: vechimea cartilor, tipul editiei, ilustratiile continute, tipul legaturii, existenta unui
ex libris, existenta autografelor si dedicatiilor, forme si formate de carte deosebite. In
lucrarea de fata vom face referire la: Evanghelia invatatoare, aparuta la Targoviste in 1644,
numitd si Cazanie; Indreptarea Legii, tipariti la Téargoviste in 1652, cunoscutd si sub
denumirea de Pravila Mare; Biblia de la Bucuresti (1688); Enchiridion (Epictet), aparuta in
1670 la Amsterdam; Le monde enchante (Balthasar Bekker) aparuta in 1694 la Amsterdam.

Fondul de documente rare si bibliofile detinut de Biblioteca Judeteana ,,I. H. Radu-
lescu” Dambovita este unul mult mai vast care isi va dezvilui valoarea in timp,
reprezentand o adevarata sursa de cercetare pentru cei interesati de acest domeniu.

Cuvinte cheie: Biblioteca Judeteana Dambovita, bibliofilie, secol XVII

Abstract: Special Collections of the ,,I. H. Radulescu® Dambovita County Library
include some printed works with bibliophilic value, dated in the 17th century. The
bibliophile elements refer to the main criteria found in such books, namely: the age of the
books, the type of the edition, the illustrations contained, the type of bind, the existence of
an ex libris, the existence of autographs and dedications, special forms and formats. In this
paper we will refer to: The Gospel, which appeared in Targoviste in 1644, also called
Cazanie; The Code of the Law, printed in Targoviste in 1652, also known as the Great
Rule; the Bible of Bucharest (1688); Enchiridion (Epictet), printed in 1670 in Amsterdam;
Le monde enchante (Balthasar Bekker) printed in 1694 in Amsterdam.

The rare and bibliophiles document fund owned by the ,,I. H. Radulescu* Dambovita
County Library is a much larger one that will reveal its value over time, representing a real
source of research for those interested in this field.

Keywords: Dambovita County Library, bibliophile, XVII th century
Colectiile Speciale ale Bibliotecii Judetene ,,I. H. Radulescu® Dambovita

reprezintd cel mai valoros fond documentar pe care 1l detine institutia noastrd la
momentul actual, cuprinzdnd numeroase lucrari cu valoare bibliofilda deosebita,
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datate 1n secolul al XVII-lea. Ceea ce le face a fi valoroase sunt cateva elemente de
bibliofilie: vechimea cartilor, tipul editiei, ilustratiile continute, tipul legaturii,
existenta unui ex libris, existenta autografelor si dedicatiilor, forme si formate de
carte deosebite.

Se considera carte veche documentul care, prin continutul intrinsec, vechime
si raritate, numar redus de exemplare pastrate, capatd o importanta aparte in cadrul
valorilor culturale ale unui popor. In acest context, cartea veche romaneasca se
incadreaza in perioada: 1508-1830 iar cea strdind in perioada: 1450-1750.

Una din cele mai importante carti aflate in patrimoniul bibliotecii
targovistene este Evanghelia invagatoare, aparuta la Targoviste in 1644, numita si
Cazanie. Inceputul imprimarii ei s-a facut la Govora in 1642, si s-a incheiat la
Manastirea Dealu, la 2 septembrie 1644, ,, cu voia parintelui, si cu demnare fiiului,
si cu savarsitulu duhului sfantu, pre luminat intru dereptu slavitoru, si credincios
intru parintele nenascutu, si intru fiiul dela parintele nascutu,..., Crestinul Mateiu
Basarab Voevodu‘' fapt ce rezultd din prefata tipariturii. Cei care s-au ostenit
pentru realizarea acesteia au fost Ioan Cunotovici,”> Proca Stanciovici, Tudor
Dumitrovici si Lupin Dumitrovici Popesti, ucenicul lui Cunotovici. Traducerea a
fost realizatd de catre ieromonahul Silvestru ,,din limba ruseasca pre limba
rumdneasca“, de ajutor fiindu-i si Udriste Nasturel. Din punct de vedere biblio-
Romane cu pagini numerotate. Insa, numerotarea paginilor si a foilor acestei
tiparituri are numeroase greseli.

Exemplarul detinut de Biblioteca Judeteana Dambovita este in format in
folio, titlul fiind incadrat intr-un chenar simplu, avand si un frontispiciu ornat
fitomorf, realizat din ramuri infrunzite dispuse simetric (Figura 1). Tiparul este
executat in negru si rosu, cu caractere de doud marimi.? Pe verso-ul paginii de titlu
se afla stema Tarii Romanesti si versurile inchinate:

Ceasta teara corbu-s poartd intru pecetea ei,
fericit acum se-au dat adaos pecetii.
Scut la pieptul corbului cu un semn ca acela,
om den jetiu sezandu-s toiag lauda acela.
Mare neam basarabesc cu aceasta semneaza,
ca marea acelor ispravi a tot(i) sa-i vaza.

Stema are reprezentata acvila cu crucea in cioc, cu zborul deschis si capul
orientat spre stanga, incadratd de lund si soare. Scutul este sustinut de alte doua
acvile, deasupra fiind redata mitra mitropolitand. Totul apare cuprins intr-o coroana
de spice cu ciucuri si panglici, de factura baroca. (Figura 2) Vignetele redau
motive fitomorfe, ramurile pornind dintr-o torsada sau o rodie centrala. Unul dintre

! Joan Bianu; Nerva Hodos. Bibliografia Romdneascd Veche: 1508-1830, Tom .
Bucuresci: Stabilimentul Grafic I.V. Socec, 1903, p. 145.

2 Tipograf rus care si-a desfasurat activitatea la CAmpulung, in tipografia Manastirii
Intrarea Domnului si la Méanastirea Dealu (1642-1644).

3 Toan Bianu; Nerva Hodos. Bibliografia Roméneasci Veche: 1508-1830. Tom 1.
Bucuresci: Stabilimentul Grafic I.V. Socec, 1903, p. 144.
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aceste ornamente (Figura 3) prezintd lujeri subtiri cu frunze albe pe fond negru.
Literele sunt ornate cu elemente zoomorfe (berbec, cal), avimorfe (pelican),
antropomorfe (ingeri, preoti, sfinti, soldati) (Figura 4). Exemplarul detinut are [1]
f., respectiv 787 pagini, stare de conservare precard, foile 1-2 desprinse, respectiv
41-47. Coperta este din lemn, Tmbracata in piele cu incuietori, lipsind una din ele.

O altd lucrare de patrimoniu aflatd in patrimoniul Bibliotecii Judetene
Dambovita este Indreptarea Legii, tiparita la Targoviste in 1652, cunoscuti si sub
denumirea de Pravila Mare pentru a se deosebi de Pravila micd de la Govora. In
comparatie cu aceasta, in care normele de drept laic erau amintite sporadic, in
Indreptarea legii acestea ocupa, in prima ei parte, un loc predominant, constituind,
si din acest punct de vedere, o opera legislativa fara precedent in Tara Romaneasca.
La baza reglementarilor sale se afla izvoare grecesti de drept bizantin, cunoscute
prin filierd slavona. Traducitorul izvoarelor si cel ce a alcituit /ndreptarea legii a
fost Daniil Andrianul, numit si Panonianul (adica Transilvaneanul), care a avut
drept colaboratori pe Pantelimon Ligaridis, umanist §i teolog, si Ignatie Patritzidis,
profesori la scoala greceasca din Targoviste, ,,dascali desavarsiti, asa cum ni se
spune in Predoslovie.* Aceasta este o traducere facutd de catre mitropolitul
L Stefanu cu mila lu Dumnezeu Mitropolit alu Targovigtii, Exarhul Plaiului §i a tot
Ungro-Vlahia‘”, ,,ca sd fie de folosul tuturor de obste“. Pravila are reprezentate
insemnele heraldice ale mitropolitului, cdruia 1i si sunt inchinate versurile, si nu
stema domnului (Figura 5). Foaia de titlu este ornatd cu motive tip arhitectural, in
partea de sus fiind redati scena Inaltrii Domnului iar pe margini, in compar-
timente dreptunghiulare, apar sfintii Antonie, Gheorghe, Nicolae si Teodosie. in
partea de jos este gravatd stema Tarii Romanesti, acvila cu crucea in cioc, cu un
scut, cu coroand si cruce pe locul inimii, In stdnga soarele iar 1n dreapta
luna.®(Figura 6) Initialele ornate sunt de aceeasi facturd ca si cele din Evanghelia
invagatoare (1644). (Figura 7) Foarte variate sunt vignetele, majoritatea construite
pe motive fitomorfe. De asemenea, cele care au ca motiv central capul de inger
inaripat au o mare frecventa in tipariturile din vremea lui Matei Basarab, intalnita
fiind si 1n paginile pravilei analizate in randurile de fatd. (Figura 8) Exemplarul
detinut are [25]f, 794 f., format in folio, stare de conservare precara. Coperta este
din lemn, Tmbracata in piele, lipsind incuietorile. Departe de a fi un simplu corpus
juridic, Indreptarea legii era menita si puna ordine in toate domeniile, incepand cu
cele spiritual si etic, fiind o carte de Tnvatatura.

Biblia de la Bucuresti (1688) este o altd lucrare importanta care se afld in
colectiile speciale ale Bibliotecii Judetene Dambovita. Este vorba de prima editie
integrald a ei In limba romana, opera de mari proportii pentru acel timp. Tiparirea
incepuse Inca din timpul lui Serban Cantacuzino, la 5 noiembrie 1687, un prim triaj
fiind terminat in septembrie 1688, deci in timpul vietii acestuia. Al doilea triaj s-a

4La indemnul lui «chir Ignatie Petriti a lui chir Panteleimon Ligaridi, dascali
desavarsit amandoi de la Hio, vestiti si foarte iscusii intru toatd dumnezeiasca scripturd ».

5 Toan Bianu; Nerva Hodos. Bibliografia Romdneasca Veche: 1508-1830. Tom L.
Bucuresci: Stabilimentul Grafic I.V. Socec, 1903, p. 193.

6 Ibidem.
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terminat abia in noiembrie 1688, sub noul domnitor. Potrivit unei note dintr-o alta
tiparitura, Brancoveanu, ca mare logofat, a fost ,,ispravnicul “ lucrarii de tiparire a
acestei prime Biblii romanesti, o operda de colaborare a carturarilor romani de
pretutindeni. Acesta a constientizat importanta instrumentelor lingvistice folosite la
traducerea Bibliei de la Bucuresti si a creat, pe vremea cand era ispravnic, pentru
tiparirea ei, un fond lexicografic din care facea parte Lexiconul greco-latin al lui
Varinus Favorinus (1522) si Biblia Sacra Polyglota (1653-1659).7 Titlul acesteia
apare pe o pagina intreagd, incadrata in chenar floral, si aratd ca s-a tradus ,, dupre
limba elineasca spre ingelegerea limbii romdnesti . Pe verso-ul foii de titlu, intr-un
medalion oval, inflorat, se afld stema tarii (acvila cu crucea 1n cioc), in mijlocul
figurii unui ,,gripsor” uriags cu doud capete, care tine in ghearele lui spada si
buzduganul (stema familiei Cantacuzino). Coroana imperiala dominid intreaga
imagine, evocand taria, puterea si izbdnda domniei lui Serban Cantacuzino asupra
dusmanilor ,,vizuti si nevazuti“, dupd cum spun versurile Inchinate stemei.
Exemplarul detinut nu mai are foaia de titlu. (Figura 9) Printre frontispiciile
prezente apare si acela infatisand un mascheron din a céarui gura ies lujeri, avand la
extremitati flori de bujor (Figura 10) si un alt frontispiciu reprezentdnd motivul
pomului vietii si floarea soarelui. (Figura 11) Volumele fusesera pregatite pentru a
fi Tmpartite tuturor celor ce puteau intelege semnificatia istorica din predosloviile
lor. Stolnicul il rugase pe Brancoveanu sa trimitd in tard destule exemplare pentru a
se afla despre noua schimbare de domnie, constituindu-se astfel in primul manifest
distribuit de Brancoveanu in scopul credrii legaturilor necesare pentru politica ce o
va impune. Exemplarul detinut are 932 p., format in folio mare, are lipsa foaia de
titlu, este intr-o stare de conservare proastd, cu multe foi desprinse, coperta fiind
din scoarte de lemn Tmbracate in piele.

O altd lucrare de secol XVII aflatd in patrimoniul bibliotecii apartine lui
Epictet, si anume un Enchiridion, aparutd in 1670 la Amsterdam. Este vorba de un
manual scurt de consiliere etica stoicd compilat de Arrian, un discipol al filozofului
grec. Desi continutul este similar cu Discursurile lui Epictet, lucrarea nu este o
sintezd a discursurilor, ci mai degraba o compilatie de precepte practice. (Figura
12) Exemplarul detinut de biblioteca judeteana are [2] f., 378 p., este complet,
format in-16, coperti din carton, stare de conservare buna. Pe verso-ul foii liminare
este trecut ex librisul donatorului, profesor Victor Brandus.

Ultima carte detinuta din secolul al XVII-lea apartine lui Balthasar Bekker,
Le monde enchante, aparuta in 1694 la Amsterdam. Bekker a fost judecat pentru
blasfemie, denigrarea Bisericii si raspandirea ideilor ateiste despre Scriptura.
Cartea de fata este o lucrare de format in-12, [134], 387, [4] p., in stare de conser-
vare buni, cu coperti din carton imbracate in piele. (Figura 13)

Fondul de documente rare si bibliofile detinut de Biblioteca Judeteana ,,I. H.
Radulescu™ Dambovita este unul mult mai vast care isi va dezvilui valoarea in
timp, reprezentand o adevaratd sursd de cercetare pentru cei interesati de acest
domeniu.

7 Stefan Ionescu. Epoca brdncoveneascd. Cluj Napoca: Editura Dacia, 1981, p. 138.
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Figura 1 Figura 3
Evanghelia invatatoare, 1644 Evanghelia invatatoare, 1644

Foaia de titlu Vigneta

Figura 2 Figura 4
Evanghelia invatatoare, 1644 Evanghelia invatatoare, 1644

Stema Tarii Romanesti Litera ornata
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R Figura 5 ) Figura 7
Indreptarea legii, 1652 Indreptarea legii, 1652
Stema Tarii Romanesti Initale ornate

R Figura 6 . Figura 8
Indreptarea legii, 1652 Indreptarea legii, 1652

Foaia de titlu Vigneta
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Figura 9
Biblia de la Bucuresti, 1688
Stema Tarii Roméanesti

Figura 10
Biblia de la Bucuresti, 1688
Frontispiciu

Figura 11
Biblia de la Bucuresti, 1688
Frontispiciu

Figura 12
Enchiridion, 1670
Foaie de titlu

Figura 13
Balthasar Bekker,
Le monde enchante (1694)
Foaia de titlu si gravura
reprezentand autorul






Proiectele iZiLIT si Nihon made
la Biblioteca Judeteana Brasov

Dr. Daniel Nazare
Bibioteca Judeteana ,,George Baritiu“ Bragov
biblgb@rdsbv.ro

Biblioteca Judeteand ,,George Baritiu“ Brasov, impreund cu Asociatia
Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Roménia — ANBPR si
Uniunea Editorilor din Roméania — UER, au realizat in anul 2017 proiectului iZiLIT
— Intdlnire Zilnici cu LlTeratura, proiect cofinantat de Administratia Fondului
Cultural National. Scopul principal al proiectului consta in crearea unei forme
inovatoare de promovare si de comunicare a literaturii roméne contemporane, in
randul tinerilor. Astfel, a fost dezvoltatd o aplicatie pentru telefoane mobile
Android si 10S, disponibild gratuit, aplicatie la crearea careia si-au dat mana
bibliotecarii cu dezvoltatorii de tehnologie, fiind rar Intalnita situatia cand cu bani
publici, mai mult decat atdt atrasi dintr-un proiect, a fost realizat un produs
informatic care mai degraba reprezintd rodul imaginatiei mediului privat. Aplicatia
trimite, in fiecare zi, o recomandare de lecturd, direct pe telefonul utilizatorului, cu
urmatoarele informatii: imaginea copertii cartii, o notd scurtd despre continut,
exprimatd de o persoand avizatd, si o scurtd biografie a autorului. Cartile
recomandate apartin literaturii romdne contemporane si selectia lor s-a facut pe
baza statisticilor de biblioteca realizate la nivel national, a datelor detinute de UER
cu privire la preferintele cititorilor exprimate in cadrul topurilor de carte realizate
de majoritatea editurilor, a vanzarilor de carte, a valorii cartilor exprimatd prin
traducerea in alte limbi si/sau a premiile obtinute, ca si prin consultarea site-urilor
de specialitate. De ce literaturd roméana contemporand? ,,Alegerea literaturii romane
contemporane a fost determinatd de rezultatele unui studiu realizat de Centrul de
Sociologie Urbana si Regionala Bucuresti, pe un esantion de 2300 de elevi. Ele
ardtau cd tinerii asociaza cititul cartilor cu activitatea scolard. 44,7% dintre cei
chestionati nu citeau romane, ceilalti au amintit doar titluri din bibliografia
obligatorie pentru examenul de bacalaureat. Tinerii intervievati au mentionat ca
scriitori romani preferati doar autori canonici, studiati la scoald, intre primii zece pe
lista preferintelor neregasindu-se niciun scriitor contemporan. IziLit este si un
instrument de accesare si pentru bibliotecari, fiind o sursd de informare
profesionald si un canal inspirational in achizitiile de carte pentru bibliotecile mici,
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mijlocii, mari, publice sau scolare. Prin implementarea proiectului iZiLIT, tinerii
vor primi zilnic recomandari profesioniste de lectura din literatura roméana
contemporand, mult mai interesanta pentru ei prin actualitatea temelor abordate, si
la care, iIn mod obisnuit, nu au acces (literatura roméand contemporand este putin
studiata 1n scoald), iar evenimentele unde aceasta este promovata (lanséri de carte,
targuri de carte) au caracter temporar. De asemenea, acest proiect reprezintd o
modalitate de a scoate lectura din context strict gcolar si de a contribui la
schimbarea perceptiei asupra cititului de placere, conditie esentiala pentru
integrarea culturii scrise in practicile de consum cultural ale tinerei generatii.
Proiectul a avut si un concurs in care au fost premiati bibliotecarii care au facilitate
descarcarea de catre cat mai multi tineri a aplicatiei, iar castigatorii au venit la
Brasov pentru a fi recompensati cum se cuvine. Proiectul a avut o largad mediatizare
in presa locala si centrald, a fost subiect al unei stiri in principalul jurnal de seara al
Televiziunii Romane, a avut ca rezultat asocierea din proprie initiativa si a lantului
de librarii Carturesti si a fost prezentat de realizatoare sa, Claudia Popescu, dar si
de Daniel Nazare la manifestari dintre cele mai diverse. Demne de amintit sunt
conferintele nationale ABR de la Brasov si ANBPR de la Cluj, din septembrie si
octombrie, summit of book de la Brasov, manifestare internationald la cel mai inalt
nivel, octombrie 2017, institutul Goethe din Bucuresti, noiembrie 2017, Ministerul
Culturii in decembrie 2017, bienala europeand de poezie de la Brasov din toamna
anului trecut. Insi manifestarea cea mai importanti rimane Filit, cel mai important
eveniment cultural al Romaniei, organizat la lasi la inceput de octombrie 2017,
eveniment la care Claudia Popescu a fost invitatd sd prezinte, cum a fost
considerata, prima aplicatie din lume pentru telefoane mobile ce face recomandari
de lectura. Biblioteca noastra a avut sansa de a fi trecutd in caietul program al celui
mai elevat eveniment cultural i sa fie invitatd si pentru anul 2018 sa se alature cu
un proiect ce a fost depus pentru o finantare AFCN la finalul lunii martie 2018. De
altfel, dupa raportarea finala catre AFCN din noiembrie 2017 ne-am gandit la
sustenabilitatea proiectului, iar inceputul de an 2018 ne-a prilejuit prezentarea sa la
hakathonul dedicat proiectelor culturale organizat la Muzeul Literaturii Roméne de
la Bucuresti, dar si la ziua culturii nationale organizate la Miercurea Ciuc. Fara
indoiala cé o aplicatie pentru telefoanele mobile trebuie sa fie mereu Imbunatatita
si sd prezinte noi facilitati, iar aici biblioteca, Impreuna cu facilitatorul tehnologic,
firma Xfactor, au avut mereu schimburi de opinii si au pus in opera solutii pentru
sporirea atractivitatii aplicatiei. Numarul de descircari a depasit citeva mii, iar
planul nostru ambitios e de a ajunge la suta de mii de descércari, la capdtul a cativa
ani de intensad promovare. Proiectul a fost prezentat si colegilor de la Biblioteca
Nationald pentru copii a Republicii Moldova, incd din octombrie 2017 si a existat
de atunci dorinta ca el sa fie extins si pentru scriitorii din Moldova, prezenta mea
aici fiind si pentru a pune bazele concrete a acestei colaborari, la care ajutorul
bibliotecarilor moldoveni, este esential in selectia cartilor. Asa cum si la proiectul
romanesc bibliotecarii au fost cei care au gandit si apoi au realizat selectia cartilor
la fel credem cad si pentru literatura contemporana din Moldova tot bibliotecarii au
o foarte buna perceptie si am fi foarte bucurosi sa ni se alature.
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»Nihon made — Cultura ilustratd pentru tineri“ este un proiect care se
adreseazd in mod special tinerilor, cu varste cuprinse intre 14 si 20 de ani, fiind
realizata in tehnica graficd japonezda manga. Publicatia a aparut in cadrul
proiectului cu acelasi nume, implementat in anul 2017 de catre Biblioteca
Judeteana ,,George Baritiu“ Brasov, alaturi de Asociatia Musashino Japonia din
Brasov. Proiectul editorial este co-finantat de catre Administratia Fondului Cultural
National. Subiectul constd in prezentarea aventurilor a doi adolescenti romani din
Brasov, intr-un liceu din localitatea japoneza Musashino, aflatd in cuprinsul celui
mai mare oras din lume, cu o populatie mai mare decdt Romania, Tokyo. Prin
intermediul celor doud personaje, cititorii au aflat despre cultura si traditia
japoneza, precum si despre importanta deschiderii spre dialogul cultural. Ilustratiile
au fost realizate 1n tehnica graficd manga, de inspiratie japoneza, de catre doi tineri
talentati din Brasov, care, cu aceasta ocazie si cu ajutorul bibliotecii debuteaza in
lumea artistica. Abordand un gen editorial preferat de tineri, precum si prin oferirea
unei prezentdri vizuale atractive, Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu* din Bragov
doreste sa faciliteze apropierea tinerilor si adultilor fatd de cultura scrisa, in
calitatea ei de factor stimulator al creativitatii si cunoasterii. Subiectul in sine
trateaza emotii specifice adolescentilor — confuzia, intdlnirea cu necunoscutul,
definirea sinelui in raport cu ceilalti etc. Alterndnd familiarul cu necunoscutul,
dorim sa incurajam spiritul de explorare al tinerilor, ghidandu-i spre cultura insa nu
in intelesul ei scolastic, ci subliniind regésirea prin culturd si aventura dialogului
inter-cultural. Ne dorim ca adolescentii, dar si adultii, sd perceapd biblioteca si
institutiile de culturd nu doar ca resurse de informare, ci si ca factori facilitatori
pentru implicarea activd in actul de culturd. Am dorit sd construim o relatie de
reciprocitate si de familiaritate calda 1intre bibliotecd si utilizatorii nostri.
Evenimentul principal al proiectului a avut loc la 3 noiembrie 2017 la Sectia pentru
Copii si Tineret a bibliotecii, cdnd a fost lansat primul numar al revistei bilingve,
romana si engleza, ce poartd numele proiectului ,,Nihon made — Cultura ilustrata
pentru tineri®. In cadrul evenimentului participantii au aflat detalii interesante
despre istoria acestui gen editorial Tncd nou pe piata romaneasca si au putut explora
expozitia dedicata revistei ,,Nihon made®, prima din Roméania pe acest gen, ce
cuprinde in tablouri de marime mare intreaga poveste redata si in paginile tiparite.
Pe langa aceste activitati s-a desfasurat si un atelier practic, dedicat tehnicii grafice
manga. Rolul atelierului este acela de a explica si promova metodele de realizare a
ilustratiilor, in tehnica graficd specificd benzilor desenate japoneze (manga).
Aceasta forma de exprimare artistica a devenit un mod de viata in spatiul american
si in cel european occidental. Si Romania se inscrie 1n trend-ul global, adolescentii
si adultii fiind din ce 1n ce mai fascinati de ilustratiile pline de farmec ale lumii
manga. In acest context s-a nascut si revista ,Nihon made“, ca urmare a
entuziasmului, pasiunii si dedicatiei celor doi tineri ilustratori pentru tehnica
grafica japonezi. In continuarea acestei realiziri dorim si acordam si altor tineri
sansa de a explora si experimenta arta graficd specificd stilului manga prin
organizarea acestui atelier. Cu ajutorul artistului specialist, tinerii din clasa a 9-a de
la o scoald din Codlea au putut afla despre caracteristicile manga si despre tehnica
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de realizare a desenelor si cadrelor dintr-o banda ilustratd japoneza. Toatd luna
noiembrie 2017 au fost evenimente legate de acest proiect in mai multe orase din
Romania, incepand de la Craiova, continuand cu Resita, Timigoara, Cluj si lasi,
toate culminand cu mai multe evenimente organizate la Bucuresti, cu ocazia lunii
culturii japoneze, cel mai important fiind gazduit la universitatea Roméano-
Americana, unde a fost amenajat si un stand, precum si la bibliotecile nationalad a
Roméniei, a Academiei Romane si la BCU Carol I. In toate aceste locuri s-au
impartit mii de exemplare din editiile in limba roméana si engleza ale brosurii, au
fost expuse tablourile, iar in majoritatea acestor biblioteci si alte spatii au fost
facute si prezentdri ale proiectului, mai ales la segmentul tinerilor. Demn de
remarcat este evenimentul de la Resita, unde am avut parte si de o intensa
mediatizare si de o prezentare la care ni s-a aldturat si o cunoscatoare locala a
tehnicii manga, rezultatul fiind crearea unui astfel de club in cadrul unul liceu cu
profil artistic. La Cluj, pe langa prezentarea de la biblioteca judeteand am participat
si la un targ dedicat publicatiilor manga. Ultima lund a anului 2017, dupa
raportarea finald citre AFCN ne-a ingaduit sd ne gandim si la sustenabilitatea
acestui proiect, de aceastd datd prin exensia si in alte spatii geografice, in primul
rand ale partenerilor nostri externi. E vorba de Deutsche Spiecle Museum din
Chemnitz si firma Solaris, unde din decembrie 2017 au ajuns atat tablourile, cat si
zeci de exemplare 1n limba engleza ale brosurii. Ele vor poposi in mai multe orase
din Saxonia, un inceput fiind la Chemnitz, la inceput de an 2018. Evenimentul cu
adevarat important este nsd un atelier de manga, al doilea dupa cel organizat la
Brasov, el avand loc In 17 martie 2018, chiar la standul Romaniei de la targul de
carte de la Leipzig, unde tara noastra a fost invitatd de onoare. Targul are si o
sectiune speciald de manga, iar atelierul a fost desfasurat de ilustratoare volumului
editat de biblioteca noastra, Andreea Moldovan, venita special de la Londra pentru
acest eveniment.

Proiectul scris si manageriat de colega noastra, dr. Irina Mastan, a fost in
avanpremiera prezentat si colegilor de la bibliotecd nationald pentru copii a
Moldovei, 1n vizita facuta la Brasov la mijloc de octombrie 2017, iar cu acest prilej
am luat decizia de a realiza un parteneriat in trei, la care sd ni se aldture si
biblioteca nationald pentru copii a Ucrainei. Parteneriatul a fost déja semnat in
februarie 2018 si speram sa avem spre finalul acestui an si un prim produs.



De la local la global:
valori culturale roménesti in Europeana

Sorina Stanca
Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga* Cluj
bjc@bjc.ro

Rezumat: Articolul descrie cateva colectii digitale romanesti cuprinse in Biblioteca
Digitald a Europei — Europeana, contributii ale unor biblioteci publice partenere in Proiectul
european Locloud. Fondul documentar digitizat livrat catre Europeana ca si contributie
romaneasca, poate fi privit din perspectiva tipurilor de documente astfel: documente
manuscrise, documente tiparite — monografii de mici dimensiuni, brosuri si articole din
periodice, periodice, carti postale si nu in ultimul rand, fotografii.

Abstract: The article describes some digital collections from Romanian County
Libraries, partners in Locloud European Project, which are now in The European Digital
Library — Europeana. The documentary digitized by project LoCloud with metadata deli-
vered to Europeana as Romanian contribution can be viewed from the perspective of the
types of documents as: document manuscripts, printed documents - monographs small
brochures and articles in periodicals, journals, postcards and not least, photos.

Cuvinte cheie: biblioteca digitala, Europeana, istorie locala

In anul 2013, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga“ Cluj a fost acceptati ca
partener in proiectul LoCloud - Continut local intr-un cloud Europeana (Biblioteca
Digitala a Europei). Proiectul a avut treizeci si doi de parteneri din 28 de tari
europene si odata cu el s-a lansat Refeaua celor mai bune practici LoCloud. Echipa
de proiect a avut acces la cunostintele cele mai avansate in domeniul digitizarii si
valorificarii, prin intermediul Portalului Europeana, a mostenirii culturale locale si
regionale.

Fondul documentar digitizat prin proiectul LoCloud, cu metadatele aferente,
livrat catre Europeana ca si contributie romaneasca, poate fi privit din perspectiva
tipurilor de documente astfel: documente manuscrise, documente tiparite — mono-
grafii de mici dimensiuni, brosuri si articole din periodice, periodice, carti postale
si nu in ultimul rand, fotografii.

Documentele manuscrise provin din fondul personal Emil Isac de la
Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga* Cluj. Emil Isac (1886-1954) a fost un poet
clujean, exponent al literaturii progresiste din Transilvania din prima jumatate a
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secolului al XX-lea, o prezenta remarcabild in viata culturald locald, a Transilvaniei
si nu in ultimul rand a vietii culturale romanesti. A fost fiul avocatului clujean
Aurel Isac, senator si presedinte de onoare al Uniunii Avocatilor din Romania,
membru al Partidului National Roman din Transilvania, angajat In miscarea natio-
nala a romanilor din Transilvania la cumpana secolelor al XIX-lea si al XX-lea.

Manuscrisele sunt in principal scrisori, corespondenta a tatélui lui Emil Isac,
Aurel Isac (senior) cu Partidul National Roman, cu Asociatia Transilvand pentru
Literatura Romana si Cultura Poporului Romén (ASTRA) de la Sibiu (organizatie
cu un rol Insemnat in emanciparea culturala si politicd a romanilor din Transil-
vania). Este vorba de asemenea si de scrisori adresate sau primite de la diverse
personalitati proeminente ale miscdrii nationale din Transilvania de pana la Unire,
precum: Alexandru Vaida-Voevod, Ion Ratiu, Stefan Cicio-Pop, Gh. Pop de Basesti,
Teodor Mihali etc.

in cazul documentelor provenite din fondul personal Emil Isac, nu vorbim
doar de valoarea intrinseca a documentelor digitizate pentru cercetare sau educatie,
ci si de valoarea lor memoriald, in contextul in care aceste documente au facut
parte din patrimoniul muzeal al Casei Memoriale Emil Isac (1954-2001), care
astdzi nu mai existd. La desfiintarea muzeului, In 2001, prin retrocedarea cétre
mostenitori a cladirii, o parte a mobilierului, biblioteca, dar si alte categorii de
documente, au fost preluate de Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga“ Cluj. Proiec-
tul LoCloud a oferit o optiune generoasd de conservare, de punere in valoare si
promovare a acestui mic fond documentar, pretios si interesant prin toate compo-
nentele sale, asa cum se va vedea, de altfel, si pe parcursul acestei lucrari.

Documentele tiparite digitizate sunt monografii de mici dimensiuni, brosuri
si articole din ziare, provenite din colectiile Bibliotecii Judetene ,,Alexandru si
Aristia Aman* Craiova si din fondul personal Emil Isac de la Biblioteca Judeteana
»Octavian Goga“ Cluj, amintit deja in aceasta lucrare.

Monografiile si brosurile provin din zona Olteniei. Cele mai vechi dateaza
din a doua jumatate a secolului al XIX-lea, in timp ce limita cronologica superioara
este cea a perioadei interbelice. Este o colectie cu un continut eterogen din punct de
vedere tematic. Regasim in cadrul acesteia lucrari de istorie locald, monografice,
privind orasul Craiova si judetul Dolj. La acestea se adaugd documente ale
administratiei locale, déri de seama cu caracter administrativ, statute ale unor socie-
tati, dar si lucrdri cu caracter pedagogic, literar sau religios. Colectia se preteaza in
primul rand la abordari de istorie locala, dar oferd generoase izvoare si pentru alte
directii de cercetare sau interes.

Articolele digitizate provin, asa cum aritam, din fondul personal Emil Isac,
fiind vorba de articole care ilustreaza activitatea publicisticd a poetului, sau de
articole referitoare la personalitatea si opera acestuia. Intre acestea se regisesc
poezii, fragmente de proza, cronici teatrale, cronici literare, recenzii semnate de
Emil Isac, interviuri cu Emil Isac pe teme literare, teatrale etc. Alte articole
exprimd puncte de vedere privind activitatea teatrald din Ardeal si Romaénia,
exprimate de Emil Isac in calitatea de inspector al teatrelor din Transilvania, sau
privind viata literard sau artisticd ardeleand in special, articole dedicate unor
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personalitati diverse ale timpului. Publicistica extrem de variatd ca tematica,
ilustrand afinitati ideologice de stanga, se extinde din perioada interbelica, pana in
zorii noului regim comunist al deceniului al 5-lea al secolului XX. Publicatiile in
care au aparut articolele acopera o arie geografica ampla, ziare si reviste locale, de
provincie sau periodice centrale, bucurestene.

Aceastd mica colectie, ofera deci, pe langa mici fragmente din creatia lui
Emil Isac, care dincolo de placerea lecturii a facut, face sau poate sa faca obiectul
istoriei si criticii literare, o paletd a preocuparilor unui intelectual puternic conectat
la problemele vietii culturale, artistice si nu numai, ale epocii sale, in cautare de
solutii si cu optiuni clare. In tipologia intelectualitatii vremii, acesta poate deveni
un studiu de caz, intr-o abordare didacticd sau de cercetare. Nu in ultimul rand
colectia este valoroasd prin problematica publicisticii adusd in prim plan, care
dincolo de abordarea personald sau personalizata, pune in valoare teme de medi-
tatie si ale dezbaterilor din societatea romaneascd a acelor vremuri: problema
teatrelor, a artistilor, scriitorilor, etc.

Colectia de periodice cuprinde la aceasta datd doua titluri: Foaia Poporului,
aparuta intre 1892-1947 la Sibiu si Stirea publicata intre 1933-1944 la Arad. Dintre
acestea, cotidianul de informatii Stirea a fost digitizat si postat in intregime In
Europeana, in timp ce a doua publicatie a fost digitizata fragmentar.

Ele oferd perspective diferite asupra presei romanesti in etape diverse ale
evolutiei sale. Cel mai vechi periodic este Foaia Poporului de la Sibiu, o gazeta
politica si literara saptdmanald, la un moment dat chiar publicatie a Asociatiei
Transilvane pentru Limba Roméana si Cultura Poporului Roman (ASTRA), destinata
culturalizarii satelor, ca ,parte poporald“ a revistei 7ribuna. Pe langd informatii
politice, in paginile sale publicatia a gazduit recenzii, note, folclor, comentarii,
anecdote literare despre scriitorii romani. Stirea este in schimb un cotidian de
informatii, datdnd din perioada interbelica.

O alta colectie de periodice digitizate, aparute la Piatra Neamt si lasi, pro-
venite din colectia Bibliotecii Judetene Neamt poate fi accesatd de pe portalul
Europeana. Aceasta cuprinde reviste de cultura, literare si artistice precum: Albina
Romdneasca, gazeta politico-literara aparutd bisaptamanal la lasi cu intreruperi
intre 1829-1850, avandu-l ca proprietar si redactor pe cunoscutul scriitor Gh. Asachi,
revista stiintificd si literard Asachi, lunara, editatd cu intreruperi intre anii 1881-
1885, care alaturi de Societatea Literara si Stiintificd omonima, urmareau preluarea
modelului renumitei Societatii literare Junimea de la lasi, Freamdtul, revista
literard si artistici cu aparitii lunare din 1925 pana in 1927, Inmuguriri, revista
literara, stintifica, artistica-sociald, cu aparitii lunare la Piatra-Neamt, apoi Falticeni
intre anii 1933-1940 si Petrodava, revista de cultura lunara publicata din 1933.

La acestea se adauga periodicele cu profil pedagogic: Revista Societatii
corpului didactic din judetul Neamt, cu scop cultural-educativ, redenumitd din
1899 Propasirea. Revista Societatei corpului didactic din judetu Neamtu, aparutd
intre anii 1896-1903, Preocupari didactice, care abordeaza probleme din domeniul
pedagogiei, psihologiei, didacticii si sociologiei, adresindu-se cu precadere
cadrelor didactice si care a apdrut din 1933 si Apostolul. Revista Asociatiei
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Invatatorilor din judetul Neamy, aparuti in anii 1941-1943. Tot din aceasti colectie
face parte si publicatia de educatie sanitard poporald Sandtatea pentru toti,
publicata din 1933, cu o parte medicala si una literara.

Nu in ultimul rand trebuie s mai amintim doud publicatii aparute sub acelasi
nume Ceahlaul, prima ca ziar regional in 1942, a doua, ca publicatic a Comi-
tetutului judetean provizoriu al PCR si al Consiliului Popular judetean provizoriu
Neamt, infiintat in urma Hotararii Conferintei Nationale a PCR din decembrie
1967. Ca mostra a ziaristicii comuniste, ziarul era chemat sa reflecte munca eroica
a comunistilor, a celorlalti cetateni de pe meleagurile nemtene, contributia lor la
desavarsirea constructiei socialiste, dar si sa analizeze critic si constructiv neajun-
surile din diferite sectoare ale judetului, tot ce era vechi si perimat in modul de a
gandi si actiona al oamenilor. Un profil similar 1-a avut si publicatia digitizata de
Biblioteca Judeteana ,,I.Scipione Badescu® Salaj, Nazuinta, cu aparitie din 1968.

O alta colectie ce se regaseste in Europeana este formatd din publicatiile
digitizate de Biblioteca Judeteana ,,Nicolae lorga® Prahova: Gazeta Prahovei, ziar
independent (1886), Depesa Prahovei, ziar national-liberal (1907) si Informatia
Prahovei, ziar independent (1946).

Digitizate in totalitate sau fragmentar, in functic de numerele pastrate in
colectii, aceste publicatii pot fi izvoare documentare pentru o multitudine de
subiecte, pot apropia cititorul cu fidelitate de ambianta unei epoci. In functie de
profilul fiecareia, putem patrunde in intimitatea confruntarilor de idei nascute in
jurul unor probleme, dintre care multe framanta si azi contemporaneitatea. Colectia
noastra, privitd in ansamblul ei, aduce in atentie cateva domenii generale de interes,
cel cultural, pedagogic, sanitar si nu in ultimul rand cel politic. Putem vedea cate
putin din ceea ce a Insemnat jurnalismul roméanesc in timp, din a doua jumatate a
secolului al XIX-lea pana in anii comunismului, si nu in ultimul rand jurnalismul
care se practica la nivel zonal, al unei comunitati mai mici, de exemplu Piatra Neamt,
sd surprindem elemente comune, dar si specificitati ale unui asa numit jurnalism
provincial raportat de exemplu la cel central practicat in capitala tarii, Bucuresti.

Colectia mai cuprinde carti postale circulate si necirculate, cu vederi din
oragele Cluj, Zalau, Piatra Neamt, precum si din orase mai mici ale judetului Cluj:
Turda, Dej, Huedin si Gherla. Din punct de vedere temporal cele mai vechi, cartile
postale dateazd de la sfarsitul secolului al XIX-lea, urmand cele din perioada
interbelica (in special in cadrul colectiei de la Piatra Neamt) si cea comunista.

Acestea aduc in fata privitorului alaturi de vederile panoramice, vederi
stradale, ale unor piete si parcuri, imagini ale unor obiective urbane emblematice
pentru aceste orase cum ar fi monumente, biserici, cladiri administrative, teatre,
banci, dar si cladiri comerciale, scolare ori cu destinatii sanitare, peisaje industriale
cu fabrici. Intre aceste carti postale se regisesc si imagini din statiuni balneare,
unele permitand vizualizarea evolutiei lor din perspectiva timpului, prin instantanee
provenind de la inceput de secol precum si din perioada comunista. in acest sens pot
fi amintite baile sarate Turda, Cojocna Bai sau béile Baita.

O categorie aparte de documente a colectiei noastre, asa cum sugeram deja
anterior, sunt cele provenite sau care oferd imagini din muzee disparute azi. Dintre
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cartile postale, pot fi amintite in acest sens cele cu imagini ale Muzeului ,,Octavian
Goga“™ de la Ciucea. Palatul de la Ciucea al poetului ardelean si omului politic
Octavian Goga (1881-1938), pentru scurt timp prim-ministru al Romaniei,
gizduieste acest Muzeu. Intre cartile postale digitizate se regisesc imagini
panoramice ale castelului, domeniului si parcului, ale mausoleului in care odihneste
poetul Octavian Goga alaturi de sotia sa Veturia Goga, ale bisericii de lemn, ale
interioarelor, intre care se evidentiaza camera de lucru a poetului si biblioteca
acestuia.

O alta colectie ce se regaseste in Europeana este si colectia de carti postale a
Bibliotecii Judetene ,,Antim Ivireanu‘* Valcea. Este vorba despre instantanee de la
sfarsitul secolului al XIX, inceputul secolului XX si perioada interbelicd, din
oragele Ramnicu Valcea si Dragésani, din statiunile balneare Calimanesti, Olanesti,
Govora si Ocnele Mari. Nu 1n ultimul rand, colectia cuprinde o suitd de vederi cu
mandstiri din zona: Hurez, Surpatele, Horezu, Cozia, precum si imagini de pe
Valea Oltului.

Spectacularul unei astfel de colectii este dat de capacitatea de a purta
privitorul in zonele surprinse 1n imagini, tehnologia facilitind un fel de turism
virtual care poate fi practicat din orice parte a lumii, satisficand doar nevoia de a
admira si de relaxare sau obiective mai pragmatice, de cunoastere sau invatare.
Dezvoltarea urband, spatii, constructii sau monumente simbolice, curente arhi-
tecturale, etc. pot fi urmadrite si cercetate prin intermediul imaginii, care poate sa
sustind pe de alta parte efortul de invatare, sa insoteasca facil si util procesul didactic.

O alta categorie de documente digitizate sunt fotografiile. Este vorba de
colectia de fotografii din judetul Neamt si colectia de fotografii din fondul personal al
poetului Emil Isac.

Colectia de fotografii din judetul Neamt cuprinde din punct de vedere
tematic, trei categorii de documente. Prima categorie ar fi cea care valorifica
frumusetile naturale ale zonei prin fotografii de peisaj din muntii Ceahlau. Sunt
evidentiate prin acestea obiective importante pentru turismul montan al zonei,
precum Piatra Craiului, Tarcurile din Valea Créapaturii, Turnul lui Butu, Stanca
Dacul, Detunatele, Varful Toaca, Piatra lacrimatad, Panaghia etc. Se mai adauga la
acestea fotografii ale unor cabane si schituri din zond, precum schitul Draga, ori
Doamna.

O a doua categorie tematica de fotografii sunt cele din Piatra Neamt. Spre
deosebire de cartile postale, amintite deja, care oferd o perspectiva asupra orasului
de la inceput de secol si cu precadere din perioada interbelica, fotografiile ne aduc
intr-o perioadd mai apropiati de timpurile prezente. Intre acestea se regisesc
fotografii panoramice ale orasului Piatra Neamt, ale centrului istoric, ale unor
strazi, parcuri (Parcul Central si cel Zoologic), dar si monumente, biserici si alte
obiective diverse.

O categorie aparte o constituie fotografiile portret sau de grup cu perso-
nalitati locale sau al unor figuri emblematice ale vietii culturale romanesti, fie ca
este vorba de teatru, muzica sau film. Regdsim intre acestea fotografii ale unor
actori roméani consacrati ai teatrului sau filmului de comedie romanesc, precum:
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Stefan Banica (senior) (1933-1995), Nicu Constantin (1938-2009), Jean Constantin
(1927-2010), Puiu Calinescu (1920-1997), Alexandru Arsinel (1939-), Dem
Radulescu (1931-2000), Vasilica Tastaman (1933-2003) si altii, care au bucurat ani
de-a randul sufletele iubitorilor de comedie din Roméania. Tot in aceastd categorie
mai pot fi amintite fotografiile cantaretului de muzica usoara Dan Spataru (1939-
2004) sau al lui Luigi Ionescu (1927-1994). Se adauga la acestea fotografii ale unor
personalitati, precum fotografia patriarhului Bisericii Ortodoxe Roméne Daniel,
datand din anii ‘90 cand era Mitropolit al Moldovei, sau fotografii cu oameni politici
precum: [on Iliescu (1930-), care a detinut in trei randuri presedintia Romaniei, Petre
Roman (1946-), fost prim-ministru al Romaniei, Alexandru Mironov (1942-), fost
ministru al tineretului si sportului.

Colectia de fotografii din fondul Emil Isac, provine din fondul documentar al
Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga“ Cluj, amintit deja. Fotografiile portret sau de
grup, au imortalizat figurile membrilor familiei Isac, strabunici, bunici, parinti si
frati ai poetului Emil Isac, alte rude, prieteni sau cunostinte. Este vorba in special
de fotografii ,,profesioniste®, realizate in ateliere fotografice, din a doua jumatate a
secolului al XIX si perioada interbelica, dar si fotografii de amator, in special din
perioada maturitatii poetului.

Colectia ofera perceptia prin imagine a ceea ce reprezenta o familie de inte-
lectuali romani incepand cu a doua jumatate a secolului al XIX-lea, metadatele
generoase permitand surprinderea inrudirilor si chiar abordari genealogice, identi-
ficarea de prietenii, reconstituirea profilului intelectualului romén din a doua juma-
tate a secolului al XIX-lea pana in secolul XX, cu profesii, dar si preocupari
culturale sau politice. In acest sens sunt valoroase acele fotografii care surprind
momente ale miscarii nationale a romanilor din Transilvania inainte de 1918 (ex.
procesul Memorandului) sau imagini cu personalitati implicate In aceastd miscare.
Nu in ultimul rand, imaginile pot fi percepute si ca instantanee de viata cotidiana,
surprinzdnd moda vestimentara, coafuri, tunsori, dar si stilul de viatd prin cadrele
care au imortalizat membri acestei familii in ipostaze diverse: la plimbare, la
petreceri, etc.

De asemenea, fotografiile pot fi importante pentru cercetatori sau doar curiosi,
prin emblemele atelierelor fotografice, din perspectiva unei istorii a fotografiei, sau
al istoriei atelierelor fotografice frecventate de o anumitd categorie sociala a
romanilor din Transilvania dinainte sau dupd Unirea de la 1918.

Contributia Romaniei la Europeana, prin proiectul european Locloud, este un
model viabil de colaborare intre institutii culturale, in cazul nostru biblioteci
publice, si de diseminare a cunostintelor despre crearea unei biblioteci digitale si a
metadatelor asociate obiectelor digitale.
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Studiul sintetizeaza un mod de abordare a managementului organizational prin pro-
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Abstract: Our analysis aims to highlight the activities that the Librarian Central
Library ,,Carol I as Leader of the Lib2Life Consortium will carry out within the frame-
work of a scientific research project, implemented at national level, aiming to preserve,
preserve and valorize the cultural heritage with the help of modern technologies.

Developed on four subcomponents, the project aims to be the largest initiative in the
field of culture and education through areas of work, restoration and preservation, digiti-
zation, intelligent search, patrimony reconstruction, as well as finished products, sample
databases, digital document management platform, smart search engine, 3D library building
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The study synthesizes a way of approaching organizational management through
projects such as adapting the library to the social context, but also as an exit and over-
coming of its own condition through scientific research and inter-institutional collaboration.
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1. Argumentum

In Romania existd actualmente o crizd a educatiei, implicit a institutiilor
dedicate sprijinirii acestui proces, bibliotecile. La nivelul anului 2018, cand aceste
structuri sunt 1n plina transformare, datorata tehnologizarii palierelor societatii,
putem vorbi despre multiple neajunsuri care pun managementul organizational in
dificultate. Totul este insa o problemda de mentalitate, de grija pentru cum ne
protejam valorile nationale, de atentie la educatia copiilor nostri, de respect pentru
noi. Aceste aspecte sunt accentuate si in World Development Report: Learning to
Realise Education’s Promise, in care se afirma: , criza invagarii este o crizd
morala. Daca va fi furnizatd la parametri inalfi, educatia va vindeca o multime de
maladii ale societatii. La nivel individual, aceasta promoveaza ocuparea fortei de
muncd, sandtatea, reducerea sardciei. La nivel social, promoveazd coeziunea
sociald si intarirea institutiilor. !

Discrepantele legislative si sistemice au lasat, de multa vreme, bibliotecile in
afara atentiei guvernarilor. Romania se confruntd cu o acutad lipsd a sediilor de
biblioteci, cu eterne constrangeri bugetare, cu un invatdmant de specialitate cu mult
depasit de cel mondial, cu o foarte grava problema de perceptie a statutului si
misiunii reale a bibliotecarului. Intrucat preocuparea noastra privind rostul institu-
tiei biblioteca si menirea bibliotecarului este indelungata, reflectata in studii si
conferinte intenationale, la nivel teoretic?, proiectul Lib2Life reprezintd compo-
nenta actionald, pragmatica a efortului nostru de a construi, prin congruenta dome-
niilor cunoasterii §i schimb de bune practici, un nou profil institutional si o noud
imagine a profesiei.

Cu toate cd au fost construite ca edificii generatoare si ocrotitoare ale
valorilor spirituale si materiale ale umanitatii, bibliotecile nu au avut, in decursul
istoriei, un destin fericit, dimpotriva.

Spatiile In care vibratia spiritualititii universale era mai puternicd s-au
prabusit in lupta orgoliilor, a ideilor, a ideologiilor, a raului, si au renascut, de cele
mai multe ori, cu eforturi considerabile. Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I
i-au trebuit aproape doud decenii sa stea 1n fata istoriei cu aceeasi demnitate. Stim
cu totii ca bibliotecile sunt per se institutii construite pentru a pastra si valorifica
marturii istorice, culturale ale umanitatii, pentru a coagula energia spirituala a
lumii.

Din aceste cateva motive, ne-am propus sd aborddm o politicd organiza-
tionala bazatd pe cooperare, colaborare si lucru in echipd pentru a concentra un
potential comun 1n sprijinul unei idei — protejarea patrimoniului cultural.

! World Development Report 2018 (WDR 2018)—LEARNING to Realize Edu-
cation’s Promise [online]. Disponibil la adresa: http://www.worldbank.org/en/publication
/wdr 2018[Accesat la: 15.06.2018].

2 Radoi, M. (2017). New Professional Developments in The Academic Libraries.
Paper presented at the, 3 56-61. doi:http://dx.doi.org/10.12753/2066-026X-17-181 Extras din:
https://search.proquest.com/docview/1901705668?accountid=15533[Accesat la: 15.03.2018].
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2. Inovatie si management

Proiectul Lib2Life - Revitalizarea bibliotecilor si a patrimoniului cultural
prin tehnologii avansate cu care BCU ,,Carol I a aplicat in anul 2017 intr-o com-
petitie nationald derulatd de UEFISCDI, isi propune sa revitalizeze rolul biblio-
tecilor, institutii cheie in procesul educational, sd revalorizeze un patrimoniu
cultural pus in umbra de magnetismul noilor formule de actiune digitala asupra
realitatii concrete, sd reinventeze practicile de lecturd ,,dupa chipul si asemanarea®
utilizatorului contemporan.

S-a pornit in prezentul demers cu ideea cd, reunind cei mai buni specialisti
din domenii conexe la nivelul institutiei, biblioteconomie, automaticd, chimie, si
aplicand intr-o competitie de proiecte de cercetare vom putea indeplini, fie si
partial programul propus.

Managementul prin proiecte, in situatia prezenta a bibliotecilor romanesti, se
dovedeste a fi o foarte buna formuld de conducere si coordonare. Dezvoltat de un
consortiu alcatuit din Biblioteca Centrala Universitara ,,Carol I, Universitatea
Politehnica, Institutul National de Cercetare — Dezvoltare in Informatica, Biblio-
teca Centrala Universitarda ,,Eugen Todoran“, Biblioteca Centrald Universitara
»Mihai Eminescu®, Biblioteca Centrala Universitara ,,.Lucian Blaga®, proiectul
Lib2Life isi propune:

a) dezvoltarea unor solutii noi de conservare a patrimoniului cultural;

b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor de biblioteca si a suporturilor

informationale;

¢) transferul de cunoastere si tehnologie catre societate.

Aceste obiective coincid cu scopurile propuse prin Strategia institutionalad
pentru perioada 2016-2020°, strategie articulati pe Agenda Digitald pentru
Romania 2020, unde se mentioneaza ,,tehnologia digitald continud sa ne trans-
forme in mod radical abordarea cu privire la creativitate si culturd. Aceasta nu
numai cda ne schimba modul in care accesam si conservam elementele culturale,
dar ne si furnizeaza instrumente unice care ne inspird sa cream §i sa comunicam
mai eficient. TIC a devenit unul dintre mijloacele importante de imbogdtire a
capitalului creativ si de cresterea a abilitdtii competitive la nivel global.“? cu
obiectivele comune ale International Federation of Library Association la nivel
global care vizeaza:

a) discutarea, promovarea, intelegerea si cooperarea pe teme de interes
comun cu sectorul patrimoniului cultural;

b) promovarea intelegerii reciproce, precum si schimbul de bune practici,
sprijin reciproc si crearea de retele profesionale;

3 Biblioteca Centrald Universitara ,,Carol 1. Strategie 20196-2020 [online]. Disponibil la
adresa: http://www.bcub.ro/home/strategii-si-rapoarte/strategii/strategie-2016-2020 [20.01.2018]

4 Strategia Nationald privind Agenda Digitaldi pentru Romania 2020 [online].
Disponibil la adresa: http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Strategia nationala pri-
vind Agenda Digitala pentru Romania 2020.pdf, p. 74. [Accesat la 15.03.2018].
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c) colaborarea trans-sectoriald a institutiilor patrimoniului cultural si a profe-
sionistilor din domeniul patrimoniului cultural si integrarea accesului la colectii In
beneficiul comunitatii globale.’

De asemenea, demersul nostru este in deplin acord cu Unesco World
Heritage Convention privind digitizarea patrimoniului cultural universal, care are
ca scop: identificarea, protejarea, conservarea, prezentarea §i transmiterea gene-
ratiilor viitoare de patrimoniu cultural si natural cu valoare universala inesti-
mabila. ¢

Rezultatele pe care le urmarim prin acest proiect stiintific vor veni drept o
consecinta a normelor si procedurilor inalt standardizate, utilizate practic pe fiecare
subcomponenta, avand o valoare aplicativa in planul socio-econonomic national.

Astfel, intentiondm sa dezvoltam baze de date de etaloane, aplicatii soft-
ware, metodologii si ghiduri de bune practici. In pragmatica sa, proiectul aduni
laolalta metode si tehnici de lucru cu cartea de patrimoniu sau sistemele digitale
atat traditionale, precum: spectometrie, microscopie, cat mai ales moderne, precum
reconstructiile 3D, testarea unor algoritmi de cautare inteligenta, etc.

In acest sens, initiativa noastra urméreste implementarea si omologarea unor
solutii tehnice de identificare, conservare si valorificare a patrimoniului documen-
tar romanesc, orientarea serviciilor spre electronic si virtual ca spatii noi de inte-
ractiune sociald si dezvoltarea unor studii, metodologii, cu aplicabilitate in sectoare
economice si sociale cat mai variate, de la ministere, la birourile notariale, oficiul
de cadastru.

3. Analiza documentelor vechi prin tehnici
avansate nedistructive

Dat fiind ca toate bibliotecile din Romania detin valori deosebite de
patrimoniu, tindnd cont ca trecerea timpului altereaza calitatea hartiei si a cerne-
lurilor oricat de bine conservate ar fi, ludnd in consideratie existenta unor docu-
mente deosebit de valoroase nedatate, sau avand autori lipsa, editate in perioade
necunoscute, implementarea noilor tehnologii nedistructive: spectrometrie, micros-
copie FTIR, Raman, UV-Vis, fluorescentd, XRF) sau micro-distructive: ICP-MS
cuplat cu ablatie laser, dar si a protocoalelor de recuperare a inscrisurilor decolorate
pe baza tehnicilor de microscopie, reprezintd solutii inovatoare de recuperare, des-
coperire si conservare a mostenirii documentare romanesti.

Trebuie sa mentionam ca, in acest moment, in bibliotecile roméanesti, analiza
si restaurarea celor trei componente fizice ale documentului, suport, cerneald si lega-
turd se realizeazd cu metode tradifionale (utilizarea unor reactanti sau impregnarea

5 Statement of Principles on Global Cross Sectoral Digitisation Initiatives[online].
Disponibil la adresa: https://www.ifla.org/publications/node/7457.[Accesat la 15.03.2018].

¢ Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention.
[online]. Disponibil la adresa: https://whc.unesco.org/en/guidelines/ p. 10. [Accesat la
15.03.2018].
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cu apa). Scopul final este ectalonarea documentelor astfel incét, in decursul
timpului, sa poata fi crescuta baza de date cu documente similare iar aplicabilitatea
metodelor de analiza sa poatd fi cat mai larga. Utilizarea acestor rezultate in scopul
cercetarii stiintifice la nivel european si international ar permite cooperarea si
colaborarea pe probleme de conservare si prezervare de documente precum si,
etapizat, ca urmare a cercetdrilor, permite dezvoltarea unor noi solutii deci, gene-
rarea unei noi cunoasteri.

Elementul de noutate al proiectului este dat de alcatuirea unei baze de date
care sd cuprindd intregul set de analize derulat, care sd sprijine expertizarea
viitoarelor documente care prezintd caracteristici necunoscute.

4. eLibrary Builder - analiza si extragere de informatii
din documente scanate

In ciuda numeroaselor documente programatice emise de autorititile guver-
namentale sau de asociatiile profesionale de profil, inca nu existd o strategie coe-
rentd de digitizare a fondului de documente aflat in patrimoniul bibliotecilor. Sub-
proiectul eLibrary Builder isi propune sa transpuna electronic un fond documentar
de aproximativ 5 milioane de pagini cu pastrarea aspectului original. In acest fel,
documentele originale valoroase nu vor mai fi deteriorate si vor putea fi disponibile
imediat unui numar nelimitat de utilizatori. Proiectul vizeaza urmatoarele obiective
prioritare:

1) Crearea unui depozit digital unic partajat de cele patru Biblioteci Centrale
Universitare, o veritabild Biblioteca Educationala Digitald Nationala;

2) Dezvoltarea unui sistem de optimizare a calitdtii documentelor, mai cu
seama pentru acele documente care contin anumite particularitati de ortografie;

3) Construirea unor algoritmi eficienti de recunoastere a caracteristicilor
paginii;

4) Conceperea unor norme de bune practici iIn domeniul digitizarii care vor
reuni protocoalele tehnice privind formatul si criteriile de selectare a documentelor.

In procesul de prelucrare digitala, se va folosi un sistem complet automatizat
Quidenus Robstic BookScan, cu capacitate de scanare de peste 2.000 pagini/ora,
care va respecta cerintele de prelucrare atat a documentelor vechi, cét si a celor mai
noi, in diferite formate si cu cele mai moderne aplicatii IT pentru a face recogno-
scibile texte ce pot genera in alte conditii confuzii la cautare.

Tipurile de documente pentru popularea initiald a depozitului digital vor fi
selectate din manuscrise, documente de arhiva, texte din documente multimedia,
publicatii seriale si carti.

Participarea celor trei biblioteci centrale universitare din tard la procesul de
protejare a cunoasterii si partajare a acesteia prin tehnologii avansate este nu doar
un rezultat al bunelor practici profesionale si al cooperérii in domeniu dar, mai ales
sunt rezultat al unei gandiri sistemice in folosul national, al comunitatii academice,
al educatiei roméanesti care va beneficia de acces largit la valori ale literaturii
stiintei si culturii universale.
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5. Smart Search

Provocarile cu care se confruntd serviciile moderne de bibliotecd sunt mul-
tiple; pe de o parte, din perspectiva utilizatorului, se impune asigurarea accesului la
seturi cat mai diversificate de documente.

Pe de altd parte, nevoia utilizatorilor de a accesa documente de la distanta,
orientarea bibliotecii spre servicii digitale pentru a proteja valori ale patrimoniului
documentar, necesitatea de a indeplini obiectivele strategiei institutionale de diver-
sificare a serviciilor si partajarea cunoasterii, toate acestea constituie elemente ale
proiectului Lib2Life.

Insa, un depozit digital are nevoie de instrumente de ciutare avansate, care
sd trimita la semanticd, la interconectarea logica si tematica a termenilor, la nevoia
de a structura si ordona informatia.

Acest subproiect prin utilizarea unor tehnologii avansate de procesare a
limbajului, prin integrarea unor facilitati de structurare si ordonare logica a ter-
menilor, va permite regasirea imediatd a informatiei si va furniza solutii alternative
la cautare bazate pe semantica.

Daca solutia tehnologica este o provocare profesionald pentru personalul
bibliotecii, sprijinind clasificarea si structurarea semantica a datelor, componenta
publica va asista utilizatorii In cautari de tip full-text, pe baza cautarilor anterioare
oferind solutii noi de lectura.

Catalogul online Smart Search va fi implementat pe arhitectura proiectului
comun de digitizare eLibrary Builder.

Obiectivele proiectul Smart Search vor asigura urmatoarele:

1. Sistematizarea documentelor — vor fi introdusi algoritmi de cate-
gorizare automata si clusterizare a documentelor in grupuri similare
din punct de vedere semantic; totodata, va fi implementat un model
de clasificare bazat pe The Digital Library Reference Model si pe
modelul oferit de Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) 1n vede-
rea etichetarii automate a resurselor in categorii predefinite;

2. Realizarea unui depozit semantic pentru ontologiile de domeniu
create in cadrul proiectului;

3. Cautari de documente relevante si explorari de legaturi de inter-
textualitate intre diverse colectii de documente avand la baza modele
semantice de reprezentare a cunostintelor (spre exemplu analiza
latentd semantica, alocarea Dirichlet latentd, word2vec);

4. Recomandiri de resurse folosind algoritmi bazati pe ontologii, res-
pectiv recomandari sociale; In acest sens, se vor crea ontologii pentru
domeniile cunoasterii care vor fi folosite la adnotarea semantica
automatd a textelor. Ontologiile vor fi create fie manual (folosind
Protege), fie semi-automat, folosind Text2Onto sau modele semantice
antrenate nesupervizat din colectii vaste de texte.
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6. Cyber-Physical Library — Reconstructii 3D imersive si
interactive ale bibliotecilor si adnotari digitale socio-colaborative
pentru cartile fizice

Rapoartele recente elaborate de Bibliotecile Centrale Universitare consem-
neazd o scadere constantd a numarului de utilizatori’. Cauzele sunt atdt demogra-
fice, scaderea numarului de studenti, dar si reorientarea utilizatorilor catre depozite
infodocumentare on-line. Cyber-Physical Library isi propune sa consolideze rolul
educativ al bibliotecilor §i sd sporeasca atractivitatea acestor institutii, astfel:

1. Reconstructii virtuale 3D interactive, multiutilizator ale cladirilor celor
patru Biblioteci Centrale Universitare. Aceastd facilitate va asigura posibilitatea
organizarii de tururi virtuale, cu punerea in valoare a patrimoniului cladirilor, dar si
posibilitatea transmiterii online, cu functie interactivd, a evenimentelor care se
desfagoara in biblioteca (simpozioane, conferinte, lansari de carte).

2. Aplicatie pentru telefonul mobil (adnotari digitale socio-colaborative).
Prin scanarea sau identificarea ISBN-ului aplicatia va permite adaugarea de comen-
tarii scanate cu ajutorul telefonului mobil. Adnotarile pot fi atat in format text, cat
si link-uri catre continut multimedia. Aplicatia va asigura si o functie care sa
permitd distribuirea adnotarilor pe retelele de socializare, dand posibilitatea utili-
zatorilor sd-gi alcatuiasca o biblioteca virtuald socio-colaborativa.

7. Concluzii

Parcursul propus prin prezentarea de fatd doreste sa reliefeze arhitectura unui
proiect de cercetare stiintificd de inalt nivel, ca parte a unui program de manage-
ment cultural in care primeaza interesul national, prestigiul institutional si aspiratia
continud spre constructia si partajarea cunoasterii. Prin convergenta tuturor elemen-
telor care-i compun structura, proiectul acopera valorile strategiei institutionale®:

a) egalitatea accesului la resurse
b) sustenabilitate

c) integritate

d) inovare & colaborare

e) transparenta

f) performata & excelenta

Dincolo de acordul firesc si raportarea la obiectivele strategiilor nationale si
europene, acest parcurs, in care Tnalta specializare, spiritul de echipa si comu-
nicarea primeaza, a reusit sa ne arate unde suntem institutional, national, individual
intr-o lume 1n continua transformare si adaptare la tehnologii, a reusit sa ne deter-
mine s analizam critic ce stim si mai ales ce nu stim, care sunt metodele si care va
fi calea de urmat pentru a ne ridica la nivelul asteptat de profesionalism.

" Biblioteca Centrald Universitard ,,Carol I“ [online]. Disponibil la adresa:
http://www.bcub.ro/home/strategii-si-rapoarte/rapoarte . [Accesat la: 15.03.2018].
8 Ibidem., p. 2.
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Orice incercare de ,,a face ceva“ pentru educatia si cultura nationald se
cuvine a fi Incurajatd, apreciatd si sprijinitd prin politici publice adecvate. Cand
toate masurile propuse se vor fi incheiat, speram cu mandrie ca vom lasa un imens
tezaur spiritual oricand accesibil generatiilor viitoare.
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Rezumat: Articolul descrie modul in care procedurile manageriale aplicate in bi-
bliotecd duc la performanta in bibliotecile publice. Standardizarea procedurilor manageriale
este un nivel superior de aplicare, care este alegerea unui set de proceduri esentiale pentru
managementul de top pentru a asigura eficienta si eficacitatea activitatilor institutiei. Stan-
dardizarea procedurilor manageriale este un deziderat pentru bibliotecile din societatea
informationala.

Cuvinte cheie: management, masurarea performantelor, biblioteca publica, societa-
tea informatiei, bibliotecar.

Abstract: The article addresses how the managerial procedures applied in the
library lead to performance in public libraries. The standardization of managerial pro-
cedures is a superior level of application, which is the choice of a set of essential proce-
dures for top management to ensure the efficiency and effectiveness of the institution's
activities. Standardizing managerial procedures is a desideratum for libraries in the infor-
mation society.

Keywords: management, performance measurement, public library, information
society, librarian.

Masurarea performantelor ca si componentd manageriald este un concept a
carui definitie nu poate fi ficutd in mod exact deoarece depéseste aria unui anumit
domeniu stiintific, performanta fiind un termen care defineste finalitatea, de obicei
indeplinirea cu succes a unei activititi. In cazul bibliotecilor performanta este foarte
dificil de identificat, deoarece raportarea la traditionalul criteriu economic, bazat pe
cifre care sa se regaseasca in profilul institutional specific este greu de estimat.

Chiar prin 1nsdsi modul de definire al bibliotecii in cadrul Legii Biblio-
tecilor, aceasta institutie multimilenara 1si gaseste locul si importanta in cadrul
societatii pe care o traversam, ,,in cadrul societdtii informationale biblioteca are

rol de importanta strategica“'.

! Legea 334 /2002 Legea Bibliotecilor, Art. 1.
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Chiar daca in ultimii ani paleta serviciilor pe care biblioteca publica le
realizeaza, a crescut imposibilitatea de a determina nivelul atins de aceasta, precum
si starea institutiei info-documentare, deoarece instrumentele de evaluare definite
nu reusesc sa cuprindd multe dintre aceste servicii. Acest lucru influenteaza
profund doua principii de baza ale managementului, acelea de verificare si plani-
ficare. Numai considerand cele doua principii, posibilitatea unei definiri clare a
misiunii, viziunii si a unei strategii pe termen mediu si lung devine foarte dificila si
supusd destul de mult arbitrariului fiind de cele mai multe ori influentate de
experienta in domeniu a managerului. O definire clard a unor instrumente de
masurare si standardizare este deosebit de importantd concomitent cu procedurarea
acestora. Procedurarea standardelor nu face altceva decat, ulterior definirii acestora,
sa se creeze si cadrul unitar de aplicare astfel incat sd se poatd garanta o aplicare
corectd fara a conduce la o variabilizare a rezultatelor in timp. Chiar daca
performantele manageriale, cel putin pentru domeniul institutiilor de culturd, au
fost definite in cadrul legislativ national®.

In acest moment nu existd, un set de indicatori de performanta specifici
bibliotecilor, adoptati la nivel interministerial.

Singurul indicator al performantei, mentionat intr-o notd privind completa-
rea unui tabel, respectiv frecventa medie zilnicd, mai exact numarul de utilizatori
pe zi, rezultd o masurare incertd a performantei In masurare intervin foarte multi
factori de care nu se tine seama, cum ar fi: marimea comunitatii, numarul de filiale,
marimea colectiilor, numarul de zile cand biblioteca este deschisa, s.a.

Preocuparea pentru masurarea performantelor manageriale in cazul biblio-
tecilor publice a aparut urmare a cresterii gradului de dificultate a problematicii
aparute 1n derularea serviciilor pentru cetiteni, ca urmare a progresului institutional
inregistrat Tn urma aportului tehnologic si a diversificarii serviciilor.

Din experienta de pand acum stabilirea unor standarde concomitent cu
procedurarea aplicérii acestora identifica diferite motive pentru care este necesara
realizarea acestora pentru bibliotecile publice. Printre motivele prezentate sunt:

¢ Asistentd in eforturile de planificare;

e Furnizarea unui mecanism de evaluare si a unui instrument de responsa-
bilizare publica;

e Oferirea unui context filosofic pentru calitatea serviciilor intr-o biblio-
teca publica;

e Un instrument de dezvoltare a bibliotecii prin stimularea cresterii colec-
tiilor si dezvoltarii serviciilor traditionale alaturi de serviciile de instruire si formare;

e Un set de instrumente pentru a identifica punctele tari si slabe conco-
mitent cu selectarea zonelor ce trebuie imbunatatite.

2 Legea 185 / 2014 Managementul institutiilor publice de culturd si Ordinul nr. 2799/
2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a concursului de
proiecte de management, a Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a evaluarii
managementului, a modelului-cadru al caietului de obiective, a modelului-cadru al rapor-
tului de activitate, precum si a modelului-cadru al contractului de management.
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e Pot fi o sursd privind furnizarea unei viziuni comune pentru serviciul de
biblioteca, generatoare de politici publice la nivel national;

e Ajutd la determinarea suficientei tuturor categoriilor de resurse;

e Ajutd la stabilirea linii directoare minime pentru a putea intocmi bugetul
necesar functionarii optime a institutiei.

Principiile de implementare a unor sisteme de masurare al performantei ma-
nageriale utilizate intr-o biblioteca ar trebui sa tind seama de:

e Factorii ce tin de luarea deciziilor: definirea pozitiei si prioritatilor in
managementul performantei (recunoasterea echipei vs. individ, obtinerea rezulta-
telor vs. demonstrarea comportamentelor valide, etc.);

o Integrarea: alegerea unui instrument ar trebui si ia in considerare inca-
drarea in strategia, structura si cultura institutionald specifica bibliotecii. Instru-
mentele managementului performantei ar trebui sa sustind si sa Intareasca strategia
privind performanta, recompensarea si directiile viitoare de abordat, etc.;

e Comunicarea culturii performantei: fiecare instrument are un rol
important Th comunicare si stabilirea culturii organizationale dorite;

e Procedurarea instrumentelor: conduce la o aplicare constantd la mediul
organizational astfel incat compararea rezultatelor in timp sa fie una reala.

Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania
propunea 1n anul 2012, modificarea Legii 334/2002 legea bibliotecilor in sensul
adaugarii unei anexe ce include un set de indicatori de performantd bazat pe
categorii de indicatori de performanta, dupa cum urmeaza:

1. Indicatori de utilizare:

Utilizatori inscrisi ca % din populatie;
Utilizatori activi ca % din populatie;
Documente Tmprumutate per capita;
Documente imprumutate per utilizator activ;
Vizite directe la biblioteca per capita;
Numar de accesari ale site-ului bibliotecii;
2. Indicatori pentru resurse materiale:
Documente 1n colectii per capita;
Documente achizitionate din finantare bugetara per capita;
Documente achizitionate din finantare bugetara la 1.000 locuitori;
Exemplare achizitionate per titlu achizitionat;
Statii de lucru pentru utilizatori raportat la populatia servita;
3. Indicatori de resurse umane:

e Personal de specialitate la 1.000 de locuitori;

e Numar locuitori per personal de specialitate;
4. Indicatori de cost:

e Cheltuieli curente din finantare bugetara per capita;

e Cheltuieli pentru personal per capita;
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e % cheltuielilor pentru personal din totalul cheltuielilor curente din
finantare bugetara;

e Cheltuieli pentru achizitii de documente din finantare bugetara per
capita;

e % cheltuielilor pentru achizitii de documente din totalul cheltuielilor
curente din finantare bugetara;

e Cost per utilizator activ;

o Cost per vizita directa la biblioteca;

5. Indicatori pentru calitate:
e Gradul de satisfactie a utilizatorilor fatd de serviciile primite (sondaje);
e Rata de nnoire a colectiei (in ani).

Din pacate la mai bine de 5 ani de la propunerea de modificare, care nu s-a
materializat pand la aceastd datd cred cd ar fi necesard o revizuire a acestora
concomitent cu identificarea uni set de indicatori care sa fie comun adoptatd de
biblioteci. Procedurarea aplicdrii acestor standarde ar conduce la stabilizarea
cadrului de aplicare, dar in acelasi timp pentru compararea interinstitutionala este
bine sd se adopte asa numite familii de biblioteci, pana acum au fost definite prin
raportare la populatie.

Masurarea performantelor manageriale in sistem procedurat are si rolul de
»sistem de alarma“, ca urmare a acumularii de stari raportate la experienta orga-
nizationala si timp. Acest considerent este extrem de util mai ales in cazul
mentinerii controlului si mai ales al stabilitatii organizationale, concomitent cu o
modalitate de anticipare a schimbarilor ce pot sa apara in cadrul activitatii biblio-
tecii si cu precadere asupra acelor ce pot sd aiba un impact major si imediat.

Managementul unei biblioteci aplicind masurarea performantelor in sistem
procedurat are ca principal rol orientarea si modul de dezvoltare organizationala.
Mai mult prin utilizarea de astfel de instrumente se poate asigura controlul si
mentinerea performantelor institutionale creandu-se un sistem de management care
depaseste sistemele de management si masurare a performantelor bazate strict pe
latura economica specificd mediului privat.
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Rezumat: Aceasta lucrare prezintd un rezultat dintr-un studiu recent despre mana-
gerii de biblioteca si contributia acestora la societatea informationala. in centrul atentiei se
afld managerii de biblioteca din Finlanda, Romania si Suedia. Este prezentat un tabel care
rezumi punctele tari, punctele slabe, oportunititile si amenintirile (SWOT). in tabel,
managerii de biblioteca evalueaza importanta factorilor care influenteazad modul in care ei
isi desfasoara activitatea. Managerii de bibliotecd se confruntd cu provocari si au un rol
strategic in transformarea digitala, oferind acces tuturor la informatii si cunostinte.

Cuvinte cheie: manager de bibliotecad, SWOT, digitalizare, Finlanda, Romania, Suedia.

Abstract: This paper presents one result in a recent study about library managers
and their contribution to the information society. In focus are library managers in Finland,
Romania and Sweden. A table summarizing strengths, weaknesses, opportunities and threats
(SWOT) is shown. In the table the library managers evaluate the importance of factors that
influence the way they manage. Library managers have challenges and a strategic role in
digital transformation providing access to information and knowledge to everyone.

Keywords: library manager, SWOT, digitalization, Finland, Romania, Sweden.

Introducere

Lucrarea urmareste sa prezinte constatari despre cum factori externi si interni
influenteaza modul in care managerii de biblioteca isi conduc operatiunile pe baza
experientei traite. Astfel managerii de bibliotecd au descris punctele tari, punctele
slabe, oportunitatile si amenintarile pe care le-au Intalnit in exercitarea rolului lor
(conform analizei SWOT). Cu toate acestea, este necesar sd se obtind mai multe
date despre provocirile cu care se confruntd managerii bibliotecilor din diferite tari
in transformarea digitald continu a societatii informationale.

Principalul rol al managerilor de biblioteca este acela de a crea strategii
pentru a oferi acces tuturor la informatii si cunostinte. Constatarile se bazeaza pe o
teza de doctorat In management, sustinutd la Universitatea ,,Lucian Blaga“ din Sibiu,
Roménia (Arja Ellen Méntykangas 2017, conducétor de doctorat prof. univ. dr. ing.
Doina Banciu). In aceasti lucrare sunt prezentate o parte din rezultate.
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Transformarea digitala

Conceptul de perturbare este folosit pentru a descrie forta digitalizarii pe
piata (Ilmarinen si Koskela 2015). Aceasta inseamna ca noi actori intrd pe piata si
perturbd cdile traditionale de a actiona ale companiilor (de exemplu, Spotify).
Compania Google poate fi addugatd ca un exemplu de perturbare a cailor tradi-
tionale de informare (Jarvis 2009). [lmarinen si Koskela (2015) au creat un model
pentru intelegerea fortelor pietei.

Adesea, digitalizarea este legatd de lanturi de schimbari (de ex., oferirea de
stiri gratuite pe Web pentru a atrage sponsori sau pentru a vinde spatiu pentru
anunturi).

IImarinen si Koskela (2015, p. 23) au ilustrat digitalizarea ca niveluri diferite
care interactioneaza intre ele:

Digitalizarea societatii

¥ X

Digitalizarea pietelor

\ f

Digitalizarea companiei

Punctele de transformare care se adaugd modelului si exercitd presiuni
asupra pietei (Ilmarinen si Koskela 2015) sunt: modul in care se comporta clientii,
tehnologia, pietele. Principalii factori de schimbare sunt, conform celor doi spe-
cialisti: schimbarea structurilor societale si a comportamentului oamenilor, schim-
barea logicii pietei si schimbarea modelelor de afaceri.

Bibliotecile se afld in centrul acestei dezvoltari in furnizori de informatii si
cunostinte sub diferite aspecte. Digitalizarea a dus la o situatie complicata si dificil
de rezolvat.

Diferite parti care au interes in procesele de diseminare a informatiilor sunt:
autorii, editorii, comerciantii cu amanuntul, consumatorii, organizatiile si guver-
nele. In centru se afld informatia care este utilizata, accesati, distribuit, produsa si
creatd si din nou utilizata, accesata, distribuita si asa mai departe, intr-un ciclu. In
partea de jos a ciclului se afld economia care afecteaza si se raporteaza la diferite
zone ale politicilor de informare (Pasek 2015).

Acest tip de procese de schimbare este adesea descris ca fiind condus de
forte diferite (conform lui Porter 1979, 2008). Pors si Hernon (2013) au subliniat
urmédtoarele forte motrice in biblioteci.

Noii lideri si manageri sunt, de asemenea, mentionati mai sus, oferindu-li-se
un rol ca fortd motrice internd. Leadership-ul este un factor cheie in vremurile de
schimbare. Modelul oferd o intelegere generald pentru fortele multiple si diverse
percepute de lider ca provocari.
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Tabelul 1. Unele forte motrice interne si externe in biblioteci.
Sursa: Pors si Hernon 2013, p. 112

FORTE MOTRICE INTERNE

FORTE MOTRICE EXTERNE

Membri noi ai personalului

Globalizarea

Tehnologie noud

Nivelul educational

responsabilitate

Cerinte pentru eficacitate, eficienta si

Schimbari si transformari demografice
Nevoi noi pe piata

Produse si servicii noi

Servicii §i produse concurente

Lideri si manageri noi

Dezvoltarea tehnologica

Adoptarea de retete si internalizarea
unor noi idei in ceea ce priveste procese
de lucru, servicii §i altele asemenea

Legislatii

Tendinte noi in ceea ce priveste valorile i
normele in societate

Puncte tari, puncte slabe, oportunititi si amenintiri pentru managerii

de biblioteca

Manageri de biblioteci din Finlanda, Romania si Suedia au fost rugati sa eva-
lueze modul in care diferiti factori (sociali, de mediu, financiari si tehnici) afec-
teazd modul lor de a conduce pe baza experientei pe care acestia o au. Intrebarile

au fost:

Ce oportunitati externe exista?
Ce amenintari externe exista?

Care sunt punctele tari interne?
Care sunt punctele slabe interne?

Optiunile prezentate mai jos au fost furnizate in avans in cadrul lucrarii
»Contribution of library managers to the information society”, Arja Ellen

Maintykangas,

Editura Tehnica, 2018, p. 104). Rezultatele analizei SWOT sunt
comentate pe scurt.

Tabelul 2. Rezultatele analizei SWOT privind punctele tari, punctele slabe,

oportunitatile si amenintarile cu care se confrunta

managementul de biblioteca.

Mediul extern

Mediul intern

oportunititi

amenintari

puncte tari puncte slabe

Nevoia crescuta de
educatie

Resursele financiare
reduse

Operatiunile Competenta
stabilite si bine personalului
cunoscute

Constientizarea
importantei
informatiei

Imaginea bibliotecii

Personalul dedicat Rezistenta la

schimbare

Tendintele politice
favorabile

Noii actori care
furnizeaza carti
electronice

Expertiza de Salariile mici

biblioteca
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Rezultatele din Tabelul 2 aratd cd nevoia crescutd de educatie si constien-
tizarea importantei informatiilor reprezinta principalele oportunitéti din punctul de
vedere al respondentilor. Cea mai importanta amenintare externd este reprezentata
de resursele financiare reduse. Imaginea bibliotecii este vdzutd ca o amenintare
externd. Un aspect demn de remarcat atunci cand se analizeazad rezultatele pentru
fiecare tara este cd imaginea bibliotecii nu a fost considerati ca o amenintare
semnificativd Tn Roménia, precum in Finlanda si Suedia. Noii actori care furni-
zeaza carti electronice nu au fost considerati ca fiind cea mai importanta
amenintare.

Au fost identificate ca puncte tari interne operatiunile bine cunoscute, perso-
nalul dedicat si expertiza de biblioteca. Rezultatele sunt similare in general, dar
existd un aspect care diferd. Expertiza in domeniul bibliotecilor a fost punctata
mult in raspunsurile finlandeze si romanesti, dar putin In raspunsurile suedeze.
Dinamica ar trebui studiatd mai indeaproape. Punctele slabe interne sunt impor-
tante de stiut pentru a Imbunatati situatia. Salariile mici sunt un punct slab care
difera. In raspunsurile din Roménia a fost considerat un punct slab important.
Competenta personalului este un punct slab intern, precum si rezistenta la schim-
bare, care este, in general, un aspect comun in raspunsurile primite. Constatarile
sunt, In general, importante pentru a studia mai mult si mai profund aceste aspecte.
Acestea indicd provocdrile legate de dezvoltarea durabild (care sd corespunda
nevoilor de sprijinire a cetatenilor in privinta educatiei, dezvoltarea expertizei de
biblioteca, profilurile de competenta, fortele economice, pentru a mentiona doar
citeva).

Concluzii

Adesea, digitalizarea este legatd de lanturile de schimbari (asa cum este
ilustrat de Pasek 2015). Ilmarinen si Koskela (2015) au creat un model pentru a
intelege fortele pietei care afecteaza bibliotecile in calitate de actor cu putere de
cumpdrare. Principalii factori de schimbare sunt, conform celor doi specialisti:
schimbarea structurilor societale si a comportamentului oamenilor, schimbarea
logicii pietei si schimbarea modelelor de afaceri.

Bibliotecile se afla in centrul societatii informationale ca furnizori de acces
la informatii si cunostinte pentru toti. Pentru a rdmane pe piatd si in mintea ceta-
tenilor si a politicienilor ca un actor fiabil, existd provocéri care trebuie depasite:
existd indicii ca trebuie imbunitititd competenta si expertiza bibliotecarilor;
bibliotecile sunt necesare in societatea informationald pentru a rezolva problemele
cu educatia si accesul; existad resurse (personal dedicat) care se confrunta cu pro-
vocdri ca urmare a dezvoltdrii rapide a tehnologiei informatiei si comunicatiilor.
Este nevoie de mai multe cercetari privind bibliotecile in societatea informationala in
transformare digitala pentru a raspunde schimbarii structurilor societale si schim-
barilor de-a lungul timpului. Apare o impresie in privinta bibliotecilor ca fiind in
mijlocul furtunii.
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Rezumat. Sistemele suport pentru decizii oferd cunostinte si capacitatea de prelu-
crare a cunostintelor esentiale in sesizarea situatiilor decizionale si in elaborarea deciziilor,
imbunatatind procesele decizionale si rezultatele ludrii deciziilor si relaxand limitele
cognitive, temporale, spatiale si economice ale factorilor de decizie. Sprijinul bibliotecilor
si bibliotecarilor in luarea deciziilor a variat in timp de la unul pasiv, colectiile traditionale
de cérti si reviste, catre unele extrem de active, asistenti decizionali. Bibliotecile digitale au
oferit perspective noi pentru sistemele suport pentru decizii ale companiilor. Tehnicile data
mining au devenit cruciale pentru gestionarea, organizarea informatiilor si diseminarea
acestora catre utilizatorii potriviti, la momentul potrivit. Bibliomining a oferit posibilitatea
ca prin intermediul unui singur depozit de date sd se prelucreze cunostinte privind inter-
conexiunile dintre retele sociale diferite, comunitatea de autori si comunitatea formatd din
biblioteca si utilizatorii sai. Sistemul suport pentru decizii al bibliotecii tinde sa devina, in
mod natural, un actor foarte important in alimentarea cu cunostinte a sistemelor suport
pentru decizii ale companiilor. Comunicarea prezintd unele rezultate obtinute in urma
abordarii formalizate a construirii unui sistem suport pentru decizii de biblioteca.

Cuvinte cheie: bibliometrie, biblioteconomie, descriere bibliografica, depozitare
date, explorare date si descoperire de cunostinte, sistem suport pentru decizii.

Abstract. Decision Support Systems provide knowledge and knowledge processing
capacity essential for referral decision situations and decision-making, improving decision-
making and decision-making results and relaxing the cognitive, temporal, spatial and
economic limits of the decision-makers. Libraries and librarians support in decisions-
making varied in time from a passive, traditional collections of books and journals, to some
highly active, decision assistants. Digital libraries have provided new insights for corporate
decision support systems. Data mining techniques have become crucial for the manage-
ment, organization and dissemination of information to the right users at the right time.
Bibliomining provides the opportunity through a single data warehouse to compile
knowledge on the interconnections between different social networks, the community of
authors and the community made up of the library and its users. Library decision support
system tends to become a naturally important actor in the supply of knowledge to
companies decision support systems. The paper presents some results obtained from a
formalized approach to build a library decision support system.

Key words: Bibliometrics, Library and Information Science, Bibliographic Record,
Data Warehousing, Data Mining and Knowledge Discovery, Decision Support System.
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Sistemele suport pentru decizii (SSD): formeaza o clasd de sisteme infor-
matice adaptive, evolutive si cu caracteristici antropocentrice; integreaza o serie de
tehnologii informatice si de comunicatii de uz general si specifice; interactioneaza
cu celelalte parti ale sistemului informatic global al unei organizatii.

Un SSD: ofera cunostinte si capacitate de prelucrare a cunostintelor; sustine
factorii de decizie in sesizarea situatiilor decizionale si 1n elaborarea deciziilor;
imbunatateste procesele decizionale si rezultatele luarii deciziilor; relaxeaza
limitele cognitive, temporale, spatiale si economice ale factorilor de decizie.

Arhitectura generica a unui SSD este ilustratd in figura 1.

Figura 1. Arhitectura generald a SSD

Utilizatorul unui SSD poate fi: un factor de decizie sau un participant la
luarea deciziei; un dezvoltator de sistem; un administrator de sistem; un alimen-
tator de cunostinte (persoana si/sau dispozitiv).

Utilizatorul formuleaza solicitari catre SSD prin selectarea din sistemul de
limbaj a elementului dorit: acceptare de cunostinte; clarificare de solicitari sau de
raspunsuri anterioare; detectare si/sau rezolvare de probleme ale factorilor de
decizie.

Sistemul de tratare a problemei poate: sa dobandeasca unele cunostinte din
surse externe (de exemplu, de la un alimentator); sa selecteze unele dintre cunostin-
tele detinute; sa genereze unele cunostinte noi (inclusiv pe baza cunostintelor
dobandite sau selectate n timpul procesarii); s modifice cunostintele detinute, pe
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baza cunostintelor asimilate, generate sau dobandite; sd emitd raspunsuri catre
utilizator, prin selectarea din sistemul de prezentare a elementelor de prezentat.

in functie de tehnologia dominanta, un SSD poate fi orientat catre: texte;
hipertext; baze de date; foi electronice de calcul; reguli; rezolvatoare. Daca factorul
decizional are nevoie de mai multe tehnologii, poate opta pentru: utilizarea mai
multor SSD fiecare orientat citre o anumita tehnologie sau pentru utilizarea unui
singur SSD care integreazd mai multe tehnologii. Un caz special a constat din
integrarea rezolvatoarelor analitice (OLAP) cu rezovatoarele data mininig (DMKD)
si cu tehnicile de depozitare a datelor (DW).

Sprijinul bibliotecilor si bibliotecarilor a variat in timp de la unul pasiv,
colectiile, la asistenti decizionali.

Data mining si bibliotecile digitale au oferit perspective noi pentru SSD prin:
generarea de cunostinte utile Tn procesele decizionale din texte (text-mining /
content analysis) sau hipertext web-mining (web usage mining / web content
mining sau web structure mining); data mining, devenit crucial pentru gestionarea
informatiilor si diseminarea acestora catre utilizatorii potriviti, la momentul
potrivit; bibliomining, care a oferit posibilitatea ca prin intermediul unui singur
depozit de date sd se prelucreze cunostinte privind interconexiunile dintre retele
sociale diferite: comunitatile de autori si comunitatea formatd din biblioteca si
utilizatorii sdi; alimentarea cu cunostinte a SSD-urilor altor companii.

Arhitectura considerata pentru SSD-ul unei biblioteci este ilustata in figura 2.

Figura 2. Arhitectura necesara unui SSD de biblioteca

Misiunile bibliotecilor vizeaza: colectarea §i prezervarea publicatiilor de
interes; disponibilitatea documentelor, obtinerea de oriunde din lume a publicatiilor
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necesare; descrierea bibliografica a publicatiilor, asigurarea accesului la inre-
gistrarile bibliografice atat din tard cat si din alte tari; accesul la documente, pentru
consultare 1n sediu si furnizare la distanta de reproduceri sau imprumut; accesul la
informatii independente de documente, informatii primare/prelucrate, ghiduri de
informare; serviciile pentru alte unitati de informare, schimb de publicatii, redistri-
buiri; potentialul de dezvoltare: instruirea, cercetarea si dezvoltarea.

Problemele cu care se confrunta SSD-ul unei biblioteci: elaborarea de politici
de achizitie orientate catre cerere; optimizarea fluxurilor si alocarii resurselor;
imbunatatirea conservdrii colectiilor, elaborarea de politici de diseminare orientate
catre cerinte; diseminarea informatiilor si/sau cunostintelor catre utilizatorii potri-
viti la momentul potrivit; imbunatatirea satisfactiei utilizatorilor; comunicare mai
bund cu partenerii; diversificarea si cresterea veniturilor culturale si comerciale.

Obiectivele unui SSD dintr-o biblioteca (SSD-B) sunt: furnizarea de indi-
catori, de stare si de performantad care sa permita evaluarea in timp a conformitatii
cu obiectivele bibliotecii; furnizarea unor instrumente de analiza a tendintelor, de
sesizare a situatiilor decizionale si de sugerare a unor actiuni corespunzatoare in
vederea ludrii deciziilor; integrarea datelor si simplificarea accesului prin schimb
transparent si diseminare accelerata a informatiilor; asigurarea unor functionalitati
de alimentator de cunostinte pentru SSD ale altor institutii.

Seviciile oferite de SSD-B, in functie de cerintele utilizatorilor, constau din:
rapoarte predefinite si/sau indicatori de performantd; interogari avansate si/sau
interogari personalizate la cerere; analize avansate implicand navigare multidi-
mensionald; functii puternice de analiza, simulari si statistici avansate.

Domeniile de activitate ale bibliotecii, posibil de Tmbunatatit, sunt: dezvol-
tarea colectiilor; accesibilitatea colectiilor; accesul la documente; utilizarea bi-
bliotecii; conservarea colectiilor; digitalizarea colectiilor; serviciile bibliografice,
asistentd, indrumare; potentialul de dezvoltare; managementul.

Avantajele unui SSD-B sunt: rezolva faze tehnice critice privind modelarea
stocarea si furnizarea datelor; asigurd informatii de calitate si noi instrumente de
management; alimentator de cunostinte pentru SSD ale companiilor; satisface
cerintele utilizatorilor; adaptabilitate; sustine trecerea la o culturd orientatd catre
performanta si impune personalului dezvoltarea in consecinta a abilitatilor; promite
mari Tmbunatatiri Tn modul de Intelegere a ceea ce se face in prezent si a ceea ce se
preconizeaza pentru viitor.

Depozitarea datelor utilizeaza, dupa caz, mai multe metode (orientate cétre
date; orientate citre cerinte; metode mixte sau hibride) si se realizeaza in mai multe
etape: analiza cerintelor informationale; reconcilierea cu sursele de date; mode-
larea multidimensionald a datelor; generarea arborilor de atribute; remodelarea
datelor. In cadrul cerintelor informationale se evidentiazi cerintele bibliografice,
biblioteconomice, bibliometrice si sursele de date.

Cerintele bibliografice vizeaza: caracteristicile individuale ale unui exemplar
al lucrarii; caracteristicile publicatiei sau manifestarii de care apartine; carac-
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teristicile expresiei sau continutului intelectual/artistic; caracteristicile lucrarii/
creatiei abstracte la care se referd acest continut; persoanele/colectivitétile impli-
cate; locuri, evenimente, obiecte si concepte; subiecte ale lucrarilor. Principalele
entitati utilizate in descrierile bibliografice ale documentelor sunt: autorii; centrele
de cercetare/creatie artisticd la care sunt afiliati autorii; publicatiile; editorii/
responsabilii de editii; editurile; (sub)domeniile de cercetare/creatie artistica;
subiectele, ca parti ale unui (sub)domeniu.

Cerintele biblioteconomice vizeaza: sistemul de indicatori operationali ai
bibliotecii, care permit descrierea stdrii curente si/sau dorite a sistemului institutiei
la un moment dat $i managementul performant al institutiei, care se bazeaza pe un
set de obiective fixate si un sistem de indicatori de performantd asociat, menite sa
faciliteze sesizarea situatiilor decizionale, identificarea actiunilor posibile de urmat
si luarea deciziilor.

Cerintele bibliometrice. Cea mai simpla metoda pentru a masura producti-
vitatea unui cercetitor sau a unui grup de cercetare este de a le numara docu-
mentele publicate dintr-un anumit interval de timp. Indicatorii destinati pentru a
masura productivitatea autorilor sunt considerati indicatori cantitativi.

Modalitatea actuald de a masura impactul lucrarilor stiintifice se bazeaza pe
numarul de citari. Indicatorii care ajutd la identificarea nivelului de calitate al
lucrarilor si pot fi utilizati pentru a evalua impactul cercetarilor in comunitatea
stiintifica sunt considerati indicatori de performanta.

Sursele de date pentru depozitul de date al SSD-B pot fi: bazele de date
operationale ale bibliotecii; bazele de date bibliografice (cataloagele on-line de
bibliotecd); bibliotecile digitale (Europeana, WDL s.a.); publicatiile si bazele de
date (Science Direct, SpringerLink, etc.); bazele de date bibliometrice (ISI WOS,
Scopus, Google Scholar). In raport cu cerintele FRBR (Functional Requirements
for Bibliographic Records) sursele de date oferd mai putine informatii obtinandu-se
practic ,,surogate* ale descrierilor bibliografice.

Modelarea multidimensionala a datelor. Subiectele majore de interes (faptele)
sunt: serviciile de biblioteca; aparitiile editoriale si calitatea publicatiilor. Perspec-
tivele de analizd necesare (dimensiunile) sunt: timpul, operatiile si utilizatorii
(pentru serviciile de bibliotecd); timpul, publicarile, autorii, editorii, publicatiile,
subiectele (pentru aparitiile editoriale); timpul, publicarile, autorii, referintele,
publicatiile, subiectele (pentru calitatea publicatiilor).

Aspectele masurabile ale faptelor (masurile) sunt: indicii de selectie (s), de
realizare (r), duratele (7) si costurile (c¢) unitare ale operatiilor (pentru serviciile de
bibliotecd); indicii de publicare (7)) si de cotare () (pentru aparitiile editoriale);
indicii de notorietate (&), de impact (o) si de relevanta a citérilor (o) (pentru calitatea
publicatiilor). Fiecarui fapt identificat 1i corespunde cite un arbore de atribute (sau
,,cub de date”) (Figura 3)
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Figura 3. Arborii de atribute pentru subiectele majore de interes ale SSD-B
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Schema conceptuald a depozitului de date pentru SSD-B este ilustrata in figura 4.

Figura 4. Schema ,,constelatie* a depozitului de date al SSD-B

Printre problemele de referintd din sistemele decizionale ale bibliotecilor,
rezolvabile prin data mining, se pot evidentia: identificarea de nuclee de autoritate
in diferite multimi de entitati, analiza grupurilor de entitati, elaborarea de reco-
mandari.

Definirea de nuclee de autoritate in diferite multimi de entitati implica
definirea, cat mai simplu posibil, a unor proceduri generale pentru a genera ierarhii.
Ideea fundamentala a abordarii este de a considera entitatile analizate ca parti ale
unui sistem, fiecare entitate putand fi caracterizata de catre celelalte. Elementul de
legdtura este multimea de documente. Compararea a doud entitdti inseamna sa se
selecteze din multimea de documente o sectiune corespunzatoare si sa se efectueze
operatia 1n interiorul acelei sectiuni.

Gruparea entitatilor presupune gasirea unei tipologii adicd o repartizare a
entitatilor in grupuri, fiecare grup (sau cluster) fiind cat mai omogen posibil si cat
mai distinct posibil de celelalte grupuri. Grupurile pot fi obtinute prin aglomerarea
progresiva a entitdtilor cu agregare dupd mai multe criterii (abordarea ierarhicd),
prin cautarea directd a unei partitii §i agregarea iterativa a entitdtilor (abordarea
neierarhicd sau partitionald) sau prin identificarea si separarea regiunilor dense ale
multimii de entitdti (abordarea bazata pe densitate).
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Elaborarea de recomandari presupune definirea unor proceduri menite sa
ofere informatii relevante privind anumite multimi de entitdti, sa identifice
entitatile interesante pentru utilizator (in general, volumul si complexitatea acestora
depasesc capacitatea utilizatorului de a le controla si de a ajunge la o decizie), sa
permitd descoperirea altor entitati de interes pentru utilizator (la care acesta poate
nici nu s-ar fi gandit), precum si anticiparea optiunilor utilizatorului. O procedura
de recomandare permite compararea profilului unui utilizator cu anumite carac-
teristici de referintd si cautd sa prezicd parerea utilizatorului. Aceste caracteristici
de referintd pot proveni, fie de la entitatea analizata (abordare bazata pe continut),
fie de la utilizatorul analizat (abordare bazatd pe comportament), fie din mediul
social (filtrare colaborativa).

Pentru SSD-B au fost definite, realizate si experimentate proceduri privind
ierarhizarea preferintelor de lecturd ale utilizatorilor, ierarhizarea subiectelor in
raport cu interesul utilizatorilor, ierarhizarea autorilor care trateaza un anumit subiect,
gruparea bazatd pe continut a documentelor si recomandarea cétre utilizatori a
documentelor intrate recent in colectiile bibliotecii. Astfel de proceduri pot fi
adaptate foarte usor si aplicate si pentru alte entititi precum publicatiile, editurile
sau grupurile stiintifice.

In incheierea prezentei comuniciri este prezentati succint una din aplicatiile
cele mai relevante pentru un SSD-B si anume: elaborarea de recomandari catre uti-
lizatori privind documentele nou intrate. Avandu-se in vedere documentele recent
intrate in colectiile bibliotecii, elaborarea de recomandari catre utilizatori consta in
identificarea automatd a acelor documente care se potrivesc cel mai bine cu
interesul fiecdrui utilizator 1n parte. O astfel de identificare este facutd in functie de
comportamentul fiecarui utilizator, respectiv, pe baza operatiilor de consultare
documente, pentru fiecare document si fiecare utilizator si in functie de continutul
fiecarui document, respectiv, pe baza listei de descriptori de continut asociata fiecarui
document (termenii din rezumat, cuvintele cheie sau termenii din textul integral).

Fie U = {1, 2, 3, 4, 5} multimea utilizatorilor activi din perioada de timp
analizatd T, fie DY(T) = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23}
multimea documentelor consultate de acestia in perioada T si fie D(f) = {101, 102,
103, 104, 105, 106} multimea de documente achizitionate (recent) in intervalul de
timp . Pe baza informatiilor inregistrate in depozitul de date a fost creat tabelul 1
cu documentele consultate, d e DY(T), realizatorii operatiilor de consultare
(utilizatorii), u, precum si numdrul de consultari ale fiecarui document de catre
fiecare utilizator, R4. Pentru documentele nou achizitionate, d € D*(T), evident
Rau=0.

Se presupune ci utilitatea, v(u, d), a unui document d € D‘(T) pentru un
utilizator u € U, este data de valoarea R4, Documentele nou intrate, d € D(T), vor
fi recomandate utilizatorilor u € U pe baza unor utilitati estimate, W(u, d), ale
fiecdrui document pentru fiecare utilizator. Pentru determinarea acestor estimari se
procedeaza, mai intai, la o grupare pe continut a sectiunii de documente analizate,
respectiv, a multimii D = D) U D'(T)), rezultatul obtinut fiind cele 3 clustere,
g € [o, ¢, m] =@, ilustrate in figura 5.
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Tabelul 1. Sectiunea de documente analizate

Sectiunea de documente analizate

d u Rau d u | Rau d u Rau d u Rau d u Rau
1 1 146 4 5 138 9 4 114 17 3 56 22 2 79
1 2 159 5 1 119 9 5 134 17 4 88 22 3 200
1 3 173 5 2 14 11 1 82 17 5 135 22 4 178
1 4 32 5 3 25 11 2 17 18 1 44 22 5 39
1 5 204 5 4 174 11 3 1 18 2 212 23 1 35
2 1 154 5 5 205 11 4 74 18 3 191 23 2 48
2 2 16 6 1 62 11 5 179 18 4 83 23 3 164
2 3 91 6 2 101 14 1 206 18 5 63 23 4 150
2 4 11 6 3 85 14 2 97 19 1 216 23 5 175
2 5 52 6 4 55 14 3 185 19 2 75 || 101 0
3 1 58 6 5 161 14 4 187 19 3 148 || 102 0
3 2 100 7 1 103 14 5 90 19 4 110 || 103 0
3 3 128 7 2 217 16 1 152 19 5 77 || 104 0
3 4 214 7 3 177 16 2 160 20 1 102 || 105 0
3 5 210 7 4 8 16 3 60 20 2 156 || 106 0
4 1 127 7 5 59 16 4 80 20 3 15

4 2 139 9 1 207 16 5 10 20 4 171

4 3 66 9 2 113 17 1 87 20 5 169

4 4 2 9 3 118 17 2 28 22 1 81

Repartizarea documentelor in grupurile identificate

Figura 5. Gruparea documentelor dupa continut ([J = documentele recente)
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Pentru fiecare grup/cluster identificat, g € G, se estimeaza utilitatea acestuia
pentru fiecare utilizator: V(u, ) = Yacgty Rau = Reu, unde g(£) = g n D(T). Se
considera ca utilitatea estimata pentru un utilizator # € U a unui document nou
intrat, din clusterul g € @, este data de valoarea Ry, , (V)d € g(a) = g N D*(D). in
final, procedura de recomandare ofera fiecarui utilizator o lista in care documentele
nou intrate apar In ordinea descrescatoare a utilitatilor estimate V(u, d) = Rgu
proiectate (nota.q) 1n intervalul [0, 10].

Tabelul 2. Lista de recomandare catre utilizatori a noilor documente

Gradul de recomandare a documentelor nou intrate pe fiecare dintre utilizatori
u d |nota|u| d |notallu| d |notal|lu| d |notal|lu| d | nota
1110180 21103158 |3]1103]163 (4110350 ||5]101 ]| 10,0
1110280 [[2]105]158 |3[1105]63 (4110550 ||5]102]| 10,0
110480 (|2]1106|58 ||3|101 |58 |[4]106]|48 ||5]|104] 100
11103179 (2110156 ||[3]1102]58 |[4]|101 )36 |5]|103] 61
1110579 21102156 (310458 [[4]102 |36 |[5]105]| 61
1110648 ||2]1104]56 (310647 (410436 |[5]106] 41




Nemurirea mitropolitului Veniamin Costachi

Gelu-Voicu Bichinet
Biblioteca Judeteana ,,Nicolae Milescu Spatarul* Vaslui
office@bjvaslui.ro

Un om mai sfant i mai bun decdt dansul n-a
mai tinut in mdnda cdrja de episcop roman.
Nicolae lorga

Desi a parcurs, in decursul istoriei, perioade tulburi, desi, astdzi, nu se poate
bucura de aprecieri unanime, desi modul in care a fost inteles si tratat de mai marii
tarii si-a pus amprenta pe educatia de azi, invatamantul roménesc a contribuit si
continud sd contribuie la slefuirea unor valori incontestabile care ne fac cinste in
intreaga lume. Lasand la o parte aspectele nedemne de mentionat, meritul de a avea
oameni de seama, educati 1i trebuie atribuit fard tagaduintd si unui mare roman care
a vazut lumina zilei in 1768, pe plaiuri moldave, in localitatea Rosiesti din actualul
judet Vaslui. in anul Centenarului, se implineste un sfert de veac de cand s-a niscut
Vasile Costachi, cel care avea sd devina mitropolitul Veniamin Costachi si a carui
activitate avea sa marcheze cultura romaneasca, mai ales prin imensa contributie la
infiintarea si dezvoltarea Invatamantului in limba roméana.

Intr-o vreme cand studiile superioare se ficeau in limba greaca, iar limba
romana se folosea numai pentru studiile elementare, Veniamin Costachi va incepe
lupta - o luptd nobild - pentru organizarea unui nvatamant in limba noastra, in
dorinta si gandirea sa oglindindu-se perioada in care a fost ucenicul a doi carturari
iluministi - mitropolitii Leon Gheucd si lacob Stamati. Veniamin Costachi
considera ca ,,omul poate fi si bun zugrav, bun gheometric, bun astronom, bun
fizician, pre toate cu invatatura le patrunde, toate le pricepe, toate le Invata... Pre
cat Invatatura naltd si proslaveste pe om, cu atat neinvatatura il injoseste si 1l
nimiceste mai mult decat pe necuvantatoarele vietdti si a facut tot ce i-a stat in
putintd pentru a-si desavarsi, in plan practic, gandirea.

Nu putine sunt scolile pe care acesta le-a infiintat, Seminarul de la Socola
(1803) - care, mai tarziu se va numi ,,Seminarul Veniamin® - fiind unul dintre cele
mai importante realizdri care au stat la temelia invitimantului roménesc. In
lucrarea Istoria Seminarului ,,Veniamin* din lasi, aparuta in anul 1904, autorul
Gheorghe Adamescu nota urmaitoarele: ,,Cand avem a vorbi despre istoria
Seminariului care poartd numele lui Veniamin Costache, este o datorie scumpa ca
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prima pagina a acestei lucrari sa fie povestirea vietii acelui vrednic barbat care a
deschis cea mai veche scoald din cate avem azi in tard si a fost initiatorul si
indemnatorul unei insemnate opere de redesteptare culturald. Nu numai slujitor al
altarului, nu numai propovaduitor al cuvantului dumnezeesc, dar iubitor de patrie si
luptator pentru drepturile ei in vremuri grele si innourate, Veniamin este una din
figurile trecutului nostru care se impune prin multimea calitatilor Tnalte si rare, prin
curdtenia si sfintenia vietii, prin devotamentu-i nemarginit pentru adevar si bine. “

Cum Veniamin Costachi era insufletit de ideea romanizarii intregului
invatamant din Moldova, s-a Ingrijit de pregatirea mai multor tineri roméani pentru
cariera de profesori si i-a trimis la studii peste hotare. Primii trimisi pe cheltuiala
lui au fost fratii Gheorghe si Clemens-Daniil, fiii protopopului Lazar (in cadlugarie
Leon) Asachi. Gheorghe Asachi a studiat matematica si pictura la Viena (1805-
1808), apoi arheologia, pictura si sculptura, precum si pe clasicii romani si italieni
la Roma (1808-1812). Revenit in tard cu o pregatire temeinica si fiind cunoscator a
mai multor limbi straine, el a fost insarcinat de mitropolitul Veniamin sa predea un
curs teoretic si practic de inginerie in limba romana la Academia domneasca din
lasi (1814-1818). Prin intermediul acestui curs s-au pus bazele invatimantului
politehnic la noi. Examenele finale, tinute in iunie 1818, au dovedit profesorilor
greci cé se pot preda stiinte exacte si In limba romana, nu doar in greceste, agsa cum
sustineau ei.

Gheorghe Asachi a fost apoi cel mai de seama colaborator al mitropolitului
in opera sa de organizare a Invatdmantului roménesc. La 1 ianuarie 1828, cei doi au
prezentat domnitorului un plan de organizare a invatdmantului national din
Moldova, cu doua tipuri de scoli (pe langa cea elementard): o scoald ,,normald®, cu
doi ani de studii, si un gimnaziu, cu patru ani de studii, in care se predau: latina,
religia, logica, retorica, istoria, geografia, matematica, stiintele naturale, economia
etc. Dupa punerea in aplicare a Regulamentul Organic (1 ianuarie 1832), s-au deschis
sase scoli ,tinutale”, la Roman, Husi, Botosani, Barlad, Galati si Focsani, mai tarziu
si la Bacdu, Piatra Neamt, Vaslui, Tecuci, Targu Frumos si s-a infiintat la lasi prima
scoal publica pentru fetele ordsenilor. In anul 1841, au deschis la Iasi prima scoald
»de arte si mestesuguri“ din Moldova, cu sase ateliere. Ulterior, unele manastiri si
unii boieri au infiintat, 1a Indemnul acestora, scoli satesti pe propriile mosii.

Veniamin Costachi a lasat posteritétii lucrdrile originale - Carte pastorald,
data ca episcop in Eparhia Romanului (1796-1803) cu randuieli pentru preotii
de parohie, Carte pastorald, alcituita la 10 martie 1804, cuprinzand randuieli
pentru respectarea Postului, Carte pastorald, data la 10 iunie 1838, pentru
disciplina calugarilor, Carte pastorali, fara an, pentru respectarea sarba-
torilor, Ponturi pentru avorturi §i impliniri, tiparita la lasi, 1815, Table
alilodidactice, lasi, 1825, Asezdmdntul Sfintelor Mandstiri Neamfu si Secu,
Manastirea Neamtu, 1839, si urmatoarele traduceri 7Tdlcuirea celor sapte
Taine, lasi, 1807, Chiriacodromion, partile 1 si II, Manastirea Neamtu, 1810-
1811, Acatistul si Paraclisul Nascdtoarei de Dumnezeu, Mianastirea Neamtu,
1814, Scara Preacuviosului Iloan Scdararul, Manastirea Neamtu, 1814,
Adoleschia Filotheos (Indeletnicire iubitoare de Dumnezeu), vol. 1, Iasi, 1815;
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vol. I, 1asi, 1819, Tipiconul, lasi, 1816, Ceaslov mare, 1asi, 1817, Liturghiile Sf.
lerarhi loan Hrisostomul, Vasile cel Mare si Grigorie Dialogul, lasi, 1818,
Istoria Scripturii Vechiului Testament, 1asi, 1824, Istoria Noului Testament, 1asi,
1824, Istoria Scripturii celei Noi, 1asi, 1824, Funie sau fringhie intreitd, lasi,
1831, Iubitorul de intelepciune, lasi, 1831, Dumnezeiestile Liturghii ale Sf. loan
Hrisostomul, Vasile cel Mare §i Grigorie Dialogul, lasi, 1834, A lui Ioan
Hrisostom (cuvint cdtre calugdari), lasi, 1839, Teologia mitropolitului Platon,
Iasi, 1839, Bisericeasca Istorie a lui Meletie, tomul I si 11, Iasi, 1841; tomul III,
Iasi, 1842; tom. IV, Iasi, 1843, Piatra scandelei, lasi, 1844, Indeletnicire despre
buna murire, lasi, 1845, Talcuirea Psaltirei lui Euthimie Zigabenul, tom. 1, lasi,
1850; tomul 11, Iasi, 1866, Trimiterile Sfantului apostol Pavel, tomurile L, II si
II1, Bucuresti, 1904.

Contributiei sale la imbogaitirea sistemului de educatie nationalad se
adauga categoriile: carti tiparite din indemnul, cu cheltuiala si cu
binecuvéintarea mitropolitului Veniamin Costachi; cirti de invatiatura si carti
de ritual bisericesc, tiparite cu binecuvantarea, din porunca, din indemnul si
cu ajutorul si -unele- cu cheltuiala Mitropolitului Veniamin, in tipografia
Sfintei Manastiri Neamtu; carti tipirite cu stiinta, ajutorul si binecuvantarea
Mitropolitului Veniamin in alte tipografii si manuscrisele sale - A celui intru
Sfinti Parintelui nostru Ioan Hrisostom, Patriarhul Tarigradului: Talcuire la
Epistola Sf. Pavel ciatre Romani; 4 celui intru Sfinti Pdrintelui nostru loan
Hrisostomul, Arhiepiscopul Cetdtii lui Constantin: Aducere aminte la Faptele
Sfintilor Apostoli; A celui intru Sfinti Pdrintelui nostru Ioan Hrisostom,
Patriarhul Cetatii Iui Constantin: Pricina Epistolei intdia citre Corinteni; 4
celui intru Sfinti Parintelui nostru loan Hrisostom, Patriarhul Tarigradului:
Talmacire la Epistola cea catre Efeseni; A celui intru Sfinti Parintelui nostru
loan Hrisostom, Patriarhul Constantinopolei: Talcuire la intidia Epistola a lui
Pavel catre Tesalonicheni; A celui intru Sfinti Parintelui nostru Ioan
Hrisostom, Patriarhul Constantinopolei: Talcuire la epistola cea citre evrei
scoasa din semne dupa adormirea lui de Constantin Prezviterul Antiohiei.

Veniamin Costachi a trecut la cele vesnice intr-o zi de 18 decembrie, in
1846. Din testamentul redactat in 1844 reies simtimintele care i-au animat
intreaga existentd - modestia, iubirea pentru semeni, iubirea pentru carte si,
mai presus de tot, iubirea de Dumnezeu: ,,Am cutezat a face aceste insemnari
nu pentru lauda omeneasca, ce numai ca sa am cuvantul a ruga, dupa cum si
rog aicea eu cu cea mai vie simtire, ca cele neindeplinite in biserica lui
Dumnezeu, in seminarii si in scoalele publice, sd se desdvirseascd si sa se
indeplineascia de citre urmasii miei, aceasti iaste dorinta sufletului mieu si
aceasta trebue sa fie dorinta orisicaruia adevarat fiu al patriei.«

Plecarea lui la Domnul s-a resimtit asemenea unui pumnal in inimile
romanilor, semn ca mitropolitul Veniamin Costachi a fost, cu adevarat, un
model demn de urmat, unul apreciat si iubit... atit de saraci, cat si de boieri.

Iata ce nota ,,Gazeta Transilvaniei® la 16 februarie 1846: ,,in capitala si
in toatd Moldova domneste numai o jale. PAnd seara s’au instiintat unii si
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dintre poporul de rind cari in numér mare au alergat la Mitropolie. Bocetul
obstesc era foarte sfasiitoriu, tinguirea se urcase in gradul cel mai inalt, incét
trebuia si vie imprejur paza militireasci ca sa opreasca si sa impristie
multimea.*

Fara doar si poate, omenirea are nevoie de asemenea slujitori ai binelui,
credintei si educatiei, care, peste timp, sd ne faci mandri sa privim in urma si
sa ne ambitioneze sa cladim un viitor mai luminos.
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Tendinte in aplicarea conceptului de calitate
a serviciilor informationale
in Biblioteca Universitara

Cristina Albu
Universitatea Politehnica Bucuresti — Biblioteca Centrala
cristina.albu@upb.ro

Rezumat: O sarcina importanta pentru o biblioteca universitara este de a face dispo-
nibile informatiile pe care le detine oriunde. Astfel, rolul serviciilor de informare si
documentare oferite de o bibliotecd universitard este de a facilita accesul utilizatorilor la
continutul informational indiferent de suport. O componenta evidentiatd in tema abordata a
fost gasirea unor oportunitati de mbunatatire a serviciilor oferite prin utilizarea metodei
Quality Function Deployment (QFD). Se prezinta un studiu de caz care ilustreaza imple-
mentarea metodei QFD 1n determinarea calitatii serviciilor de informatii ale Bibliotecii
Centrale a Universitatii ,,Politehnica® din Bucuresti. Ca metoda de lucru, s-au utilizat ana-
liza si interpretarea raspunsurilor obtinute prin aplicarea unui chestionar in care s-au luat in
considerare o parte dintre serviciile oferite de biblioteca si caracteristicile acestora coro-
borate cu identificarea cerintelor utilizatorilor.

Cuvinte cheie: utilizator, biblioteca, serviciu de informare, QFD.

1. Introducere

O sarcina importantd pentru managerul serviciilor informationale este aceea
de a face disponibild informatia cand si unde existd o cerere. Serviciile informa-
tionale reprezinta una dintre zonele dinamice ale unei biblioteci universitare dar si
un domeniu foarte larg de interes teoretic. Preocupdrile privind cunoasterea
teoretica In domeniul oferirii serviciilor in biblioteca universitard sunt complexe si
presupun abordari interdisciplinare.

La modul general, in cadrul oricarui serviciu oferit, utilizatorul obtine o
utilitate iar prestatorul o satisfactie (un beneficiu). O particularitate a serviciilor
oferite in cadrul bibliotecii universitare constd in asigurarea simultaneitatii oferirii
acestora cu satisfacerea unei nevoi de informare a utilizatorului. Calitatea servi-
ciilor oferite utilizatorilor, depinde si de abilitatile si competentele bibliotecarilor.

Imbunatatirea calitatii activitatii de oferire a serviciilor trebuie sa fie un
proces continuu care sd vizeze cresterea permanenta a eficientei in biblioteca uni-

imbunatatire a serviciilor si nu asteptarea evidentierii problemelor.
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Orice serviciu informational se impune a fi imbunatatit la nivelul cerintelor
utilizatorilor si in beneficiul acestora. Se iau In considerare urmatoarele aspecte:

— Evolutia rapida a caracteristicilor serviciului;

— Scaderea intervalului dintre momentul aparitiei nevoii de apelare la un
serviciu informational si realizarea acestuia;

— Stadiul echipamentelor care sustin serviciile, infrastructura implementata;

— Gradul de perfectionare al personalului de specialitate, competentele si
abilitatile acestuia in oferirea serviciului.

Odata cu cresterea nivelului complexitatii serviciilor informationale, devine
tot mai necesard preocuparea pentru calitate a managerului bibliotecii universitare.
Lucrarea prezinta instrumente folosite cu succes in cadrul managementului calitatii
serviciilor. Acestea ajuta la imbunatatirea calitatii serviciilor si implicit la cresterea
satisfactiei utilizatorilor. Totodatd contribuie si la dezvoltarea strategiilor adecvate
pentru atingerea ,.tintei* (obiectivele organizationale).

Instrumentele studiate in lucrare sunt: chestionarele si metoda Quality
Function Deployment (QFD).

2. Factorii care influenteaza calitatea serviciilor
informationale (CSI)

Schematic, elementele care influenteaza calitatea serviciilor informationale
(CSI) sunt prezentate in fig. 1. Este important de remarcat faptul ca toti factorii
mentionati se referd la utilizatori si la actiuni care se desfasoara in sprijinul
utilizatorilor[1].

| 1. ELEMENTE CARE DETERMINA SI INFLUENTEAZA CSI |

—1. Flexibilitate: capacitatea de a produce o gama de servicii folosind aceeasi

dotare (relativ la baza materiala existenta);

—2. Rapiditate: capacitatea de a indeplini obiectivele propuse (cerintele

utilizatorilor) in timp cét mai scurt;

— 3. Eficienta: folosirea unor resurse minime pentru aceleasi rezultate;

——4. Adaptabilitate: capacitatea de a anticipa modificarile mediului concurential
(inclusiv mediului online) sau de a se conforma cu aceste modificari;

5. Simultaneitate: capacitatea de a efectua mai multe activitati specifice in paralel;

I 6. Sensibilitate: detectarea factorilor importanti din mediul universitar;

——7. Perfectionare: capacitatea de a acumula experiente si informatii si de a le

refolosi in folosul utilizatorului;

’— 8. Inovare: capacitatea de a gasi solutii multiple la probleme diverse.

Figura 1. Prezentarea elementelor specifice serviciilor informationale
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Satisfactia si fidelizarea utilizatorilor depinde de calitatea serviciilor oferite
acestora. Numeroase studii au demonstrat cd mdasurarea satisfactiei utilizatorilor
conduce la obtinerea de beneficii pentru biblioteca:

e stabilirea punctelor tari si a punctelor slabe cu privire la ofertele
sistemului informational (in vederea eficientizarii procesului de
invatdmant);

e cvaluarea eficientei eforturilor pentru imbunatatirea/reproiectarea ele-
mentelor sistemului de furnizare a serviciului;

e orientarea catre utilizator;

e garantarea pe termen lung a succesului bibliotecii.

Utilizatorul, de obicei, nu foloseste criterii rationale de apreciere a servi-
ciului primit. Acest lucru se intampla pentru ca, de reguld, nu este familiarizat cu
ele. Dar aplica, de cele mai multe ori, criterii de satisfactie. Pot exista urmatoarele
variante de evaluare a calitatii serviciului prestat: ,,serviciu satisfacator®; ,,serviciu
acceptabil“ si ,,serviciu foarte bun“ sau care ,,depaseste asteptarile”. Un ,,serviciu
foarte bun* oferit utilizatorilor trebuie sd constituie obiectivul oricarei biblioteci
care sa castige astfel prestigiul in randul utilizatorilor si o reputatie solida.

Calitatea serviciilor informationale nu se refera exclusiv la prestatia reali-
zata, ci la totalitatea relatiilor dintre utilizator si organizatia prestatoare de servicii,
respectiv biblioteca universitara. Este conditionatd de profesionalismul persona-
lului si calificarea acestuia cat si de interesul manifestat in rezolvarea problemelor
utilizatorilor.[4]

Factorul uman este foarte important in cadrul serviciilor. Personalul care
lucreaza nemijlocit cu utilizatorii, trebuie sa constientizeze faptul ca in relatia cu
acestia ei reprezintd organizatia care furnizeaza serviciul, iar utilizatorul va face o
analogie intre actiunile si comportamentul angajatilor cu biblioteca ca structura
academica. Castigarea Increderii utilizatorilor contribuie la garantarea succesului
pe termen lung al bibliotecii.

Putem concluziona pe scurt cd nivelul calitativ al serviciilor informationale
este dat de raportul dintre nivelul de calitate perceput si nivelul de calitate asteptat
de catre utilizatori. Orice valoare subunitara a raportului este echivalenta cu sca-
derea calitatii serviciului.

3. QFD-metoda de imbunatitire a calitatii
serviciilor informationale

Quality Function Deployment (QFD) reprezinta o abordare riguroasa si siste-
matica a dezvoltarii serviciului informational, astfel Incat sa se asigure:
o Tmbunatatirea satisfactiei utilizatorului;
o realizarea obiectivelor bibliotecii prin analiza corelatiilor intre intrebarile
specifice CE-CUM-CAT.
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Scopul metodei, aplicata in biblioteca universitara, poate fi reprezentat astfel:

Quality: dorintele utilizatorilor sunt transformate in serviciu;

Function: toate compartimentele bibliotecii conlucreaza pentru oferirea
acelui serviciu;

Deployment: activitatile necesare imbunatatirii (proiectarii) serviciului trebuie
masurate si controlate.[2].

Metoda are la bazd diagrama numitd ,,casa calititii“. Zona centrala a dia-
gramei este o ,,matrice relationald™ prin care se stabilesc deficientele cu privire la
caracteristicile de calitate specificate (figura 2). Matricea relationala are forma unui
tabel: pe linie sunt prezentate cerintele utilizatorilor iar pe coloana sunt prezentate
caracteristicile de calitate ale serviciului care trebuie sa acopere cerintele. La
intersectia liniilor cu coloanele rezultd corespondenta dintre asteptarile utiliza-
torilor si caracteristicile de calitate ale serviciului.

Figura 2. Matricea Quality Function Deployment (QFD)

Principiul metodei il reprezinta satisfactia necesitatilor utilizatorilor referi-
toare la serviciul informational prestat. Pentru aplicarea acestei metode este necesara
cunoagterea in detaliu a cerintelor utilizatorilor. Pornind de la aceste cerinte se deter-
mind cerintele tehnice. Se studiaza daca existd o legaturd intre ceea ce doreste utili-
zatorul si modul in care se presteaza serviciul. Corelatiile trebuie exprimate canti-
tativ (cuantificabile), pentru a putea exprima concluziile.

Se identifica acele cerinte ale utilizatorilor pe care biblioteca trebuie sa le
indeplineasca astfel incat nivelul satistactiei acestora sa creasca. Totodata trebuie sa
se Tmbunatateasca rezultatele organizatiei.

La stabilirea prioritatii de Indeplinire a cerintelor este necesar sa se tina
seama de:

— necesitatea de Tmbunatatire a serviciului;
— importanta acordata de utilizator indeplinirii cerintei;
— efectul asupra bibliotecii.

Informatiile corespunzitoare cerintelor utilizatorilor pot proveni din surse
calitative sau cantitative (sondaje, focus grupuri, discutii cu utilizatorii, analiza
reclamatiilor, etc.). Pentru obtinerea datelor cantitative se pot folosi chestionare
speciale si esantioane reprezentative pentru utilizatori. Chestionarul reprezintd un
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mijloc eficient de cunoastere a cerintelor utilizatorilor In vederea imbunatatirii
serviciilor informationale, fatd de cerintele exprimate.

Se vor obtine informatii cu privire la:

e cerintele si asteptarile utilizatorilor;
e importanta pe care o acorda utilizatorii satisfacerii cerintelor si astep-
serviciului; evolutia preferintelor utilizatorilor).

Conditia esentiala in utilizarea acestei metode orientata spre calitate este
existenta unei echipe interdepartamentale, condusa de un specialist QFD. Acest
specialist trebuie perceput ca lider al grupului. Aplicarea metodei necesita eforturi
semnificative, dar vizeaza obiective strategice ale bibliotecii. Personalul care
lucreaza in directia indicatd de metoda QFD contribuie la initierea si producerea
unei schimbari in biblioteca.

Specialistii afirma ca aceasta metoda incurajeazd munca in echipa. Eforturile
corespunzatoare aplicarii ei sunt rasplatite in timp. Cresterea calitatii serviciului
informational este principalul beneficiar al metodei.

Avantajele metodei sunt:

e stimuleaza participarea angajatilor la procesul managerial;

¢ Tmbunatateste comunicarea in cadrul organizatiei;

e motiveaza personalul din toate compartimentele organizatiei,
e contribuie la cresterea calitatii serviciului oferit;

e contribuie la satisfacerea cerintelor utilizatorilor.

Metoda QFD va indica:

e dacd cerintele tehnice contribuie la indeplinirea cerintelor si astepta-
rilor utilizatorului, evaluand masura 1n care se realizeaza acest lucru;

e daca cerintele tehnice se influenteazd intre ele pozitiv sau negativ
(evaluarea este exptimata numeric);

4. Studiu de caz

Se va implementa metoda QFD pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
informationale electronice ale Bibliotecii Centrale a Universitatii ,,Politehnica“ din
Bucuresti.

Pentru obtinerea informatiilor, s-a proiectat un chestionar care cuprinde 16
intrebari (prezentat in anexd). In proiectarea chestionarului s-au folosit atit intrebari
prin care s-a dorit aflarea raspunsului la intrebarea ,,cati“ gandesc intr-un anumit fel,
cat si raspunsul la Intrebarea ,,cum* gandeste o anumita categoie de utilizatori.

Procentul de raspuns la chestionar a fost de 100% (la cele 100 de chestionare
au raspuns 100 de utilizatori). S-a distribuit chestionarul utilizatorilor specifici
bibliotecii universitare (cadre didactice: 30; doctoranzi: 20 si studenti: 50) si s-au
interpretat rezultatele. Astfel s-au facut cunoscute atat cerintele utilizatorului cat si
cerintele tehnice.
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Serviciile luate in considerare sunt:

1. Accesul la documente;

2. Referinte prin e-mail si acces la bazele de date (romanesti si strdine);
3. Informare bibliografica (realizarea materialelor bibliografice);

4. Achizitia documentelor;

5. Asistenta de specialitate.

Caracteristicile corespunzatoare serviciilor:

1. Asigurarea fondului de documente si a nevoii de informare a utili-
zatorilor;

2. Calitatea (performanta) infrastructurii (platforme, echipamente);

3. Intelegerea cerintelor; acuratete; timp de realizare;

4. Intelegerea cerintelor; capacitate de identificare a materialelor de
interes; timp de realizare;

5. Pregitirea personalului; capacitatea de comunicare cu utilizatorii.

Cerintele utilizatorilor:

. Asigurarea nevoii de informare si documentare;

. Asistenta bibliografica;

. Referinte prin e-mail;

. Promovarea serviciilor oferite;

. Diversificarea serviciilor de informare;

. Adaptarea programului de lucru la nevoile utilizatorilor;

. Diversificarea colectiilor (propuneri pentru achizitie);

. Crearea mediului de studiu optim;

10. Eficientizarea duratei de oferire a serviciilor solicitate;

11. Asigurarea distantei optime de deplasare catre/de la biblioteca;
12. Oportunitatea introducerii unei taxe pentru serviciile prestate.

Se completeaza tabelul 1 cu datele aferente.

Evaluarea gradului de satistactie a utilizatorului se face pe o scard cu 5
valori: 1-foarte scazut; 2- scazut; 3-mediu; 4-ridicat si 5-foarte ridicat.

Cifrele utilizate pentru experimentarea relatiilor Vj dintre caracteristici §i
cerinte sunt: 1-SLAB; 3-MEDIU si 9-PUTERNIC.

Se calculeaza ponderile absolute si normate ale caracteristicilor, in functie de
ponderile CP; ale cerintelor si valoarea relatiei Vij;.

In tabelul 1 avem:

Ponderea absolutd = CP; - Vjj (1)

unde CP; este ponderea absoluta a cerintei ,,i”’; Vi — valoarea relatiei care
exprima intensitatea relatiei existente intre fiecare ,,element de intrare” si fiecare
»element de iesire” (relatiile ,,CE?”, ,,CUM?”).

Din tabelul 1 rezulta gradul de importanta al caracteriticilor serviciilor luate
in considerare. Metoda vine in sprijinul cerintelor utilizatorilor si ofera posibilitatea
furnizorului de servicii (in cazul nostru biblioteca universitard) de a imbunatati/
proiecta serviciul orientat citre utilizator. Intregul demers se bazeazi pe informatii
obtinute de la utilizator.[3]
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Tabelul 1: Matricea relationala completata

CP, 1 2 3 4 -

1 5 9 9 9 3 -
2 4 9 9 9 3 -
3 2 9 9 9 3 -
4 4 9 3 3 1 -
5 5 9 9 9 9 -
6 4 9 1 3 1 -
7 3 9 1 3 1 -
8 3 9 9 9 9 -
9 3 3 1 1 1 -
10 3 9 9 9 9 -
1 2 3 1 1 1 -
12 1 1 1 1 1 -

PONDERI 313 223 237 149

ABSOLUTE -

T — 25,55 1820 1935 12,16

NORMATA

1 Suma ponderilor normate este intotdeauna 100.




96 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

5. Concluzii

Activitatea bibliotecii trebuie organizatd astfel incat sa contribuie la satis-
facerea nevoii de informare a utilizatorilor. Biblioteca trebuie sa-si adapteze perma-
nent activitatile pentru ca serviciile pe care le ofera sia corespunda nevoilor si
asteptarilor utilizatorilor. In acest context, este necesard analiza modului in care
colectia si serviciile bibliotecii corespund exigentelor utilizatorilor. Prin cunoaste-
rea nevoilor de informare ale utilizatorilor se determina directiile de dezvoltare a
colectiilor.

Pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor informationale in cadrul bibliotecii
universitare, obiectivul principal va fi angajarea unui personal cu o calificare supe-
rioard si/sau perfectionarea celui existent. Componenta umana este intotdeauna
partea cea mai valoroasa a unei organizatii. Personalul instruit trebuie:

—sa aiba pregatirea profesionala conform cu activitatea desfasurata (plus
valoare adaugata prin educatie si studiu);

— sd detina abilitati personale de comunicare;

— sa se adapteze rapid la schimbare (privitor la informatizarea serviciilor in
biblioteca);

— sd urmeze programe de perfectionare si de dezvoltare a competentelor;

—sd duca la indeplinirea sarcinilor de serviciu si a misiunii de formare si
indrumare a utilizatorilor;

— sa dezvolte metode de invatare noi (de exemplu: e-learning).

Personalul bibliotecii universitare poate fi considerat garantul succesului
(sau, dimpotriva, a esecului) in procesul de Tmbunatatire/proiectare a serviciilor
informationale.

Utilizatorii pot fi convinsi sd foloseasca orice serviciu de bibliotecd daca
sunt constienti de existenta si utilitatea acestuia. Este necesard conceperea unei
strategii de marketing eficiente la nivelul bibliotecii, pentru promovarea serviciilor
pe care le ofera si atragerea potentialilor utilizatori.

Calitatea serviciilor oferite de biblioteca creste daca utilizatorii sunt direct
sau indirect implicati in activitatea lantului documentar (de ex. activitatea de
achizitie).

Bibliotecile sunt din ce in ce mai dependente de distribuirea electronica a
serviciilor pentru a indeplini cerintele utilizatorilor.

Imbunitatirea calitatii serviciilor informationale prin aplicarea metodei QFD
este utila si viabila, putand fi aplicata Intotdeauna cu succes.

Calitatea serviciului informational oferit si gradul de satisfacere a cerintelor
universitare.

Cresterea calitatii serviciilor informationale se reflectd in cresterea eficientei
sistemului educational.
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ANEXA
CHESTIONAR

Va rugadm sa aveti amabilitatea de a rdspunde la intrebarile urmatoare,

incercuind raspunsurile dorite, sau acolo unde este cazul scriind sugestiile si
comentariile dumneavoastra. Orice sugestii si comentarii referitoare la Biblioteca
Centrala vor fi apreciate.

1.

Ultima datd cand ati venit la biblioteca, ati gasit informatia/publicatia pe
care o cautati?

a. Da

b. Nu

c. De cele mai multe ori

Sunteti multumit de disponibilitatea bibliotecarei de a va ajuta sa identifi-
cati informatiile si documentele pe care le cautati?

a. Da

b. Nu

¢. De cele mai multe ori

Sunteti satisfacut de colectia de documente a bibliotecii?
a. Da
b. Nu

c. De cele mai multe ori

Ultima data cand ati fost la biblioteca, ce tipuri de documente ati consultat?
a. Carti

b. Publicatii periodice

c. Alte tipuri

d. Ati solicitat alte informatii

Cum evaluati serviciile de biblioteca?
a. Satisfacatoare

b. Bune

c. Foarte bune

Cat de importante sunt pentru dumneavoastra referintele prin e-mail?
a. Neimportante

b. Importante

c. Foarte importante
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Cum evaluati timpul necesar realizarii serviciului solicitat?
a. Scurt

b. Lung

c. Foarte lung

In ce masura sunteti multumit de amplasamentul bibliotecii?
a. Nemultumit

b. Multumit

c. Foarte multumit

Cum apreciati gradul de flexibilitate al bibliotecii in asigurarea serviciului
de informare si documentare?

a. Slab

b. Bun

c. Foarte bun

Cum apreciati mijloacele folosite de bibliotecd pentru promovarea
serviciilor oferite?

a. Slabe

b. Bune

c. Foarte bune

Ce pérere aveti de posibilitatea perceperii unor taxe pentru serviciile
prestate?

Cum apreciati mediul de studiu oferit de biblioteca?
a. Corespunzitor
b. Necorespunzator (de ce?)

Cum apreciati programul de lucru al bibliotecii?
a. Corespunzitor
b. Necorespunzator (de ce ?)

Sunteti satisfacut de serviciile oferite de biblioteca?
a. Da

b. Nu

c. De cele mai multe ori
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15. Aveti comentarii sau sugestii legate de activitatea din biblioteca?

Facultate/Anul de studiu




Analiza evolutiei resurselor umane in
Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati Braila

Corina Nicoglu (Ciuraru) PhDc
,Panait Istrati County Library, Braila — Romania
corina_ciuraru@pbijbraila.ro

Rezumat: Acest articol prezintd modul in care diferite profesii au evoluat in ultimii
135 de ani de activitate desfasurata la Biblioteca ,,Panait Istrati. Putem identifica trei
perioade fundamentale 1n care biblioteca publica sa redefinit in mod continuu in raport cu
specificul perioadelor si cerintelor judetului Braila. Desi initial a fost suficient pentru un
singur bibliotecar sa gestioneze intreaga colectie de carti, in zilele noastre biblioteca are
profesionisti In diverse domenii de activitate si se pare ca aceasta este paradigma pe care o
vor urma majoritatea bibliotecilor. Acesta este motivul pentru care managementul resur-
selor umane devine din ce In ce mai important si de ce ar trebui sa fie realizat profesional,
pentru a obtine cele mai bune performante.

Cuvinte cheie: management, resurse umane, biblioteconomie si stiinta informatiei,
biblioteci, bibliotecar.

Abstract: This article presents how different professions have evolved over the last
135 years of activity undertaken at ,Panait Istrati library. We can identify three
fundamental time frames during which the public library has continuously redefined itself
in relation to the specific of the periods and the requirements of Bradila County. Although
initially it was enough for one single librarian to manage the entire collection of books,
nowadays, the library has professionals in diverse fields of activity, and it seems that this is
the paradigm that most of the libraries will follow. This is the reason why human resources
management becomes more and more important and why it should be professionally
performed, in order to obtain the best performances.

Keywords: management, human resources, LIS, public library, librarian.

Biblioteca publica din Briila este o institutie cu o traditie de peste 135 de
ani. Infiinfata in august 1881, prin decret regal, aceast institutie a crescut an de an,
a pastrat pasul cu vremurile fara a altera cu nimic respectul pentru lectura publica si
carte.

Este cunoscut faptul cd, In managementul unei institutii publice, resursele
umane reprezintd cheia succesului. De modul 1n care acestea sunt gestionate si
adaptate la necesitatile timpurilor si publicului, institutia se dezvoltd sau nu.
Legislatia poate ajuta managementul resuselor umane, dar si nivelul de pregatire al
acestora, acesti doi factori contribuind la obtinerea de performante.



102 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

In biblioteca braileana, in ultimii ani, managementul resurselor umane a fost
corelat cu managementul general al acesteia, numarul si componenta fortei de
munca au fost ajustate dupa necesitatile planului propus de managerul institutiei. De
acesta s-a {inut cont 1n recrutarea de noi profesionisti sau de instruirea celor existenti.
Asa cum am afirmat deja, totul se realizeaza in concordanta cu mediul extern, socie-
tatea informationala si nevoile comunitatii pe care biblioteca o deserveste.

Traversam o etapa bazatd pe cultura informatiei, bibliotecile sunt presate sa
se adapteze la societatea informationald bazata pe cunoastere, educatie, invatare pe
tot parcursul vietii, iar in acest context bibliotecile publice devin institutii strategice
si, prin facilitarea accesului liber la informatie, sustin promovarea valorilor demo-
cratice in societate.

In acest context, resursele umane trebui si aiba o anumitd configuratie foarte
diferitd de perceptia asupra personalului care deservea in mod traditional aceste
institutii.

In acest studiu ne propunem si evidentiem modul in care s-a produs transfor-
marea bibliotecii publice brdilene in decursul celor peste 135 de ani, in masura in
care cadrul limitat al unei singure prezentéri ne permite sd abordam un subiect atat
de amplu si complex, care acopera o perioada substantiald de timp in care au sur-
venit multiple schimbari istorice. Vom trata doar cateva aspecte, ramanad pe viitor
sd aducem completari, contribuind la creionarea cat mai detaliatd a acestui subiect
al resurselor umane in bibliotecile publice roméanesti.

1881 — 1944, inceputurile

Biblioteca publica 1n Briila a aparut intr-o perioada in care, pe plan national,
cultura si educatia cunoasteau o etapa de inflorire in contextul unor schimbari mai
ample, demografice, economice, edilitare, politice si de structura sociala. Interesul
pentru lecturd se manifestd prin cresterea numarului de tiparituri, dar si prin spo-
rirea grupurilor de elevi sau intelectuali care promoveaza cartea si cititul. Teatrul,
societatile muzicale s-au infiintat si au luat avant in aceastd perioadd. Braila era un
port cu o viatd economica, sociala, dar si culturald, n plind dezvoltare. Comitetul
de initiativa condus de profesorul Atanasie Popescu si compus din zece intelectuali
braileni de frunte au decis in 1880 infiintarea unei biblioteci publice. Primul regu-
lament al Bibliotecii prevede, pentru buna functionare a organismului, un Comitet
format din cinci persoane, dintre care un presedinte, secretar §i un casier. in 1881,
prin decretul regal nr. 2134 se autorizeaza deschiderea bibliotecii publice si a
muzeului stiintific, fondat din inifiativa privatda, dupa statutele si regulamentul
Intocmit de comitetul ad-hoc.

In primul regulament gisim si primele informatii despre personalul biblio-
tecii, care era format dintr-un presedinte, vice-presedinte, bibliotecar si sub-biblio-
tecar. Doar sub-bibliotecarul lucra direct cu publicul, ceilalti se ocupau de partea de
organizare, evidenta i gestionarea, in general, a colectiilor si fondurilor ce apartin
Bibliotecii si Muzeului. In primii ani de functionare, programul pentru public era
destul de redus, iar bibliotecarul a fost implicat indeosebi in partea de organizare,
descriere si evidenta a colectiilor adunate prin diverse donatii.
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Desi inceputul pare foarte modest, aceastd organizare precara a insemnat un
salt important pentru orasul Braila, care, si In acest mod, se alinia la cerintele vre-
murilor moderne.

In 1908 biblioteca trece in proprietatea publicd a Primariei orasului. E un alt
pas important, pentru ca acum se aloca din bugetul local sume pentru functionarea
acestei institutii si personalul este platit din fonduri publice. Atanasie Popescu,
fondatorul bibliotecii, revine asupra regulamentului si i1 modifica in 1990 astfel
incat atributiile personalului (bibliotecar, custode si servitori) sa fie mai bine pre-
cizate in raport cu nevoile ,lectorilor”, adica ale cititorilor, dar si ale protejarii
patrimoniului ei.
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In timpul primului razboi mondial (1916-1918), custodele de atunci a facut
eforturi considerabile sa salveze colectiile bibliotecii de la jaf si distrugere. Acti-
vitatea institutiei a fost grav afectata de evenimente.

Pana in 1945, Biblioteca comunala, asa cum se numea, a fost deservita de un
bibliotecar si un custode. Au fost vremuri destul de agitate, acestia fiind ocupati
intr-o mare masura cu activititi de organizare si re-organizare (biblioteca si-a tot
schimbat sediul), cu solicitdri de aprobari de fonduri, deoarece bugetul era insu-
ficient pentru necesitatile institutiei. Practic, nu putem vorbi de o evolutie a resur-
selor umane, ci doar de bazele aparitiei profesiei de bibliotecar public briilean,
activitatea acestuia fiind determinatd intr-o masurd foarte mare de perioada de
instabilitate administrativa, sociala si politicd pe care a parcurs-o institutia.

Pagina datata 7 aprilie 1919 din dosarul numdrul 42/1919,
Directia Judeteana a Arhivelor Statului Braila

1945 — 1989, perioada socialista

Dupa 1945 colectiile bibliotecii au crescut considerabil prin donatii si achi-
zitii, iar institutia a devenit Biblioteca raionald, dupa noua impartire administrativ-
teritoriald a tarii. O etapa foarte importantd a fost separarea colectiilor pe sectii,
adulti si copii. Accesul liber la raft, precum si infiintarea cataloagelor alfabetic si
sistematic, au presupus angajarea de personal specializat si o organizare dupa prin-
cipiile unei biblioteci moderne, cu sectoare tehnice, de prelucrare a publicatiilor,
dar si de relatii cu publicul, de deservire a acestuia.

S-a acordat interes pregatirii profesionale a angajatilor, in biblioteca infiin-
tandu-se compartimentul de pregatire metodologica, care avea in sarcind, pe langa
indrumarea §i coordonarea tuturor bibliotecarilor din mediul urban, si pe cei din
bibliotecile comunale. In acest mod bibliotecarii din mediul rural erau conectati la
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viata profesionald si s-au perfectionat din punct de vedere biblioteconomic, intr-un
mod centralizat, dar eficient pentru acele vremuri.

Pe de alta parte, in aceasta perioadd, bibliotecarii au fost obligati sa contri-
buie la propaganda socialista, lecturile erau selectate in functie de interesele poli-
tice ale acelor vremuri, iar managementul institutiei era subordonat in totalitate
structurilor politice comuniste. Legislatia a fost severa in ceea ce priveste gestiunea
fondurilor, bibliotecarii fiind obligati sd depund o anumitd suma drept ,,garantie*
pentru eventualele lipsuri din gestiune, lucru care crea o anumita frustrare si
inasprea conditiile de imprumut ale documentelor. Publicul citea foarte mult, dar
totul era atent selectat si, in acest sens, angajatii aveau sarcini precise, iar rapor-
tarile din acei ani releva acest lucru.

Proces verbal din 6 iunie 1980 de analiza a indicatorilor si sarcinilor proprii de muncad,
document din arhiva Bibliotecii Judetene ,, Panait Istrati** Braila

Numarul de angajati era stabilit in functie de categoria in care biblioteca
publica era incadrata. In anii 1970, biblioteca briileani a trecut de la categoria a
I1I-a la categoria a II-a, iar acest lucru insemna, conform Hotérarii Consiliului de
Ministri 47/1970, ca putea sd majoreze numarul de angajati de la 13 posturi la 26.
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Aceste categorii se stabileau dupa mai multe criterii, numarul de volume existent in
colectii, dar si populatia deservitd. Ca incadrare existau bibliotecari, bibliografi,
manuitori carte si personal administrativ (secretar, muncitor si femeie de serviciu).
Numarul acestora a crescut constant pe masura ce si necesitatile bibliotecii au
crescut.

Determinant pentru aceasta perioada a fost orientarea atributiilor perso-
nalului cétre continutul si gestiunea colectiilor si mai putin spre analiza reald a
nevoilor publicului. Managementul resurselor umane este caracterizat de o puter-
nicd componenta etica, insa de cele mai multe ori doar la modul declarativ.

Stat de personal aferent anului 1980, document din arhiva
Bibliotecii Judetene ,, Panait Istrati* Braila
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1990 - in prezent, societatea informationala

Momentul 1989 a fost un alt pas extrem de important pentru biblioteca
braileana. Vorbim de schimbarea legislatiei si, mai ales, de deschiderea spre occi-
dent, lucru care a impus schimbarea rapida si esentiald a mentalitatii bibliotecarului,
prin preluarea experientei mult mai evoluate a bibliotecilor din térile dezvoltate.

Vorbim despre contextul mult mai larg din care si Romania, prin deschiderea
de dupa '89, a inceput sa faca parte: societatea informationala in care bibliotecile
trebuie sd indeplineascd un rol fundamental. Ele trebuie sa fie factori activi in
procesul de alfabetizare informationald. Cantitatea impresionantad de informatie
existentd in lume diseminatd de toate mediile posibile fac rolul bibliotecarului mult
mai complex si mai important. Acesta trebuie sa fie cel care este capabil sa orga-
nizeze acestd informatie, sa caute prin ea §i sa instruiasca in regasirea ei pe cei care
au nevoie. Pe de altd parte multiplicarea canalelor de diseminare a informatiei a
dus la diminuarea numarului celor care prefera doar cartea in format traditional si
atunci bibliotecile s-au reinventat, multe dintre ele transforméndu-se din depozitare
de carte in veritabile spatii comunitare bazate pe cunoastere, instruire, socia-
lizare si recreere. Acest lucru a dus la largirea competentelor bibliotecarului Intr-un
fel de neimaginat acum douazeci-treizeci de ani.

La Briila, primul pas a fost facut prin introducerea, in anii 1990, a calcu-
latorului 1n lucrul bibliotecarilor. A fost o etapa complexa, pe langd eforturile
financiare necesare de achizitionare a tehnicii de calcul, dar si a software-ului
dedicat, a implicat diversificarea pregatirii profesionale a angajatilor. Acestia tre-
buiau s aibd competente de lucru cu calculatorul, pe langa cele biblioteconomice.
Insa in biblioteci au apdrut si primii informaticieni, care, la randul lor, invitau si ei
limbajul ,,biblioteconomic®, pentru a putea comunica mai usor cu bibliotecarii.

in Roménia directorii de biblioteca care au inteles si s-au adaptat primii la
aceastd etapd de informatizare au creat cele mai avansate bibliotecii din tara, cu
cele mai mari progrese. Altele, incapabile sa se adapteze la timp, au ramas mult in
urma. Managementul resurselor umane a fost o0 componenta importanta, pentru ca
nu a fost deloc usor sa fie convinsi bibliotecarii sd includa in munca lor operarea pe
calculator si sa se reorganizeze activitatea unei biblioteci in conditiile de regim de
lucru automatizat, practic, a fost o munca de pionierat.

Legislatia a ajutat intr-o oarecare masura, pentru ca, la un moment dat a pre-
vazut faptul ca Incadrarile de tip analist programator, informatician, operator date
sd fie integrate in categoria personalului de specialitate. Astfel au fost incurajate
angajarile pe aceste posturi si n biblioteci.

Digitalizarea a Intarit faptul ca ,,viitorul bibliotecilor va fi informatizat sau
nu va fi deloc”, asa cum suna o sintagma foarte utilizatd in perioada 1990-2000.
Informaticienii, dar i bibliotecarii au creat si creeaza inca obiecte digitale pe baza
scandrii unui numar important de documente: carti, ziare, microfilme etc. Biblio-
tecarii i informaticienii din biblioteca braileand, in colaborare cu cei din Salaj si
Biblioteca Nationala a Romaniei, au pus bazele unuia dintre primele cataloage
colective din Romania: www.biblio.ro



108 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

Programul Biblionet (2009-2014)! a transformat ireversibil specificul
muncii bibliotecarilor braileni. Aceastd infuzie de echipamente, software, instruire
pentru toate bibliotecile si bibliotecarii braileni a dus la aparitia unor competente
noi: bibliotecarul trainer, manager de proiect, moderator sau facilitator in diverse
grupuri de suport sau cu alte institutii publice, mentor pentru voluntari proveniti
din comunitate, fundraiser, promotor al diverselor campanii de educare, specialist
in marketing si promovare, sociolog etc.

Pentru ci biblioteca braileana este si creatoare de continut, in timp, perso-
nalul s-a completat si cu alte profesii cuprinse in legislatie ca fiind tot de specia-
litate: redactor si corector.

Ultima provocare i cea mai atractiva este cea de a oferi un spatiu tehnico-
creativ pentru comunitate, bazat pe STEM (stiinta, tehnica, inginerie, matematica)
si unde personalul va avea pregitire tehnicd, va fi capabil sa utilizeze si sa
instruiasca publicul sa lucreze cu diverse aparate, circuite electronice, imprimante
si scanere 3D. Este o parte din biblioteca viitorului, In care avem nevoie si de
ingineri si cunostintele lor de specialitate?.

In ceea ce priveste cadrul legislativ, dupa 1989 a aparut necesitatea
imperioasd a unui act prin care si se creeze cadrul de functionare a bibliotecilor si
nu numai. Astfel a aparut Ordinul Nr. 1287 din 18 noiembrie 1996 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea muzeelor, a
Regulamentului privind organizarea si functionarea bibliotecilor publice, a
Regulamentului privind organizarea si functionarea asezamintelor pentru
cultura si educatia adultilor si a Regulamentului pentru organizarea si
functionarea oficiilor pentru patrimoniul cultural national, judetene si al
municipiului Bucuresti. Aici se stipuleaza si cateva prevederile legate de personal
si de faptul cd numarul acestuia trebuie sd fie corelat cu populatia deservita si
numarul de documente gestionat.

Tot 1n acest act existd §i anexa care precizeazad ce functii de conducere si
executie (de specialitate i administrative) sunt necesare pentru o bund functionare
a bibliotecilor publice.

a) Functii de conducere:

- director general;

- director;

- director adjunct de specialitate;

- director program automatizare;

- director administrativ/sef de serviciu administrativ;
- sef de serviciu de specialitate;

- sef de birou de specialitate;

- sef de laborator;

- contabil-sef;

- jurist.

! https://ec.europa.eu/epale/el/node/19119
2 Makerspaces in biblioteca publici briileana /Corina Ciuraru, BIBLIOTECA: Bule-
tin trimestrial de biblioteconomie. An 26, Nr. 12 (dec. 2015), p.367-369.- Bucuresti[sn], 2008-
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b) Functii de executie de specialitate:
- bibliotecar;
- bibliograf;
- paleograf;
- muzeograf;
- referent;
- cercetator stiintific;
- analist programator;
- programator/informatician;
- conservator;
- restaurator;
- redactor;
- sociolog;
- bibliotecar-asistent.
¢) Functii administrative:
- economist;
- inginer;
- tehnician
- consilier juridic;
- contabil;
- dactilograf;
- casier;
- sef de depozit/magaziner;
- arhivar;
- secretar;
- garderobier;
- personal de curatenie;
- portar.
d) Muncitori:
- activitatile de baza (legatorie/tipografie);
- activitati de intretinere;
- soferi;
- operatori Xerox.

Acest document, intre timp, a fost abrogat, Legea Bibliotecilor nr. 334 din
2002, republicata devenind legea organica dupa care bibliotecile romanesti functio-
neaza. In aceasta se fac urmatoarele precizari:

Personalul bibliotecilor se compune din:

a) personal de specialitate;
b) personal administrativ;
¢) personal de intretinere.

In categoria personalului de specialitate din biblioteci se includ: bibliote-
carii, bibliografii, cercetatorii, redactorii, documentaristii, conservatorii, restaura-
torii, inginerii de sistem, informaticienii, operatorii, analistii, custozii, manuitorii,
depozitarii si alte functii de profil.
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De-a lungul timpului aceste functii au suferit completari prin diverse alte
acte legislative, dar fara modificari substantiale.

Pe langa aceste acte mai trebuie sd precizam ca in prezent, in Romania,
existd si Standarde ocupationale. In vederea elaboririi unui standard ocupational,
trebuie sa se {ind cont de principalele sarcini §i responsabilitati specifice unei ocu-
patii, asa cum sunt mentionate in standardul international al clasificarii ocupatiilor
(ISCO, www.ilo.org), in clasificarea ocupatiilor din Roménia — COR, precum si in
clasificarea europeand a aptitudinilor/competentelor, calificarilor si ocupatiilor
(ESCO, www.escoportal.eu )*. Astfel, in 1999 s-a elaborat standardul ocupational
pentru profesia de bibliotecar cu studii medii, iar in 2012 cel pentru bibliotecar
cu studii superioare. Acestea trebuie periodic revizuite pentru a fi adaptate perma-
nent la cerintele societatii moderne si ale publicului. De aceste standarde se tine
cont si in elaborarea fisei postului unui bibliotecar, dar si de cerintele specifice ale
postului pe care 1l ocupa.

Concluzii

e In cei peste 135 de ani de activitate biblioteca publicd a evoluat in perma-
nentd in pas cu vremurile pe care le-a traversat, secretul fiind adaptarea la cerintele
lor. Putem observa o crestere constantd a numarului de angajati, dar si diversi-
ficarea incadrarilor acestora. Acest lucru a fost realizat in concordantd cu
diversificarea colectiilor si a serviciilor oferite pentru public. S-a plecat de initierea
serviciului de lectura publicd, asigurat de un bibliotecar, la dezvoltarea colectiilor
de carte si alte documente pe suport de hartie si s-a ajuns la utilizarea tehnologiilor
de ultima ora din domeniul IT&C prin lucrul colaborativ intre profesii din cele mai
diverse. Acest lucru este evidentiat foarte bine in tabelul de mai jos, care sinte-
tizeaza modul in care profesiile s-au diversificat si specializat in functie de modul
in care societatea a evoluat.

e De asemenea, in timpul documentarii, am observat si o altd tendinta, care
priveste nivelul studiilor. In ultimii doudzeci de ani s-a recrutat preferential per-
sonal cu studii superioare, in timp ce posturile cu studii medii au fost transformate
in studii superioare. Acest lucru a dus la ridicarea calitatii activitatilor prestate si la
cresterea performantelor echipei.

e Managementul resurselor umane a evoluat de la simpla inregistrare a anga-
jatilor in evidente la elaborarea de strategii care i includ si care se refera la apli-
carea de diverse standarde de calitate, proceduri operationale, programe de instruire
profesionald, implicarea in asociatii profesionale, schimburi de experientd, evitarea
situatiilor neplacute prin aplicarea normelor de sanatate si securitate Tn munca s.a.

e Intr-o biblioteca factorul uman este cel mai important, echipa manageriala
cunoaste acest lucru si in permanenta se preocupa de motivarea angajatilor. Acestia
la randul lor pot performa ridicand calitatea serviciilor catre public.

3 http://anc.edu.ro/uploads/images/Standarde/ghid_elaborare so.doc
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e Asa cum am prezentat mai sus, realitatile in care trdim si, mai ales, nevoile
publicului din ce in ce mai complexe, obliga bibliotecile sa 1si selecteze personalul
folosind exigente din ce in ce mai ridicate. In practica, personalul de specialitate
din biblioteci trebuie sa detind competente mult mai diverse decat cele prevazute in
standardele ocupationale sau care uneori sunt in completarea atributiilor din figele
de post specifice.

e Societatea informationala aduce si in biblioteci provocari in ceea ce pri-
veste personalul. Mult mai multe specializari tehnice, care pot atrage noi categorii
de public, noi servicii bazate pe IT&C, care oferda mult mai multd atractivitate bi-
bliotecilor publice.

Tabel
Categorii principale Categorii de personal
de activititi 1881 — 1944 1945 — 1989 1990 — in prezent
Informare Bibliotecar | Bibliotecar, Bibliotecar, bibliograf,
bibliograf, custode documentarist, cerce-
tator, custode, depozitar
Automatizare/digitizare Analist-programator,
programator, inginer de
sistem, operator date
Editare/tehnoredactare Tehnoredactor, redactor,
corector
Studii bibliotecono- Sociolog, purtator de
mice/marketing cuvant
Coordonare Bibliotecar cu atributii de
metodologica metodist
Prezervare Conservator, restaurator
Instruire Specialisti cu competente
de formator
Management Specialisti cu competente
de manager de proiect
Financiar-contabil/ Contabil, Contabil, economist,
Achizitii economist, casier casier
Juridic/Resurse umane Consilier juridic
Administrativ Secretar, dactilograf | Secretar
Intretinere Personal de curate- | Personal de curatenie,
nie, muncitor, sofer, | muncitor, sofer, legatorie
legatorie, portar,
garderobier

In prezent, componentele de instruire, monitorizare si evaluare a perso-
nalului sunt obiective strategice care fac parte din managementul institutional. De
asemenea, in Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati Braila resursele umane sunt
tratate dinamic §i cu mare atentie pentru cd asigura supravietuirea, dezvoltarea si
succesul competitional al acestei institutii moderne.
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Episcopul de Caransebes Miron Cristea si unirea
Transilvaniei cu Roméania'

Dr. Lucian Dindirica
Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman*
bib@aman.ro

Lupta nationald a roméanilor din Transilvania, Banat, Crisana si Maramures
va intra intr-o noud etapa 1n toamna anului 1918, pe masura afirmarii tot mai
puternice a dreptului de a tri intr-un stat national unitar. In acest context, avea si
se remarce si episcopul de Caransebes.

Demersurile colaboririi intre liderii Partidului National Roman si reprezen-
tantii Partidului Social-Democrat pentru constituirea Consiliului National Roman
erau 1n curs de finalizare in lunile septembrie-octombrie 1918. O semnificatie
istorica deosebita o prezinta in aceste imprejurari Declaratia de la Oradea elaborata
de membrii Comitetului Executiv al P.N.R. si care urma a fi prezentatd de
Alexandru Vaida-Voevod in Parlamentul de la Budapesta. in acest document, care
marcheaza de fapt radicalizarea miscarii de eliberare nationala, se solicita dreptul
,hatiunii romane din Ardeal si Ungaria“ de a dispune de propria soarta in confor-
mitate cu principiul autodetermindrii popoarelor?. Meritd a fi subliniat faptul ca
respectiva Declaratie a produs o puternica impresie la nivelul opiniei publice din
Budapesta si a fost primita cu entuziasm de catre ardeleni.

In ceea ce-1 priveste pe Miron Cristea, incd din iarna anului 1917 el sustinea
cu tarie aplicarea principiilor democratice de inspiratie wilsoniana, asa cum o
demonstreaza si Pastorala de Crdciun. Aici el sublinia ca fidelitatea si sprijinirea
fortatad a regimului dualist austro-ungar nu mai este posibild deoarece ,,conducatorii
tarilor si diplomatii condusi de duhul democratiei moderne, trebuie sa fie calauziti
in pasii lor spre pace de adevarurile vecinice ale legilor lui Christos, care cer sa se
dea fiecarui popor ceea ce i se cuvine si ceea ce 1i dd dreptul firei si dreptul
Dumnezeiesc, adicd sa se procedeze fatd de fiecare popor cu deplind dreptate‘.
Aceste frumoase cuvinte s-au bucurat de un larg ecou in randurile credinciosilor,
episcopul de Caransebes primind numeroase telegrame si scrisori de incurajare din

! Textul reia subcapitolul ,,Miron Cristea si unirea Transilvaniei cu Roménia“ din
lucrarea ,,Miron Cristea — patriarh, regent si prim-ministru®, de Lucian Dindirica, Iasi,
Editura Tipo Moldova, 2011.

2 Istoria Romanilor, vol. VI, tom 11, p. 508.

3 Elie Miron Cristea, Pastorale si cuvantdri.., p. 174-175.
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partea lor*. De altfel, autoritatile maghiare, vizibil deranjate de cuvintele episco-
pului, l-au amenintat cu o asprd pedeapsa, In timp ce tribunalul militar de la
Seghedin pldnuia detinerea si destituirea lui Miron Cristea invocand actiuni de
spionaj in favoarea Romaniei’.

Tratativele intre reprezentantii P.N.R. si cei social-democrati avea sa se
finalizeze la 18/31 octombrie 1918 prin constituirea la Budapesta a Consiliului
National Roman Central, organism reprezentativ al intregii populatii romanesti din
Transilvania, Banat, Crisana si Maramures. De altfel, ierarhii celor doua Biserici
(ortodoxa si unitd), impreund cu garzile nationale si ostasii intorsi acasa de pe front
au depus jurdmantul de credinta fatd de noul organism creat®.

Ulterior, in urma consultarii populatiei respective, prin alegeri cu caracter
democratic §i reprezentativ, aveau sa se instituie si consilii nationale locale. Astfel,
avea sa ia fiintd si Consiliul National Roman din Caransebes. Cei prezenti la
evenimentul care avusese loc 1n sala mare a primariei i-au ovationat minute n sir
pe fruntasii roméni’. Manifestul Consiliului National din Caransebes aducea la
cunostinta ,.fratilor romani* faptul cd sunt stdpani pe propriul lor viitor in acele
vremuri de grea Incercare, indemnandu-i sd sustind ordinea si sd apere ,,viata si
avutul oamenilor fard deosebire de neam si lege“®. Imediat dupd constituire,
reprezentantii consiliului aveau sa se deplaseze la resedinta episcopala pentru a-i
aduce un omagiu lui Miron Cristea. Cu aceasta ocazie episcopul de Caransebes a
rostit un vibrant discurs 1n care constata cu satisfactie ca: ,,Lanturile tiraniei
maghiare au cdzut de pe trupurile noastre. Le-au rupt sangele jertfit de fratii nostri
din regatul liber; le-au rupt surorile noastre latine: Franta si Italia; le-au rupt
puternica Anglie; le-a rupt inteleptul Wilson*®.

La 7/20 noiembrie 1918 Consiliul National Roméan a decis convocarea Marii
Adunari Nationale la Alba-Iulia pentru ziua de 18 noiembrie/l decembrie 1918.
Ideea unei mari adunari nationale cu caracter reprezentativ i-a apartinut lui Vasile
Goldis, care insistase ca aceasta sd aiba loc, fie la Blaj, unde avusese loc prima
adunare reprezentativa a ardelenilor in timpul revolutiei de la 1848, fie la Sibiu,
metropola culturald a roméanilor, fie la Alba-Iulia, unde avusese loc prima unire a
Tarilor Romane!'’.

La 5/18 noiembrie 1918 Marele Sfat National a lansat manifestul Catre
popoarele lumii, tiparit In limbile romana, franceza si englezd, unde se mentiona
regimul opresiv la care fusesera supusi romanii din Transilvania si refuzul
guvernului maghiar de a recunoaste acestora dreptul la autodeterminare. Pe de alta
parte, se preciza ca: ,,Pe teritoriul sdu strdmosesc natiunea romana este gata a

4 Ibidem, p. 179.

5 Miron Cristea, Cuvdntdri si predici ..., p. 378.

6 Istoria Romdnilor, vol. VII, tom I1, p. 512.

7 Stefan Pascu, Faurirea Statului National Unitar Romdn, vol. 11, Bucuresti, Editura
Academiei Romane, 1983, p. 102.

8 Apud Stefan Pascu, op. cit., p. 103.

® Miron Cristea, Cuvdntdri si predici ..., p. 377.

10 Istoria Romanilor, vol. VIL, tom II, p. 515.
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asigura oricarui popor deplind libertate nationalad si organizarea sa in stat liber si
independent o va intocmi pe temeiurile democratiei, care va asigura tuturor
indivizilor aflatori pe teritoriul sau egalitatea conditiunilor de viata, unicul mijloc al
desavarsirii omenesti*“!'!.

Delegatia Caransebesului, desemnatd a participa la aceasta adunare, era
condusa chiar de episcopul Miron Cristea, care la 8/21 noiembrie 1918 din proprie
initiativa luase hotararea de a nu-l1 mai pomeni in serviciul liturgic pe Tmparatul
austro-ungar, preotimea urmand sa se roage pentru ,inalta noastrd stapanire
nationala“ si pentru ,,Marele Sfat al natiunii romane®, in care scop a emis o
circulara catre toate parohiile eparhiei sale. O astfel de atitudine Indrazneata, in
conditiile in care imparatul incad nu abdicase, a produs serioase ecouri in randurile
opiniei publice romanesti'?.

Pe data de 1 decembrie 1918, 1n fata cetatii din Alba-lulia, In prezenta a
peste o sutd de mii de oameni, dupd savarsirea Te Deum-ului, episcopul de
Caransebes avea sa rosteasca o emotionanta rugaciune, care a impresionat intreaga
multime si unde invoca ajutorul lui Dumnezeu ,,pentru marirea neamului tau, ca sa
se sdlagluiasca marire Tn pamantul nostru... intarind pentru vecie legitura dintre
noi, fratii dezrobiti, si sfanta coroand romand, acum si pururea si in veci vecilor,
Amin!“!3, Trebuie subliniat faptul ci desemnarea delegatilor la Adunare s-a ficut
pe principii democratice si reprezentative, printre acestia regdsindu-se toate cate-
goriile sociale, precum si exponenti ai organizatiilor politice, militare, ai institu-
tiilor bisericesti, culturale si profesionale.

Aveau sa fie prezenti la Alba-lulia, 1228 de delegati din toate tinuturile
transilvanene, bandtene, maramuresene si ungurene precum si peste 100 000 de
persoane. Deschiderea Marii Adunari Nationale avea loc la orele 10 dimineata in
sala Cazinoului Militar, care, potrivit marturiilor contemporane, devenise neinca-
patoare pentru toti invitatii. Asa cum marturiseste Tiron Albani, participant la
eveniment, fundalul salii ,,era decorat cu drapelele statelor eliberate din fostul
Imperiu austro-ungar. La mijloc, mai sus, stralucea figura impunatoare a lui Mihai
Viteazul, iar mai jos, chipurile celor trei martiri din 1785: Horea, Closca si Crisan.
In fatd, mesele prezidiului la care au luat loc membrii Consiliului National Roman
Central, ca niste generali care aveau in fatd armata victorioasa‘““!*.

Dupa citirea de catre Vasile Goldis a Rezolutiei de unire a Transilvaniei,
Banatului, Crisanei si Maramuresului cu patria mama's, episcopul Miron Cristea
avea sa impresioneze din nou mulfimea cu un discurs despre unitatea si continui-
tatea poporului roman. Merita a fi reprodus in acest sens un scurt fragment, in care
subliniazd urmatoarele: ,,Aceasta trebuia sd fie singura noastra tendinta fireasca;

" Marea Unire de la 1 Decembrie 1918. Acte si documente, Bucuresti, 1943, p. 44.

12 Tlie Sandru, Valentin Borda, op. cit., p. 109.

13 Ton Rusu Abrudeanu, op. cit., p. 311.

4 Apud loan Scurtu, Alba Iulia. 1 Decembrie 1918, Bucuresti, Editura Sport-Turism,
1988, p. 139.

15 Vezi Rezolutia Marii Adundri Nationale de la Alba-Iulia la loan Scurtu, Alba
lulia. 1 Decembrie 1918, Bucuresti, Editura Sport-Turism, 1988, p. 146-148.
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doar idealul suprem al fiecarui popor, ce locuieste pe un teritoriu compact, trebuie
sd fie unitatea sa nationala si politicd. Am fi niste ignoranti, vrednici de dispretul si
rasul lumii, daca in situatia de azi am avea alta dorintd. Numai din unirea tuturor
Roménilor de pretutindeni vor putea rasarii astfel de produse si manifestatiuni ale
geniului nostru national, care prin insusirile lor specifice romanesti sd contribuie la
progresul omenirii“. Vibrantul discurs avea si se incheie cu Indemnul: Pana la
Tisa!“!®. Potrivit marturisirilor lui Ion Rusu Abrudeanu, martor al evenimentelor,
discursul episcopului a fost primit ,,cu ovatiuni care parcd nu voiau sa mai ia sfarsit“!”.

Actul unirii Transilvaniei cu Romania avea sa fie prezentat regelui Ferdinand I,
la Bucuresti, in ziua de 1/13 decembrie 1918, de o delegatie din care facea parte, la
propunerea lui Ion Lapedatu, si episcopul Caransebesului.

La sorirea in Capitald a delegatiei ardelene, au fost prezente inalte oficia-
litati, precum premierul lon [.C. Bratianu, intregul guvern, primarul Bucurestilor si
o multime de oameni cu drapele tricolore si flori. Potrivit marturiilor contem-
porane, entuziasmul a fost de nedescris, rasunand ovatii precum: ,, Trdiasca fratii
nostri!“, |, Traiascd Ardealul!“!®. Raspunzind acestei primiri calduroase, Miron
Cristea sustinea o inflacarata cuvantare in care amintea ca romanii transilvaneni nu
indraznisera sa viseze cd idealul unitatii nationale se va infaptui atit de curand, iar
delegatia din care cu onoare facea parte va avea ,,misiunea epocald de a inchina
intreg pamantul nostru stramosesc — Ardealul, Banatul, Crisana si Maramuresul —
patriei mame, adicd scumpei Romanii“!°.

Dupa savarsirea unui Te Deum la catedrala mitropolitand din Bucuresti, dele-
gatia romanilor transilvineni avea sd fie primitad la palatul regal pentru a inména
suveranului Romaniei actul unirii Transilvaniei.

Cu aceasta solemnd ocazie, Regele Ferdinand rosteste o frumoasd cuvén-
tare?’, unde 1i numeste pe ardeleni ,,frati*: ,,In numele romanilor din vechiul Regat,
din Basarabia i din Bucovina, astdzi uniti, cu profunda recunostintd primesc
hotérarea fratilor nostri de peste Carpati de a savarsi unitatea nationald a tuturor
romanilor si declar pe veci unite in Regatul roman toate tinuturile locuite de romani
de la Tisa pana la Nistru. Cu dragoste netarmuritd mi-am inchinat viata scumpului
meu popor, plin de credintd in menirea lui istoricd. Prin lupte si prin jertfe
Dumnezeu ne-a dat sa infaptuim azi aspiratiile noastre cele mai sfinte. Multu-
mindu-i din adancul sufletului, ne indreptam gandurile cétre cei care cu sangele lor
au cladit noul temei al dezvoltarii noastre nationale. Prin devotament neclintit
pentru oprea lor le vom arata recunostinta noastra, primele vom arita roadele
binefacatoare ale crudelor Incercari. Pe acest temei al unei puternice democratii si
al vietii fratesti intre popoare, vom raspunde totodatd simtamintelor aliatilor nostri
alaturi de care am luptat pentru marea cauzd a dreptatii si a libertatii in lume. Sa
traiascd Romania pe veci unitd!“?!

16 Tonel Popescu, Constantin Britescu, op. cit., p. 184-189.
17 Ton Rusu Abrudeanu, op. cit., p. 313.

18 Apud Stefan Pascu, op. cit., p. 220.

19 Apud Ion Rusu Abrudeanu, op.cit., p. 322.

20 Joan Scurtu, op.cit., p. 152.

21 Ibidem, p. 152.
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Réspunzand la mesajul regal, Miron Cristea 1si exprima bucuria ca ,,visul de
veacuri al Neamului se Tmplineste, multumind, totodata, pentru sprijinul perma-
nent acordat de Vechiul Regat romanilor transilvineni?’. De altfel, intr-o scrisoare
adresata episcopului de catre G. Bogdan-Duica, presedintele Cercului profesorilor
secundari, se mentioneaza recunostinta fatd de actul unirii si dorinta de a se
consacra cu devotament ,,cultului unititii sufletesti a neamului nostru‘>*

Reprezentantii ardelenilor vor participa, de asemenea, in ziua de 3/15 decem-
brie 1918 la o grandioasa manifestatie a populatiei bucurestene in Piata Universitatii.
Aici, In numele guvernului roméan, 1.G.Duca sublinia ,,bucuria ce ne copleseste la
auzul vestii ce ne-ati adus, cdci ceea ce a unit Mihai Viteazul pentru o clipd se
infaptuieste azi pentru vecie*?*, unde si de aceastd datd episcopul Caransebesului
impresiona asistenta cu cuvinte de elogiu privind lupta de veacuri a romanilor
pentru infdptuirea unitatii nationale®. Potrivit marturiei lui Cornel Corneanu,
secretarul lui Miron Cristea, regele Ferdinand i-ar fi declarat confidential pretuirea
sa pentru episcopul Caransebesului si intentia de a-1 numi mitropolit primat?®.

In semn de omagiu pentru rolul jucat de Elie Miron Cristea in infiptuirea
Romaniei intregite, suveranul Roméaniei avea sd-i confere cordonul si medalia
Marii Cruci a Coroanei Romaniei*’. De asemenea, regina Maria, prin intermediul
maresalului Curtii Regale, Henry Catargy, i oferea portretul sdu cu autograf?.

Intors pe meleagurile Caransebesului, emite Pastorala de Craciun din 1918,
in care isi exprima atat bucuria sa personald, cat si cea nationala ca Transilvania, in
urma Actului de la 1 decembrie 1918, se unise cu Romania iar el fusese unul
dintre cei patru reprezentanti ardeleni care dusesera respectivul act regelui
Ferdinand: ,lunile din urma ne-au adus unirea Basarabiei si Bucovine cu tara-
mamad; iara Marea Adunare de la Alba lulia a desavarsit aceste marete fapte istorice
hotarand unirea Ardealului, a Banatului si a partilor ungurene locuite de romani cu
Romania. Eu si cu alti trei soli am avut rara fericire sa inchindm acest pamant
stramosesc fratilor de dincolo de Carpati: tarii Intregi si marelui rege Ferdinand I,
acum al tuturor romanilor*%,

Episcopul Miron Cristea va fi nevoit, pand la jumatatea anului 1919, sa se
refugieze la Sibiu, de teama unor represalii din partea maghiarilor reveniti in Banat
cu sprijinul trupelor sarbesti si franceze®®. Din fericire, planurile jandarmilor
maghiari de a atenta la viata episcopului roman nu au apucat sa se concretizeze.

In luna mai a anului 1919 se petrece un important eveniment pentru romanii
din Transilvania, in care episcopul de Caransebes, Miron Cristea, joacd un rol
extrem de important: vizita familiei regale a Romaniei reintregite in Ardeal. In 28

22 Constantin 1. Stan, op. cit., p.165.

2 Pagini dintr-o arhiva..., p. 29.

24 Apud Stefan Pascu, op. cit., p. 220.

25 Constantin L. Stan, op. cit., p. 168.

26 lie Sandru, Valentin Borda, op. cit., p. 122.

7 Constantin I. Stan, op. cit., p. 172.

28 Pagini dintr-o arhiva..., p. 142.

2 Elie Miron Cristea, Pastorale si cuvantari ..., p. 180.
30 Tonel Popescu, Constantin Britescu, op. cit., p. 70.
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mai, Miron Cristea, in fruntea unui sobor de preoti din toate zonele transilvinene
oficia pe Campia Turzii un parastas in amintirea lui Mihai Viteazul. Regele
Ferdinand alaturi de Regina Maria, ,,asistati de membrii guvernului si ai consiliului
dirigent, au tinut sa ia parte” la slujba omagiala ,,celebrati cu mare pompa‘!.

In cuvantarea sa, Miron Cristea a reiterat auditoriul insemnitatea domnitorul
care a unit cele trei provincii romanesti n urma cu 3 secole: ,,se misca astazi tarana
din trupul lui, simtind cum Maiestatea Voastra, ca bun roman si bun crestin, ati
venit, insotit de adorata noastrd Reginda si de entuziasmul Romaénilor de
pretutindeni, sa aduceti prinosul de Tnalta recunostintd Aceluia, care mai intai ne-a
croit drumul supremului nostru ideal, iar sufletul marelui Voievod se veseleste
acolo sus, 1n cer, vazand cd Maiestatea Voastra, ca un al doilea Mihai, nu v-ati
oprit cu ostirile la Turda, acest loc de obsteasca jale, ci inaintand victorios pana la
Tisa, ati implinit visul lui si visurile noastre cele mai indriznete**2. In continuarea
discursului sau, Miron Cristea i-a amintit §i pe alti martiri ai romanilor din Ardeal:
Horia, Closca, Crisan sau Avram lancu. Intr-un gest profund simbolic, regele si
regina au Ingenuncheat in fata mormantului lui Mihai Viteazul, au rostit cate o
scurtd rugaciune pentru ca la finalul ceremoniei, Ferdinand si doneze suma de
20.000 de lei pentru ridicarea unei noi troite pe locul pe care Mihai Viteazul a fost
asasinat. Pe 31 mai 1919, familia regald ajunge la Sibiu, unde este Intdmpinata de
episcopul de Caransebes la catedrala mitropolitana.

Pe 7 iunie 1919 Miron Cristea este ales membru de onoare al Academiei
Romane. Intr-o scrisoare semnati de Ion Al. Britescu-Voinesti, ca presedinte al
Academiei si de I.C. Negruzzi ca secretar general in data de 16 iunie si adresata
»Prea Sfintiei Sale Parintelui Episcop al Caransebesului dr. Miron Cristea —
membru onorar al Academiei Roméne‘*?, acesta este anuntat ci: ,,Academia
Roméni apretiind activitatea desfasurati de Prea Sfintia Voastra pentru Iniltarea
culturii neamului si Intretinerea sentimentului national, V-a proclamat, in sedinta
de la 7 iunie curent, membru de onoare al ei. Aducindu-va la cunostinta acest vot,
va rugam sa primiti, Prea Sfinte si Ilustre Coleg, expresiunea simtamintelor noastre
de Tnalta stima‘>*,

In data de 4 iulie, Miron Cristea raspunde Academiei Romane: ,,Maritd
Academie Romana! Cu deosebitd bucurie am cetit cuprinsul scrisorii maritei
Academii Roméane de la 16 iunie 1919, nr. 1242, prin care mi se comunica alegerea
mea de membru de onoare al acestei inalte institutiuni culturale. Votul acesta este
o rasplatd peste masurda mare a activitatii mele publice pe terenul culturii noastre
romanesti. Admit cd am scris mai multe carticele, cari au fost bine apreciate de
publicul cetitor si de aceia pentru cari au fost scrise, si cad am dezvoltat o destul de
extinsd activitate ziaristica, agitdnd indeosebi chestii bisericesti, culturale si
sociale; dard timpul luptelor pentru existenta noastra in statul ungur nu ne-au
permis a ne specializa si aprofunda prea mult in un anumit ram al stiintelor sau al

31 Ton Rusu Abrudeanu, op. cit., p. 336, 337.
32 Ibidem, p. 337-338.

33 Pagini dintr-o arhiva..., p. 37.

34 Ibidem, p. 36-37.
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literaturii, ¢i ne-au Indrumat pe terenu unirei pentru desteptarea si intarirea
constiintei nationale §i pentru propagarea si Intarirea culturii romanesti prin toate
mijloacele posibile si indeosebi prin o propaganda nemijlocita in paturile largi ale
poporului de la tard si de la centre, cutreierind in cursul slujbelor mele grele din
organismul bisericesc si ortodox toate colturile romanesti de la Colibita pe Valea
Birgaului pina la Virset si Panciova, de la Bran pina la Sélugin si de la Steciu ori de
la Mehadia pind in Maramures etc. In aceastd privintd am constiinta impacata, ca
am contribuit cu toatd caldura sufletului meu si cu toata fora puterilor, de cari am
dispus, la formarea sufletului romanesc al poporului nostru de dincoace de Carpati,
asa cum 1l aflam in aceste zile de glorioase fapte pentru neamul nostru. Impintenat
de marea distinctie din partea Academie Roméane, ma voi bisui a-mi lua si in viitor
partea mea din munca dezinteresatd pentru promovarea tuturor intereselor noastre
obstesti si pentru crearea si intarirea tuturor institutiunilor, cari sa contribuie la
consolidarea patriei romane intregite si la indltarea natiunii roméne in toate
privintele. Multdmind tuturor membrilor Academie Romane, cari prin votul lor m-au
onorat atit de mult, asigurez pe toti de deosebita stimd §i consideratie, ce le-o
pastrez. Dr. Miron Cristea“*.

Dupa Marea Unire, in chip firesc, ierarhii ortodocsi din provinciile romanesti
au pus in discutie unificarea bisericeascd. Dupa ce, In martie 1919, la Sibiu avusese
loc un congres al preotimii din Ardeal, mitropolitul Moldovei si Sucevei, Pimen,
care era si presedintele Sfantului Sinod al Bisericii Ortodoxe din Regatul Roma-
niei, convoacd la Manastirea Sinaia, Intre 24 — 25 iunie o consfatuire pentru
unificarea Bisericii Ortodoxe din Romania. in cadrul discutiilor de acolo, Miron
Cristea a sustinut organizarea Bisericii Nationale Roméanesti pe ,,bazd de auto-
nomie* si pe ,,temelii constitutionale*®.

La aniversarea unui an de la Marea Unire, la celebrarile din Bucuresti, Miron
Cristea sustine primul sdu discurs in Senatul Romaéniei, in care cere ,alipirea
Banatului intreg la patria-mama“. In cadrul Cuvdntului®’, episcopul de Caransebes
citeste o Declaratiune®® 1in numele tuturor parlamentarilor bandteni, prin care
sustine ca Banatul este ,,un intreg indivizibil“*’.

La finele aceluiasi an, in data de 18 decembrie, Miron Cristea a fost ales
mitropolit primat al Romaniei intregite, iar la 19 decembrie a fost Investit si
inscdunat in cea mai inaltd functie existentd la acea datd in Biserica Ortodoxa
Roména®,

35 Apud ibidem ..., p. 37, nota 1.

36 Jon Rusu Abrudeanu, op. cit., p. 341-343.

37 Gheorghe Sbarnd, Marea Unire in Parlamentul Romdniei, Targoviste, Editura
Cetatea de Scaun, 2007, p. 76-80.

38 Ibidem, p. 80-81.

39 Ibidem, p. 80.

40 Mircea Pacurariu, op. cit., p. 142.
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Rezumat: Accesul deschis la informatie reprezintd una dintre provocarile societatii
moderne. Informatia genereaza cunoastere, iar crearea, acumularea si exploatarea cunoasterii
constituie fundamentul expansiunii culturale si sociale, precum si cel al cresterii economice.
In societatea in care cunoasterea reprezinti principalul avantaj competitiv, a avea acces la
informatie si a sti cum si stilizezi informatia reprezinta sursa de putere.

Intr-o astfel de ecuatie se constatd ci existd grupuri sociale mai avantajate cu acces
mai facil la informatie, in consecintd la putere, iar managementul accesului la informatie
ridicd o serie de probleme etice.

Scopul acestei lucrari este de a identifica noi mijloace pentru o mai corectd dise-
minare a cunoasterii, iar accesul deschis la informatia digitala poate reprezenta un factor
esential in acest demers. Identificarea de noi canale de producere si distribuire a cunoasterii
poate avea un impact major asupra societatilor din zilele noastre. Accesul la informatia
digitala joacd un rol esential in aceastd ecuatie si este necesard largirea spectrului de a
vedea si folosi informatia digitald ca mijloc de a ajunge la cunoastere, si in consecinta la
putere. Accesul deschis la informatia digitald ca si componentd de bazd a procesului de
acces si generare de cunoastere, intelegerea dinamicilor care stau in spatele sau si gradul de
pregdtire pentru utilizarea la capacitate maxima a beneficiilor acesteia reprezintd meca-
nisme ale unei mai corecte diseminari a cunoasterii.

Cuvinte cheie: informatie, informatie digitald, cunoastere, managementul cunoasterii.

Abstract: The open access to digital information represents one of the challenges of
the modern society. Information generates knowledge and the creation, accumulation and
exploitation of knowledge represents the foundation of the social and cultural growth and
also the one of the economic growth. In a society where knowledge represents the main
competitive advantage, the access to information and the knowledge of using the
information become the source of power.

One can see that advantaged social groups easier have easier access to information,
thus the power and access to information management raises a number of ethical issues.

The purpose of this paper is to identify new ways for a proper dissemination of
knowledge and open access to digital information can be a key factor in this. Identifying
new channels of production and distribution of knowledge can have a major impact on
businesses today. Access to digital information plays a crucial role in this equation and
requires broadening the spectrum to see and use digital information as a means to attain
knowledge, and therefore power. The open access to digital information as a key component
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of the process of accesing and generating of knowledge, understanding the dynamics
behind this and the readiness to use full capacity of its benefits represents an accurate
mechanisms for the dissemination of knowledge.

Keywords: information, digital information, knowledge, knowledge management.

Intrucat potentialul cognitiv uman reprezinti principalul factor in cadrul
procesului de creare a cunoasterii, sporirea capitalului uman ramane o preocupare
majord in actuala societate bazatd pe cunoastere. Pentru a contribui la progresul
social si economic, indivizi din toate paturile societdtii au nevoie de acces la
cunoastere relevantd. Accesul la informatie si implicit accesul deschis la informatia
digitalda mentin acest cerc al achizitiei si credrii de cunoastere. Statele investesc
astazi In cercetare si dezvoltare, dar si in produse si sisteme care sd permitd digi-
tizarea si accesul la informatia digitald. De la aceste investitii se agteapta nu doar sa
creasca rata nationald de inovatie, dar si sd garanteze avantaj competitiv natiunilor
care investesc mai mult decat altele in economia cunoasterii, intrucat populatia cu o
educatie mediocra intAmpina probleme in ceea ce priveste rata scazuta a angajarii si
aceasta influenteazi economia in doud moduri. In primul rand datorita probabi-
litatii scazute a angajarii, indivizii cu o educatie mediocrd e mai putin probabil sa
participe In mod activ la actiunile pietei si astfel sa 1si aduca contributia la cresterea
productivititii. In al doilea rdnd existi sanse mari ca cetatenii care nu sunt integrati
in actiunea pietei sa devina dependenti de transferurile sociale.

Teorii sociale si politice contemporane au explorat cu precadere relatia dintre
cunoastere si putere: Lukes' a descris trei dimensiuni ale puterii, de la puterea
vizibila pand la puterea invizibild, institutionalizatd. Forma cea mai putin vizibild
este puterea institutionalizatd, care constd in definirea realitdtii pentru individ cu
ajutorul normelor sociale. Odatd internalizate, normele sociale dicteaza comporta-
mente adecvate §i devin auto-regulatorii. Cu ajutorul puterii instituionalizate sau
ideologice, perceptiile, dorintele si gandurile indivizilor sunt definite in asa fel
incat acestia acceptd status quo-ul chiar si atunci cand 1i dezavantajeaza (spre
exemplu, femei care sustin o societate patriarhald).

Factorii sociali legati de putere au favorizat de-a lungul istoriei productia de
cunoastere stiintifica. O cantitate covarsitoare de cunoastere legata de toate disci-
plinele a fost produsa si diseminatd de anumite grupuri sociale care s-au bucurat de
privilegii economice si sociale mai mult decat altele (culturile vestice fatd de restul
lumii, barbatii fata de femei, albii fatd de negri). Prin crearea si diseminarea
cunoasterii aceste grupuri au creat astfel realitatea pentru cei care nu au avut acces
la putere, au stabilit standarde ale normalitatii pentru a-i judeca pe altii si au
devenit referentul ascuns.?

O serie de autori au argumentat, spre exemplu, ca teoriile organizationale si
sociale nu au inclus valorile si experientele femeilor, reducand astfel vocile lor in
procesul de producere a cunoasterii. Este demonstrat ca femeile vorbesc, invata, se

! Lukes, S., Power: A radical view, Macmillian, London, 1974.
2 Powell, G. N., Handbook of Gender and Work, Sage Publications, Thousand Oaks,
1999.
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comportd si conduc diferit fatd de barbati® * °. Intr-o maniera similara, studiile
psihologice referitoare, spre exemplu, la conducere sugereaza ca definitiile curente
ale unei bune activititi de conducere iau in considerare majoritar valorile mascu-
line® ’. De asemenea, majoritatea acestor studii au fost realizate in culturile anglo-
saxone, de unde si problema referitoare la relevanta unei asemenea cunoasteri in
intelegerea si adresarea problemelor referitoare la procesul de conducere in diferite
medii culturale. in afara dimensiunii referitoare la gen(sex), exemple de voci
neauzite in producerea si distributia cunoasterii se refera la rasa, statut socio-
economic sau locatie geografica.

lerarhiile sociale continua sa restrAnga si astdzi accesul la cunoastere gru-
purilor lipsite de putere, in ciuda unei retorici idealiste ce sugereaza ca tehnologiile
informationale si de comnicare vor permite oricui, oriunde accesul la cunoastere
relevantd. Pentru a ajunge la idealul unei societdti bazate pe cunoastere mai
corecte, aceste dinamici ale puterii trebuie luate 1n discutie.

Cerinta principald pentru crearea, cumularea si transferul atat al cunoasterii
tacite, cat si al celei explicite o reprezintd interactiunea sociald intre indivizi.
Transferul de cunoastere se intensifici cand schimburile sociale si culturale se
intensificad Intre indivizi. Cunoasterea tacitda este Inteleasa si aplicatd subconstient,
este dificil de articulat, se dezvolta direct din experienta si actiune si este de obicei
impartasita prin intermediul conversatiei, al povestirilor si al experientei.

Caracteristica societatii bazate pe cunoastere® nu este faptul cd dispune de o
imensa cantitate de informatii, ci cd 1n cadrul ei trebuie intotdeauna sa se cunoasca
mai mult. lar capacitatea de a ajunge s se cunoasca mai mult face apel la subiectul
cunoasterii, la fiinta umana. Asadar informatia este ceva extern, care se pune la
dispozitia noastra. Cunostinta in schimb, este o dezvoltare interna, un avans facut
noud ingine, o Tmbogatire a existentei noastre practice, o potentd a capacitatii
noastre operative. Informatia are valoare doar pentru cel care stie ce sa faca cu ea:
unde sa o caute, cum sa o aleaga, sa aprecieze informatia pe care a obtinut-o, si — In
cele din urma — cum sa o utilizeze.

Pentru a defini cunostintele este necesara identificarea aparitiei lor: urmand
scara evolutiei, mai intdi apar datele, apoi informatia, iar cunostintele sunt pe o
treaptd superioard celor precedente. Se constatd cd in literatura de specialitate
existd o multitudine de opinii diferite in privinta definirii celor trei concepte: date,
informatii si cunostinte.

3 Gilligan, C., In a different voice: Psychological theory and women’s development,
Harvard University Press, Cambridge, 1982.

4 Tannen, D., You just don 't understand, Virago, London, 1991.

5 Rosener, J., Ways women lead, Harvard Business Review, Nov-Dec. 1990, pp.119-25.

®Schein, V. E., 4 global look at psychological barriers to women’s progress in
management, Journal of Social Issues, Vol.57, 2001.

" EBagly, A. H. and Karau, S. J., Role congruity theory of prejudice toward female
leaders, Psychological Review, Vol. 10, 2002.

8 Muntean M., Daniiatd D., Margea C., Managementul cunostinfelor in societatea
bazata pe cunoastere, Revista, Informatica Economica, nr. 2 (18), 2001.
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Conform Collins Concise Dictionary®:

* datele reprezinta o serie de observatii, masuratori sau fapte;

* informatiile sunt definite ca reprezentand actul de informare sau conditia de
a fi informat;

* cunostintele sunt fapte sau experiente cunoscute de o persoana sau un grup
de persoane; cunoasterea sau intelegerea acumulate (castigate) prin experienta sau
invatare.

Daca urmarim conexiunile dintre cele trei, informatiile ar fi un ansamblu de
date care au fost organizate intr-o anumita structurd, au fost incadrate intr-un con-
text si li s-a dat un anumit sens sau inteles'’, iar cunostinta este o informatie codifi-
catd suplimentar. Nonaka si Takeuchi!! vorbeau despre o spirald care urcd de la
nivelul individual si cuprinde mai departe nivelele de grup, organizational si inter-
organizational.

Datele, informatiile si cunostintele se refera la aceleasi lucruri, dar definitiile
se schimba pe masura ce ele devin mai insemnate, mai valoroase, iar noi invatam
cum si le manipuldm'?. Avand in vedere cele expuse anterior, in figura 1 incercam
o reprezentare a notiunilor in care sd evidentiem dependentele si elementele care le
diferentiaza, modul in care ele evolueaza de la simplu la complex.

Figura 113

% Collins Concise Dictionary, Australian Edition, 3rd Edition, Harper Collins,
Sydney, 1995.

19 Glazer, R., Marketing in an Information Intensive Environment: Strategic Impli-
cations of Knowledge as an Asset, Journal of Marketing, No. 55, 1991.

' Nonaka, 1., Takeuchi, H., The knowledge-creating company - how Japanese com-
panies create the dynamics of innovation, Oxford University Press, Oxford, 1995.

12 www .km-forum.org.

13 Cirnu, C. E, Educatia virtuald ca modalitate de a asigura distribuirea eticd a cu-
noagterii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2017.
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Datele se afla la baza piramidei. Ele sunt scoase dintr-un anumit context si
nu au sens luate ca atare. Atunci cand se pot incadra intr-un anumit context sau li
se poate da un anumit sens, datele devin informatii. Informatiile reprezinta sectiu-
nea imediat urmatoare a piramidei, sectiune care evident este mai redusa decét cea
de la baza. Explicatia consta in faptul ca datele devin informatii pe care le putem
folosi Intr-un mod util.

Cunostintele se situeaza la un nivel mai inalt al piramidei. Informatiile devin
cunostinte atunci cand cel care le foloseste este capabil de a infelege modelele care
existd in informatii pentru a le putea utiliza imediat sau in viitor. E vorba de fapt de
a Intelege cum lucreaza informatiile si cum pot fi ele folosite cu succes.

Dupa unii autori'* * se mai poate adduga inca un concept deasupra cunostin-
telor, care ar fi stadiul suprem 1n evolutia acestui concept — varful piramidei. Este
vorba de conceptul de cunoastere cu sens de intelepciune (wisdom). Fluxul de date
in continud crestere poate fi privit ca o resursa abundentd, vitala si indispensabila.
Cu o suficientd pregatire, ar trebui sa putem canaliza acest rezervor inepuizabil,
prin utilizarea unor cdi noi de directionare a datelor brute spre informatii utile.
Aceste informatii, la randul lor, pot deveni apoi cunostinte, care conduc spre
cunoastere/intelepciune'®.

Aceste principii fundamentale sunt universale si complet dependente de con-
text. Desigur cd aceastad ultimd formulare este un soi de joc de cuvinte redundant:
daca principiul a fost complet dependent de context atunci el nu poate fi universal
valabil. In concluzie, pot fi ficute urmitoarele asocieri:

+ informatiile se referd la descriere, definire sau perspectiva (ce, cine, cand,
unde);

* cunostintele includ strategii, practici, metode sau abordari (cum);

* cunoasterea cuprinde principii, judecati, morale sau arhetipuri (de ce).

Figura 2

14 Bellinger, G., Knowledge Management — Emerging Perspectives, www. outsights.
com/system/ kmgmt/kmgmt.htm.

15 Data, Information, Knowledge&Wisdom, http://igsmt1.er.usgs.gov/gils/pattern. html.

16 hitp://www.outsights.com/systems/kmgmt/kmgmt.htm#alb95.

7Cirnu, C. E, Educatia virtuald ca modalitate de a asigura distribuirea eticd a
cunoagterii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2017.
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Peter Drucker'® remarca orientarea spre cunoastere ca resursa fundamentala:
cunostintele au devenit resursa, in loc de o resursd. Cunoasterea a marginalizat
capitalul si forta de munca pentru a deveni ea unicul factor de productie. Produc-
tivitatea cunoasterii urmeaza sa fie factorul determinant al pozitiei competitive al
unei firme, al unei industrii, al unei Intregi tari. Nicio tara, nicio industrie sau firma
nu mai are un avantaj sau dezavantaj natural. Singurul avantaj pe care il poate avea
este abilitatea de a genera cunoastere.

Cunostintele, spre deosebire de orice alte bunuri, remarca Arrow'’, au citeva
caracteristici ireductibile®:

* cunostintele au un caracter public, in sensul ca de ele, in masura in care nu
sunt secretizate sau nu fac obiectul altor drepturi de proprietate care sa genereze
plata unor compensatii financiare, beneficiazd intreaga comunitate, adica orice
utilizator competent poate dispune de ele ca de un bun de folosintd publica.
Cunostintele sunt un bun public pur?';

e din momentul 1n care au fost facute publice, cunostintele sunt non-
exclusive sau, in termenii preferati de filosoful roman Constantin Noica, se distri-
buie fara sa se Tmparta.

Cunostintele nu inceteaza sa apartina celui ce le detine dacda acesta le-a
impartasit altei persoane. Odata ce o cunostinta a devenit publicd nu se mai poate
exercita un control privat asupra folosirii ei, reglementarile vizdnd doar drepturile
de proprietate intelectuala. De cunostintele produse de o anumita persoana si facute
publice poate beneficia oricine altcineva fara si se produca in mod voluntar o
tranzactie comerciala pe piata;

* spre deosebire de orice alte bunuri, cunostintele sunt o resursa inepuizabila,
adica nu sunt distruse in timp prin utilizarea lor, fiind consumabile la infinit.
Utilizarea unei cunostinte publice de catre un agent economic nu presupune pro-
ducerea ei in prealabil special pentru acest agent. Aceasta inseamna ca agentii
economici nu intrd in competitie unii cu altii in legaturd cu consumul unor
cunostinte facute deja publice. Carluer?? identificd doud aspecte ale acestei absente
a rivalitatii. Mai intdi, un agent care are acces la o anumitd cunostintd se poate
folosi de ea de oricat de multe ori, fara ca acest fapt sa-1 duca la costuri supli-
mentare. Al doilea, la un moment dat, de o anumita cunostinta se pot folosi oricat
de multi agenti economici, fard ca prin aceasta vreunul dintre ei sa fie privat de
aceastd posibilitate. Altfel spus, costul marginal de intrebuintare este nul. Utilizarea

'8 Drucker, P., Societatea post-capitalistd, Editura Image, Bucuresti, 1999.

9 Arrow, K.J., The Economi Implication of Learning by Doing, Review of Eco-
nomic Studies, No0.29, 1962, pp.155-173.

20 Stoenescu, C., Noua economie imateriald si managementul cunoasterii, Sfera Poli-
ticii, No. 145, 2010.

21 Stiglitz, J., Knowledge as a Global Public Good, in Kaul, 1., Grunberg, 1., Stern,
M., (eds), Global Public Goods: International Cooperation in the 21st Century, Oxford
University Press, 1999, 308-325.

22 Carluer, Fr., Management et economie du savoir, Ellipses, Paris, 2009, p.12.
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cunoasterii publice existente este gratuitd si este imposibild fixarea unor costuri
pentru cazul in care o anumitd cunostintd este folosita de mai multe ori;

* altd proprietate specifica a cunostintelor tine de caracterul lor cumulativ cel
putin in raport cu utilizarile lor economice, in sensul ca noile cunostinte se adauga
celor deja existente, formand o traditie de cercetare si inovare ce le confera
autenticitate. Orice cunostintd poate fi factor al producerii de alte cunostinte noi
care, la randul lor, nu vor putea fi doar consumate la infinit de o infinitate de agenti
economici, ci vor genera alte cunostinte.

Cunostintele sunt produse de o comunitate stiintifica si sunt apoi folosite de
alte grupuri sau organizatii. In legiturd cu acest aspect, Cohen si Levinthal vorbesc
despre capacitatea de absortie, definitd drept capacitate a unei organizatii de a
recunoaste valoarea unei noi informatii, de a o asimila si utiliza In scopuri
comerciale®.

Intelese ca resurse economice imateriale, cunostintele sunt analizabile in
diverse contexte disciplinare §i interdisciplinare. Astfel, de cercetarea surselor sau a
formelor cunoasterii se ocupa epistemologia, o analiza a specificului cunoasterii
stiintifice este realizatd de filosofia stiintei, i, mai nou, stiintele cognitive fsi
propun o cercetare integrata asupra diverselor procese de cunoastere.

Aspectele de tip organizational sunt cercetate de sociologia cunoasterii,
epistemologia sociald si managementul cunoasterii. Aspectele tehnologice sunt
abordate de teoria informatiei si stiintele comunicarii, iar economiei cunoasterii ii
revine cercetarea aspectelor comerciale, a relatiei dintre cunostinte si procesul
economic?,

Am incercat In aceastd lucrare sd punem intr-o noud perspectiva relatia
dintre informatii, cunostinte, cunoastere si actualele relatii economice bazate pe
acest nou tip de resurse. Digitizarea si accesul deschis la informatia digitala devin
modalitati de generare de cunoastere, iar cunoasterea devine factor de productie si
principalul avantaj competitiv in economie.
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Abstract: Digital libraries are becoming increasingly complex. They draw on
diverse resources, need to satisfy many different user needs and carry out tasks that are
getting more and more complicated. The amount of information managed by such systems,
its heterogeneity and variety, and the demand for insightful access to it are key challenges
in the present research agenda. A particular challenge to overcome in this context are
multilingual and multicultural issues in the information organization, retrieval and repre-
sentation of information objects.

Many digital library projects — especially in a pan-European context — are concerned
with enabling users to navigate and find relevant content not described in their native
language. Through the provision of multilingual access capabilities - that is the translation
and mapping of the portal interfaces, object descriptions, browsing categories and even user
queries — users could retrieve and leverage content equally, regardless of their native
language or the available native language of the resources.

The mission of EUROPEANA is to enable people to explore the digital resources of
Europe’s museums, libraries, archives and audio-visual collections.

In 2013, the cultural project Sibiu Smart 2013 followed. Sibiu remained very
interesting and attractive for tourists due to its annual promotion under an ever-renewed
logo: if 2012 was the Baroque year, 2013 was the Smart year. The city's cultural agenda
became richer compared to the one in the year of grace 2007, Sibiu - European Capital of
Culture: new events vivifying the lively cultural atmosphere of Sibiu were added to well-
established events, such as Astra Film Festival, Artmania, the Christmas Concert, Sibiu
Jazz Festival, Tiff, or the “Carl Filtsch” Festival.

Keywords: project, digital library, information, resources

Introducere

Biblioteca Universitatii ,,Lucian Blaga“ din Sibiu este o structura suport pentru
activitatea didactica si de cercetare stiintifica care indeplineste principalele atributii:

— constituirea §i completarea permanenta si sistematica a fondului docu-
mentar prin achizitia publicatiilor stiintifice pe profilul programelor de licenta,
masterat si doctorat din ULBS, pe temele de cercetare stiintifica si pe probleme de
interes stiintific si cultural;
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— prelucrarea informatiilor cuprinse in documente (catalogare-clasificare-
indexare) atit pentru fondul de publicatii nou intrate cat si pentru fondul de
publicatii retrospectiv;

— valorificarea informatiilor bibliografice prin intermediul instrumentelor de
informare si documentare: bibliografii, cercetari bibliografice, informari curente si
retrospective, etc.

De asemenea, Biblioteca Universitatii ,,Lucian Blaga“ din Sibiu, prin rolul ei
de centru social si informational al comunitatii academice si locale, curator de
patrimoniu documentar si sustindtor de educatie, pe langa profilul ei traditional, 1si
propune sa fie coordonator pentru colectarea, prezentarea de materiale si disemi-
narea de continut digitizat.

Misiunea ei este indeplinita asigurand accesul la materialele si informatiile
existente, prin asigurarea asistentei in scopul localizarii materialelor si informatiilor
si a facilitatilor si serviciilor adecvate pentru studiu si cercetare.

Prin promovarea anuald sub o sigld mereu innoita, Sibiul continua sa ramana
interesant si atractiv pentru turisti: daca 2012 a fost anul ,,Baroc®, anul 2013 a fost
anul ,,.Smart®.

Agenda culturala a Sibiului s-a Tmbogatit peste cea impusa de anul de gratie
2007 - Sibiu - Capitala Culturald Europeana. Evenimentelor deja consacrate: Festi-
valul International de Teatru de la Sibiu, Astra Film Festival, Artmania, Concertul
de Craciun, Sibiu Jazz Festival, Tiff sau Festivalul ,,Carl Filtsch®, 1i s-au adaugat
altele noi, care Tmprospateaza atmosfera culturald vie a Sibiului. Anul 2013 a stat
deci sub zodia Smart a caracterului studentesc, tineresc, inovativ, specific mediului
universitar sibian, o confirmare a cresterii si impunerii Sibiului ca un important
centru academic roménesc prin cele 5 universitati si peste 20.000 de studenti.

Intre cele 78 de proiecte aprobate si-au facut loc si proiectele initiate de
Universitatea ,,Lucian Blaga“ din Sibiu:

— Scriitori romani versus traducdtori germani;

— Colocviul Studentesc ,,Lucian Blaga®;

— Gaudeamus;

— Toamna studenteasca;

— Sibiu Educational Festival si

— Biblioteca digitala a ULBS - Sibiu Smart.

Descrierea proiectului cultural ,,Biblioteca digitald a ULBS, Sibiu-Smart
2013«

Proiectul a avut ca scop realizarea unei biblioteci digitale dedicate Sibiului in
general si evenimentelor culturale in special, cele care se vor desfasura pe parcursul
anului 2013 sub egida Sibiu — Smart. S-a prevazut elaborarea unei baze de date
digitale, in care s-au catalogat atdt car{i vechi despre Sibiu, cat si imagini sau
filmari ale evenimentelor culturale. Descrierile bibliografice realizate profesional
de catre expertii bibliotecii universitare sunt acum disponibile online si astfel,
evidentierea bogatiei multiculturale a Sibiului din trecut si prezent se face prin
modalitati mai elaborate si complexe. Prin promovarea acestei resurse culturale
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sibiene 1n reteaua bibliotecilor universitare din Romania, facem cunoscut in mediul
academic roménesc s§i strain un Sibiu foarte activ cultural in aceste timpuri
moderne.

In vederea realizirii proiectului s-au avut in vedere activitatile:

— proiectarea si realizarea unui sistem informatic din doud componente: site
web de prezentare si diseminare, bazd de date digitala-Dspace, de arhivare a
paginilor de carte scanate;

— cercetarea bibliograficd a colectiilor de carte si publicatii periodice ale
autorilor sau despre personalitatile sibiene reprezentative pentru oras;

— scanarea acestor materiale bibliografice in formatul si la calitatea optime
pentru proiect;

— colectarea obiectelor digitale (poze, imagini, filme, carti vechi, articole din
presa s.a.);

— prelucrarea digitala in formatul si la calitatea optime pentru Internet;

— prelucrarea biblioteconomicd a obiectelor digitale specifice in cele doua
colectii digitale: Trecutul istoric Smart si Prezentul Smart;

— verificarea si atribuirea dreptului de autor;

— diseminarea bibliotecii digitale in diferite actiuni ale bibliotecii: articole in
presa, organizarea Nocturnei Smart in noiembrie 2013, prezentarea proiectului la
Targul de carte Gaudeamus din Bucuresti-noiembrie 2013, si prin site-ul web
dedicat: http://bcu.ulbsibiu.ro/smart.

Relevanta proiectului consta in:

— punerea la dispozitia publicului larg a unei biblioteci digitale ,,Sibiu —
Smart“, in care sa fie disponibile spre cautare si vizualizare atat carti vechi despre
Sibiu, personalitati istorice, culturale, cit si descrieri ale evenimentelor culturale
Sibiu-Smart,

— informarea despre bogatia culturald a orasului in vederea atragerii unui
numar mai mare de vizitatori si turisti ai Sibiului.

Ca beneficiar al proiectului se identificd publicul tot mai numeros care
utilizeaza ca sursa de informare Internetul. Prin publicarea intr-o Bibliotecd Digi-
tald a documentelor si imaginilor despre evenimentele culturale, acestea devin
disponibile la orice ora, de oriunde, pe orice dispozitiv, fie laptop, tabletd, smart-
phone. O mare importantd o are veridicitatea informatiilor din surse avizate §i
modul profesional de realizare a descrierilor bibliografice.

Intre 17-19 aprilie 2013, Biblioteca ULBS a organizat a 4-a Conferinta Inter-
nationald despre ,,Stiinfa Informarii si Cultura informatiei “, unde s-a lansat pro-
iectul Bibliotecii digitale Sibiu-Smart, o prima actiune de promovare a proiectului,
cu sigla Sibiu-Smart pe afis.

Pe parcursul lunii mai s-a lucrat la colectarea de date pentru cele 2 colectii
digitale: a — Trecutul Smart al Sibiului; b — Prezentul Smart.


http://bcu.ulbsibiu.ro/smart
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S-a proiectat si realizat site-ul web de diseminare a proiectului, la adresa:
http://bcu.ulbsibiu.ro/smart, unde sunt prezentate fie biografiile personalitatilor
istorice si culturale, evenimentele de seama din istoria Sibiului, fie sunt descrise
actiunile culturale care se desfasoara sub sigla Sibiu-Smart.

Pe parcursul lunilor iunie-noiembrie s-a lucrat in mod sustinut, realizdndu-se
toate activitatile cuprinse in proiect:

— selectarea cartilor si publicatiilor periodice si scanarea lor in laboratorul de
digitizare al bibliotecii;

— Inchirierea in acest scop a unui scaner performant: BookEye4 si a softului
aferent de scanare profesionald, instalarea si punerea in functiune in laboratorul de
digitizare al bibliotecii;

— conceperea si realizarea afisului proiectului, cu postarea lui In spatiile
bibliotecii si ale universitatii;

— participarea la cele mai diverse evenimente culturale desfasurate sub sigla
Sibiu-Smart, fotografierea si redactarea descrierilor acestor momente;

— colectarea datelor si a descrierilor evenimentelor din presa scrisa sau de pe
Internet, pentru completarea si Tmbogatirea descrierilor, cu referirea la sursele de
informare;

— prelucrarea digitald a materialelor scanate, a fotografiilor, in formatul si
calitatea optime pentru Internet;

— catalogarea obiectelor digitale, fisiere pdf sau imagini jpg, incarcarea lor in
sistemul dedicat de baza de date digitala — DSpace instalat pe serverul bibliotecii;

— constituirea astfel a celor doud colectii digitale: a-Trecutul istoric smart si
b- Prezentul smart.

Diseminarea proiectului s-a realizat prin:

— postarea de stiri referitoare la proiect pe paginile web ale bibliotecii, ale
universitatii, in ziarele locale;

— promovarea proiectului la intlnirile bibliotecarilor din scolile si liceele
sibiene, la conferinta anuald a ABR din septembrie 2013;

— organizarea si desfasurarea Nocturnei Smart a bibliotecii in 15 noiembrie
2013 la sediul Bibliotecii Centrale a ULBS, cu prezentarea in detaliu a proiectului,
a celor doua colectii digitale, cu realizarile obiectivelor proiectului si modul de
regasire a informatiilor.

Avem 1n vedere in viitorul apropiat diseminarea acestui proiect in cadrul
urmatoarei Conferinte internationale - a VI-a - despre Stiinta Informarii si Cultura
Informatiei din 21-23 aprilie 2015, care va fi organizata la Biblioteca ULBS. Mai
departe, fiind furnizori de date digitale In cadrul proiectelor Europeana Libraries
2011-2012 si Europeana Cloud 2013-2015, propunem ca una dintre viitoarele
colectii inglobate in biblioteca digitala-Europeana, sa fie despre Sibiu-Smart 2013.
La fel avem in vedere realizarea unei brosuri a proiectului si distribuirea materia-
lelor la bibliotecile universitare din tara.


http://bcu.ulbsibiu.ro/smart
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Ca o concluzie:

Biblioteca Universitatii ,,Lucian Blaga® din Sibiu are o expertiza de 10 ani in
dezvoltarea de colectii pentru biblioteca digitala, prin derularea unor proiecte la
nivel national si international. (http://digital-library.ulbsibiu.ro/dspace/).

Anual, Biblioteca Centrala a Universitatii ,,Lucian Blaga* din Sibiu dispune
de fonduri care sa-i permita achizitionarea publicatiilor nou aparute dar si efectudrii
abonamentelor la publicatii periodice din tara si din straindtate pentru a putea pune
la dispozitia studentilor informatii de actualitate si de un inalt nivel stiintific, fapt
ce creeazd premisele pentru obtinerea unor rezultate cat mai bune 1n procesul de
invatare si cercetare.

Bibliografie

1. The ,Lucian Blaga“ University Library of Sibiu web page, available at
http://bcu.ulbsibiu.ro/

2. Digital library of ,,Lucian Blaga® University Library of Sibiu, available at
http://digital-library.ulbsibiu.ro/dspace/


http://digital-library.ulbsibiu.ro/dspace/
http://bcu.ulbsibiu.ro/
http://digital-library.ulbsibiu.ro/dspace/

134 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

Anexa
Exemplificari ale paginilor web din cadrul proiectului

Pagina web de diseminare a proiectului Biblioteca ULBS Sibiu-Smart

Afisul Conferintei Internationale ISIL-2013, cu sigla Sibiu-Smart
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Scanerul BookEye pe care s-au scanat cartile din proiect

Colectia Trecutul istoric Smart al Sibiului
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Colectia Prezentul Smart — primele evenimente

Colectia Prezentul Smart — alte evenimente
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Colectia Prezentul Smart — alte evenimente

Colectia Proiectelor Universitatii Lucian Blaga din Sibiu






»Noile diplomatii® — de la diplomatia culturala,
la diplomatia educationala si diplomatia digitala

Prof.univ.dr. Oana Iucu
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere
oana.iucu@gmail.com

Din punctul nostru de vedere, preocuparea si interesul pentru un domeniu de
studiu complex cum este cel descris in titlul promovat, a debutat odata cu lectura
unui interviu acordat de catre Nicholas Kralev, (expert in diplomatia secolului 21),
in anul 2015 unui post de televiziune din Romaénia, cu privire la diplomatie, la
actiunile sale, la scopurile sale ,, Tot ce faci in diplomatie ar trebui facut ca sa ajute
tara ta sa atingad cele doua obiective si sa le mentind. Si dacda nu ardtam aceste
lucruri publicului, adica faptul ca ceea ce fac diplomatii le influenteaza viata,
atunci oamenii nu vor fi niciodata interesati. Sa ne gandim la diplomatie doar cand
izbucneste un razboi §i doar ca pe o solutie pentru a termina razboiul, este o
problemad. Oamenii nu isi dau seama ca sunt atit de multe domenii in care
diplomatia activeaza zilnic, in culise, nu pentru cd este ceva secret, ci pentru cd
nimanui nu ii pasd. Si pand la urma despre asta este vorba: sa ardatam oamenilor,
cu ajutorul media, al social media, prin evenimente publice, prin orice mijloace
putem gasi, sa le dovedim ca ar trebui sa le pese de diplomatie pentru ca
influenteaza felul in care isi traiesc viefile.”" (Nicholas Kralev, 2015) Suntem
constienti cu totii de implicatiile puternice pe care le are asupra evolutiei social-
politice a lumii contemporane domeniul diplomatiei in sensul sdu larg, dar de prea
putine ori staruim cu gandul asupra rolului major al noilor semnificatii ale terme-
nului diplomatie.

Prima si cea mai evidenta intrebare care se ridica este: Ce este diplomatia?
Pentru un erudit al diplomatiei, raspunsul imediat venit in minte ar fi: ,, Diplomatia
este gestionarea relatiilor internationale prin negociere. Ea se realizeaza de catre
oficiali desemnati de stat care se bucura de privilegii si imunitati in strainatate.
Dar, in ultimele doud decenii am putut vedea multe exemple care pot fi considerate
o provocare pentru definirea diplomatiei. Am asistat la aparitia unor actori nestatali
in domeniul concurentei diplomatice si a aparitiei aga-numitelor ,,teme soft” - cum

! https://www.digi24.ro/stiri/externe/mapamond/interviu-nicholas-kralev-expert-in-
diplomatia-secolului-21-sa-ne-gandim-la-diplomatie-doar-cand-izbucneste-un-razboi-este-
o-problema-471056.
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ar fi sanitatea, mediul si educatia - pentru a numi o ,,noud diplomatie. Inainte de a
ne Intreba insa ,,ce este diplomatia in sensul sdu mai nou®, trebuie sa incepem sa ne
chestionam cu privire la motivatiile si obiectivele privitoare la dezvoltarea si
utilizarea unor noi sensuri pentru domeniul diplomatic.

Noua diplomatie a devenit oarecum un ,,buzzword®. In forma sa actuald, ea
descrie in principal ca noii actori devin mai vizibili in procesul diplomatic. Aici,
mad intreb de potentialul asa-numitei ,,diplomatii educationale*?. (Katarina Hone,
2015, ,,Ce este Diplomatia? Catre Diplomatie in Educatie®, diplomacy.edu)

Putem sustine fara tigada ca ,,noile diplomatii“ nu au o dimensiune norma-
tiva foarte puternicd care ne duce repede dincolo de interesele clasice ale diplo-
matiei, concepute in mod strict. Una dintre noile axe ale diplomatiei o constituie
diplomatia educationald, in sensul in care ea sustine protectia drepturilor omului -
apararea lor si solicita actualizarea lor. Educatia face parte din numeroase initiative
de cooperare pentru dezvoltare, dar este si fundatia dezvoltarii. Dimpotriva, pro-
blema este ca aceastd dimensiune normativa si, poate, obiectivele mai specifice ale
institutiei si chiar cele personale pe care le avem, nu pot fi scrise din intelegerea
diplomatiei educationale.

Un mare lider politic a afirmat odata ca ,, Educatia este cea mai puternica
armad pe care o poti folosi pentru a schimba lumea . Sa luam acest lucru ca un
prim motiv de argumentare atunci cidnd este angajatd critic una dintre ideile
derivate din Noua diplomatie - Diplomatia Educationala.

Pand acum, avem doud componente ale noilor concepte: o intelegere a
diplomatiei si o intelegere a dimensiunii normative a diplomatiei, aplicate unor
domenii particulare: educatia, lumea digitala etc. Din prima perspectiva, aceea a
educatiei, conteazd faptul ca deciziile luate la nivel global, ne influenteaza
activitatea In fiecare zi. Odata ce incepem sd analizdm contextul imediat, Incepem
sd vedem educatia si relevanta ei peste tot. Dacd suntem interesati sd dezvoltam
conceptul si practica diplomatiei educationale, aceasta este o provocare. Katarina
Hone arata ca, atunci cand vorbim de diplomatie educationald, trebuie sa utilizam
termenul cu atentie si in mod deliberat. ,, Este clar ca termenul depaseste limitele
traditionale ale diplomatiei. Cu toate acestea, trebuie sa avem grija sa o definim
intr-un mod particular. Diplomatia in invatamant necesitd un nivel solid de
competenta in cunoasterea interdisciplinara si in initiativele globale care conduc
politicile in educatie si dezvoltare umana la nivel international, national si local.
In plus, pentru a se angaja in diplomatia educationald, trebuie sd fim constienti de
tendintele globale care au impact asupra comunitatilor si, prin urmare, au un efect
direct si indirect asupra educafiei >

Insa, viata noastrd de zi cu zi pare marcata profund si de evolutiile sociale si
tehnice pe domeniile social-media, in care blogurile, retelele sociale precum
Facebook, My Space, LinkedIn, Twitter, YouTube, Second Life si asa mai departe,
incep sd devina instrumente complexe de comunicare, dar si de ,,negociere”, de
influentare, de schimburi culturale si umane in sensurile lor cele mai profunde. De

2 Katarina Hone, ,,Ce este Diplomatia? Catre Diplomatie in Educatie®, diplomacy.edu
3 Centrul pentru Diplomatie Educationald, diplomacy.org


http://www.myspace.com/
https://www.linkedin.com/
http://secondlife.com/
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aici si pana la jocul unei metafore foarte profunde a spatiul descriptiv al
diplomatiei nu este decat un pas: ,, Diplomatia este adesea considerata teatru, o
metafora in care diplomatii orchestreaza spectacole menite sa creeze imagini
mentale sau sentimentale. De exemplu, o adunare a liderilor mondiali in urma unui
atac terorist doreste sa transmita sigurantd. Dacd vorbim despre social media si
imaginea creata pe retelele sociale de cdtre Ministerele de Externe, pare ca
diplomatia digitald este teatru avand in vedere multitudinea de imagini postate de
la summit-urile globale pe twitter. Cu toate acestea, uneori, diplomatia digitala
ofera si o privire foarte scurta in culise, unde are loc activitatea reald a relatiilor
internationale (...)** (Mihai Bogdan Mocanu, intern in cadrul Institute for Digital
Government, 2016). Aceastd metafora deschide drumul, prin cultura / teatru, catre
noua dezvoltare a diplomatiei, argumentata intr-un maniera riguroasa si aprofun-
data stiintific. Dar asta numai dupa ce o mare parte din publicul traditional care
promova un mesaj mai conservator cu privire la diplomatie, a acceptat deschiderea
si provocarea oferite de noul mediu online, in care conceptul fundamental il
reprezintd bi si multi-directionalitatea.

Afirmatia anterioara face ca practicile specifice diplomatiei traditionale sa
poata fi transgresate, in sensul lor conventional, de noile forme ale comunicarii
sociale, uneori publice prin scopul mesajului transmis dar, de cele mai multe ori,
devenite publice prin intermediul unor noduri comunicationale complexe care
mediaza si multiplicdi mesajele aflate in circulatie, multe dintre ele cu un scop
privat: ,, Comunicarea in mediul online, impreuna cu resursele informationale
digitale influenteaza politica externa nu doar prin ridicarea unui nou set de
probleme strategice, dar si prin modificarea modului in care relatiile intre natiuni
se construiesc, se mentin sau evolueaza. Diplomatia publica conventionala repre-
zintd un model de comunicare asimetric, centrat pe informarea publicului tinta,
utilizand media traditionale. Odata cu aparitia noilor media si raspandirea
utilizarii lor in toate sferele vietii sociale, acestea au inceput sa fie utilizate
inclusiv in tacticile diplomatiei publice .

Asimetria vechii diplomatii (cu mentiunea modului impropriu de folosire a
termenului in aceastd acceptiune non-semanticd) reprezintd una dintre cele mai
clare limite pe care le putem inregistra in dreptul concluziilor analizei privitoare la
sustenabilitatea conceptului. Provocarile deja ale timpului concret au solicitat Tnsa
o revizuire a acceptiunilor practic-actionale ale ideii de diplomatie, In sensul in
care, din punctul de vedere al responsabilitdtii publice, aceasta se transforma intr-
un instrument inovator. ,, Activitatea care se bazeaza pe utilizarea noilor media in
diplomatia publica a fost denumita pentru o perioada ,,noua diplomatie publica”,
dar acum este consideratd o subcategorie de sine statatoare, cunoscutd drept
. diplomatie digitala®. Fiind un concept atdt de nou, practicienii mai folosesc si

termenele ,,e-diplomacy “, ,,cyber diplomacy ““ sau chiar ,, 2 1st-century-statecraft “.°

4 http:/digitaldiplomacy.ro/diplomatia-digitala-intre-transparenta-si-credibilitate/,
Diplomatia digitala intre transparenta si credibilitate, Mihai Bogdan Mocanu)

Shttp://digitaldiplomacy.ro/concepte/diplomatia-digitala/

¢ http://digitaldiplomacy.ro/concepte/diplomatia-digitala/
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Conform celui mai recent studiu Twiplomacy 2017 (twiplomacy.com), in
ultimii ani, Twitter a devenit canalul ales pentru diplomatia digitala, in conditiile in
care au fost analizate platformele Twitter, Facebook, Instagram, Periscope si
Snapchat. Conform studiului facut de echipa Burson-Marsteller, au fost identificate
856 de conturi Twitter ce apartin sefilor de stat si de guvern, ministerelor de
externe din 178 de tari, reprezentdnd 92% din numarul total al tarilor din Natiunile
Unite, cu o audientd de 356 milioane de followers. Apoi, in ordine se situeaza
urmatoarele retele: Facebook, Youtube, Instagram, Google+, Periscope, Linkedin
si Snapchat (a se vedea pentru analiza aprofundata - twiplomacy.com).

Acelasi studiu prezintd o informatie extrem de interesanta si de relevanta cu
privire la dinamica si anvergura fenomenului in mediul online si cu aplicatie pentru
diplomatia digitala: De la plecarea fostului Presedinte al S.U.A., Barack Obama,
liderul incontestabil al lumii digitale, Papa Francisc (@Pontifex) a devenit cel mai
urmarit lider, cu peste 33.7 milioane de followers, in cele 9 limbi ale contului.
Acesta este urmat in clasament (realizat in 2017, dar, se pare ca in prezent pozitiile
au fost inversate), de Presedintele S.U.A. Donald Trump (@RealDonaldTrump) si de
Prim Ministrul Indiei, Narendra Modi (@NarendraModi). In Uniunea Europeana,
pe primele pozitii se situeaza Prim Ministrul UK (@Numberl0Gov), Familia
Regala a Regatului Unit (@RoyalFamily)si Presedintia Frantei (@Elysee).

In acelasi context si remarcim faptul ca Ministerul de Externe al Roméniei
are o baza mare de conturi care ii urmaresc activitatea in mediul online, este
conectat cu multe alte ministere de externe si serveste drept nod important de
informatii, ilustrand potentialul diplomatiei digitale din Romania. Apreciem insa ca
punctul forte al MAE ramane totusi diplomatia culturald, ilustratd in activitati si
initiative concrete. Conform declaratiilor Ministerului de Externe, diplomatia cultu-
rald este, aldturi de cea politica si economicd, al treilea pilon al activitatii diplo-
matice. Pentru atingerea obiectivelor principale ale activitatilor de diplomatie
culturala, ,, MAE foloseste urmatoarele instrumente specifice diplomatiei culturale:
acorduri si programe de cooperare bilaterala, colaborarea cu Institutul Cultural
Romdan, relatii educationale si studii in Romdnia, cooperarea culturala multi-
laterala si regionala‘’.

Un exemplu institutional concret il reprezintd cel al Universititii din
Bucuresti, care a fost constientd de faptul ca spiritul si valorile sunt fundamentul
importantei culturale a diplomatiei, care se afla intr-un spatiu larg de multi-
disciplinaritate. Pornind de la aceste principii, Universitatea Bucuresti sustine si
promoveaza noile abordari si valori ale diplomatiei culturale, nu numai prin
initiativele concrete care sunt deja cunoscute, si aici ne referim la Institutul de
Diplomatie Culturald din Berlin, dar si idei si valori care animad perspectiva noii
diplomatii, in care, de ce nu, diplomatia educationald incepe sa ocupe un loc din ce
in ce mai important.

Eric Schultz, fostul ambasador al SUA in Zambia si fost adjunct al
ambasadorului Statelor Unite 1n Ucraina, a vorbit, Intr-un interviu acordat
MEDIAFAX 1in 2018, despre semnificatia diplomatiei digitale, precizdnd ca

7 Www.mae.ro
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aceasta poate fi o sabie cu doud tdisuri, mai ales in ceea ce priveste diplomatia
digitald si ideea fake news: ,,Reactionezi sau nu, incerci sa dezminti sau nu?
Depinde cdta amploare a luat stirea, cdt de importanta este. Asadar, nu cred ca
exista un raspuns corect. Cred cd trebuie sd judeci fiecare caz in parte, insa cred
ca, odata cu trecerea timpului, devine tot mai important sa reactionam la fake
news. Sa le demascam, sa aratam ca sunt false. Cred ca in prezent, spre deosebire
de acum cinci ani, este imperativ pentru guverne, politicieni si diplomafi sa
reactioneze la fake news. In urmd cu cinci ani, toatd lumea privea social media ca
pe un lucru extraordinar, ca la o cale prin care sa upgradeze democratia. Nu sunt
sigur ca oamenii privesc la fel lucrurile. Vad foarte mult pericol care trebuie
combatut“®.

Reiterand ideea unuia dintre cei mai influenti diplomati din istoria diplo-
matiei mondiale, Nelson Mandela, potrivit caruia ,, Educatia este cea mai puternica
arma pe care o poti folosi pentru a schimba lumea®, am putea concluziona ca
educatia ar putea deveni in viitorul apropiat instrumentul diplomatic cel mai influent
pentru schimbarea lumii, alaturi de toate instrumentele si mijloacele culturii digi-
tale ... Timpul pentru diplomatia culturald, pentru diplomatia educationald, pentru
diplomatia digitala, pentru o ,noua diplomatie*, a deschis deja calea viitorului
diplomatic ... noua epoca a diplomatiei culturale, educationale, digitale!
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Primului Razboi Mondial.
Depozit digital la Biblioteca ASTRA
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Rezumat. Bibliografia locala este una dintre activitatile unei biblioteci publice care
scot in evidenta importanta nationald a acesteia. Articolul de fatd evidentiaza implinirea a
50 de ani de la activarea acestui serviciu la Biblioteca ASTRA, subliniind perioada cea mai
ferventa de constituire a colectiilor de publicatii (legea dreptului de depozit legal national
din 1922), principalele lucrari bibliografice intocmite de specialisti ai bibliotecii dupa 1968,
precum si preocuparile de conservare a memoriei locale prin digitizarea colectiilor, in
special a publicatiilor periodice sibiene. In mod cu totul particular, este redata lista acestor
publicatii aparute in perioada Primului Razboi Mondial, precum si cea de activitate a
Consiliului Dirigent la Sibiu. Colectia de publicatii periodice din perioada 1914-1919,
detinute de Biblioteca ASTRA se afld in faza finala de digitizare si se constituie intr-o
colectie speciala in depozitul digital al bibliotecii.

Cuvinte cheie: memorie locald, bibliografie locald, publicatii periodice sibiene,
digitizare colectii, depozite institutionale, Biblioteca ASTRA, Primul Razboi Mondial

Abstract. One of the activities that highlights the national significance of a public
library is regional bibliography. With this paper we mean to celebrate 50 years since the
ASTRA Library has implemented this department, underlying the most productive period
of collection building (National Legal Deposit Law of 1922) and the main bibliographical
works realized by our specialists after 1968, as well as our interests in preserving our local
memory by digitization of our collections, especially the local periodicals ones. In
particular we listed those publications which appeared during the World War I showing, in
the same time, the activity of the Transylvanian Government in Sibiu. The periodicals from
1914-1919 hold by ASTRA Library are in the last stage of digitization being organized as a
special collection within the library digital repository.

Key words: local history, regional bibliography, periodical publications of Sibiu,
digital collections, institutional digital repository, ASTRA Library, World War I

Alaturi de Centenarul Marii Uniri, aniversdm 1n acest an cel putin doua
momente importante in istoria recentd a dezvoltdrii si organizarii colectiilor de
publicatii ale Bibliotecii ASTRA, devenitd judeteand, dar de importantd nationala.
Cu 50 de ani In urma biblioteca a primit in administrare intregul sediu istoric, cu
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promisiunea construirii a inca unuia nou pentru gézduirea colectiilor de publicatii,
lucru materializat aproape doudzeci de ani mai tarziu, la o scard mai redusa decat se
intentiona initial. A fost si momentul de inceput al reorganizarii colectiilor de
publicatii periodice, reorganizare absolut necesard, impusd de efectele legii
dreptului de depozit legal', de pletora de legi si norme de retragere a unor publicatii
din circulatie din perioada anilor 1940, 1944 si urmatorii, precum si de mutarea
efectiva a colectiilor dintr-un spatiu 1n altul. Sub numele Bibliotecii ASTRA apar
lucrari bibliografice referitoare la presa sibiand elaborate de specialisti formati in
bibliotecd, lucrari de referinta si in zilele noastre?. De altfel, anul 1968 este anul de
inceput al intocmirii bibliografiei locale, in cadrul serviciului de informare al
Bibliotecii cu dezideratul declarat de a intocmi bibliografia ,,publicatiilor periodice
sibiene, dat fiind asidua lor cercetare de catre toate categoriile de cercetatori si
cititori ai bibliotecii, in scopul intocmirii a diferite studii, conferinte, lectii, lucrari
de stat, teze de doctorat, monografii etc.*. Cataloagele amintite cuprind publicatii
din colectiile Bibliotecii ASTRA, ale Bibliotecii Mitropoliei si ale Bibliotecii
Muzeului Brukenthal.

Intr-o lucrare aparuti relativ recent®, in care gisim o analizi a publicatiilor
periodice sibiene aparute pand in anul 1950, intdlnim o tipologie atribuita acestora,
si anume: reviste administrative si de practica juridicd, ziare bisericesti, publicatii
ale Crucii Rosii, reviste economice, reviste literare, reviste pedagogice, reviste
politice si publicatii adresate publicului larg.

Faptul céd aceste publicatii au fost si sunt foarte solicitate la sala de studiu
este confirmat de starea de degradare, foarte avansatd n cazul unor titluri, in care
se afld acestea, lucru care determind imposibilitatea consultarii lor si gasirea de
solutii de conservare si restaurare. Gratie unei finantari a Consiliului Judetean
Sibiu, Biblioteca a achizitionat Tn anul 2012 un scanner profesional si, printr-un

! Este vorba de Legea pentru completarea legii din 24 martie 1904 relativ pentru
cedarea de carti pentru biblioteci, din 19 decembrie 1922, publicatd in Monitorul Oficial,
nr. 205, 19 decembrie 1922. Conform acestei legi ,,proprietarul oricarui atelier de arte
grafice: tipografie, litografie sau orice procedeu de arte grafice este obligat sa trimitd din
orice carte, brosura, revista, ziar, note muzicale, hartd geografica, planuri, stampe, portrete,
tablouri, foaie volanta si orice altd reproducere, cite doud exemplare Bibliotecii Academiei
Romane din Bucuresti, cite doud exemplare Bibliotecii Universitatii din Cluj, Bibliotecii
Universitatii din Cernauti, Bibliotecii Ateneului Roman, Bibliotecii din Chisinau si cate un
exemplar Fundatiunii Universitare ,,Carol I din Bucuresti si Asociatiunii pentru Cultura si
Literatura Poporului Roméan, din Sibiu; iar aceste biblioteci sunt obligate sa le primeasca si
sa le pastreze in depozitele lor. Aceasta lege a fost in vigoare, cel putin pentru Biblioteca
Asociatiunii, pana in anul 1948.

2 Elena Dundreanu, Presa romdneasca sibiand (1851 — 1968). Sibiu, 1969, 102 p.;
Elena Dunareanu, Calendarele romanesti sibiene (1793 — 1970). Sibiu, 1970, 339 p.; Elena
Dunareanu, Mircea Avram, Presa sibiana in limba germana (1778 — 1970). Sibiu, 1971,
133 p.; Elena Dunareanu, A/manahuri, anale, anuare sibiene. Sibiu, 1971, 148 p.

3 Elena Dundreanu, op. cit., p. 5.

4 Carmen Popa, Relatii si corespondente interculturale romdno-germane in presa
sibiand. Sibiu, Cluj Napoca, InfoArt Media, Mega, 2011, p. 171 — 179.
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program bine structurat’, s-a inceput digitizarea colectiilor, prioritare fiind cartea
veche si publicatiile periodice sibiene. Primele trei titluri de publicatii periodice cu
care s-a inceput procesul de digitizare sunt Telegraful roman (incepand cu anul
1853), Foaia poporului (incepand cu anull892) si Tribuna (incepand cu anul
1893), acestea fiind si publicatiile cele mai solicitate si care necesitd un grad mai
mare de conservare. In unele situatii s-a apelat la imprumutul unor volume de
publicatii pentru a fi scanate, de la Biblioteca Mitropoliei din Sibiu si de la Muzeul
Parohiei din Siliste, de exemplu.

Si, pentru ca procesul de digitizare sd fie cat mai apropiat de normele in
domeniu®, s-a procedat la descrierea conform normelor in vigoare a acestora i,
dupa o prelucrare a imaginilor obtinute in format .tiff si alcatuirea de numere dupa
sursa originald in format portabil, au fost puse pe o platforma informatica open
source (DSpace), credndu-se, astfel un depozit digital al institutiei, unde se afla si
alte publicatii digitizate ocazional. In perioada urmatoare, datoritd unui protocol
institutional cu Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati Braila, din acest depozit vor
face parte publicatii periodice din presa locald brdileana, publicatii care fac parte
din patrimoniul bibliotecii sibiene, digitizate de colegii braileni.

Aflandu-ne in perioada de evidentiere a evenimentelor din Primul Rézboi
Mondial, si de aniversare a Centenarului Marii Uniri, am considerat ca fiind
prioritard valorificarea obiectelor de patrimoniu pe care Biblioteca le detine, din
perioada amintita si referitoare la evenimentele de atunci. Periodicele sibiene din
perioada 1914-1919 constituie o colectie compactd a depozitului digital institu-
tional si vor fi puse la dispozitia utilizatorilor, in regim open access. Au fost
scanate deja 20.831 de pagini din colectia amintitd, metadatele ce le insotesc
evidentiaza titlul, datele de aparitie (an, lund, zi), vedeta de subiect pentru fiecare
inregistrare in parte si limba in care au fost tiparite (romana, germana §i maghiard).

Este tentantd procedarea la o analizd a continutului acestora. Lasand acest
lucru la dispozitia cercetatorilor de pretutindeni, cu acces in situ sau la distantd,
intr-un termen foarte scurt, consultand sectiunea dedicatd acestei perioade din
depozitul digital, scoatem in evidentd, mai jos, Gazeta oficialad publicata de
Consiliul Dirigent al Transilvaniei, Banatului si partilor romdnesti din Ungaria. A
aparut la Sibiu, la 1/14 decembrie 1918, fiind publicatia oficiald a organismului de
guvernare al teritoriilor amintite, unificate in 1918. Prin decret, aici urmau a fi

5 Plan de management pentru Biblioteca Judeteani ASTRA Sibiu. Perioada 1 iulie
2014 — 30 iunie 2019. De asemenea, Strategia de dezvoltare a Judetului Sibiu pentru
perioada 2012 — 2020 (Revizuita, actualizata si Completata), obiectiv strategic prioritar
Valorificarea patrimoniului cultural / istoric al Bibliotecii Judetene ASTRA Sibiu si
transformarea acesteia in biblioteca de interes national, anexa la Hot. 234 / 20 decembrie
2012 a Consiliului Judetean Sibiu.

¢ Digitizarea presupune captura digitald, transformarea din forma analoga in forma
digitala, descrierea si reprezentarea obiectelor de patrimoniu si a documentatiei referitoare
la acestea, procesarea, asigurarea accesului la continutul digitizat si prezervarea pe termen
lung®. Centrul de Cercetare si Consultantd in Domeniul Culturii, Strategia sectoriala in
domeniul culturii si patrimoniului national pentru perioada 2014 — 2020, p. 340.
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publicate ,,hotararile marelui Sfat National, notele circulare si oricare alte deciziuni
ale Consiliului dirigent, ale sefilor de resort ai aceluia cum si ale altor autoritati ale
Statului’. Publicatia isi va inceta aparitia in anul 1920, dupa plecarea Consiliului
Dirigent la Cluj.

Redam, mai jos, 1n ordine alfabetica, lista publicatiilor, anii disponibili in
colectie, precum si numarul de pagini scanate de la fiecare publicatie.

Adevarul. Organul Partidului social-democrat din Ungaria. Budapesta
(Lugoj, apoi Sibiu), 1902 (iulie 1919, saptamanal. Redactor responsabil loan
Flueras (din 1918 Tiron Albani). Biblioteca detine anii 1913, 1914, 1918, 1919. Au
fost scanate numerele din anii 1914, 92 p., respectiv 1918 (1919, 156 p.

Amicul Poporului. Au fost scanate numerele din anii 1914 (222 p.), 1915
(224 p.), 1917 (188 p.), 1918 (150 p.), 1919 (150 p.).

Anuarul Bancilor Romdne. 1914 (248 p.), 1915 (284 p.), 1917 (160 p.), 1918
(144 p.), 1919 (134 p.).

Anuarul Liceului de fete.1919-1920 (74 p.).

Anuarul Reuniunii Femeilor Romdne. 1914 (32 p.), 1916 (37 p.), 1917 (29
p.), 1919 (36 p.)

Archiv des Vereines Fur Siebenburgische Landeskunde. 1915 (300 p.), 1916
(192 p.), 1918 (116 p.)

Calendar. 1914 (262 p.), 1915 (242 p.), 1917 (239 p.).

Calendarul Asociatiunii. 1914 (184 p.), 1915 (180 p.), 1916 (196 p.), 1917
(158 p.), 1918 (185 p.), 1919 (184 p.).

Calendarul Sateanului. 1915 (128 p.), 1916 (108 p.), 1917 (94 p.), 1918 (84
p.), 1919 (84 p.).

Foaia Poporului. 1914 (716 p.), 1915 (420 p.), 1916 (238 p.), 1919 (342 p.).

Gazeta Oficiala publicata de Consiliul Dirigent al Transilvaniei, Banatului
si partilor romdnesti din Ungaria. 1918-1919 (303 p.).

Gazeta Poporului. 1918 (260 p.), 1919 (244 p.).

Gesetze der Landeskirche. 1916 (68 p.).

Kalender. 1915 (284 p.).

Kalender. 1916 (252 p.), 1917 (196 p.), 1918 (198 p.).

Kath. Egyhazi Tudosito. 1914 (109 p.), 1915 (124 p.), 1916 (36 p.).

Landwirtschaftliche Blatter fur Siebenburgen. 1914 (424 p.), 1915 (366 p.),
1918 (88 p.).

Poznasul. 1914 (156 p.), 1915 (144 p.), 1916 (124 p.), 1917 (108 p.).

Programm des evangel. Gymnasiums A.B. 1916 (18 p.).

Revista Economica. 1914 (438 p.), 1915 (482 p.), 1916 (348 p.), 1917 (464
p.), 1918 (450 p.), 1919 (418 p.).

Revista Inginerilor Romdni.1919 (21 p.)

Revista Teologica. 1914 (349 p.), 1915 (334 p.), 1916 (304 p.)

Siebenburgisch-Deutsches Tageblatt. 1916 (275 p.), 1917 (566 p.).

" Gazeta oficiald publicatd de Consiliul Dirigent al Transilvaniei, Banatului si pdr-
tilor romanesti din Ungaria. Sibiu, 1/14 decembrie 1918, p. 3.
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Telegraful Roman. 1873 (406 p.), 1874 (410 p.), 1875 (408 p.).

Telegraful Romdn. 1914 (548 p.), 1915 (556 p.), 1916 (414 p.), 1917 (450
p.), 1918 (550 p.), 1919 (614 p.).

Transilvania. 1914 (504 p.), 1915 (220 p.), 1916 (176 p.), 1917 (184 p.),
1918 (72 p.), 1919 (98 p.)

Tribuna socialista. 1919 (50 p.).

Taranimea. 1919 (8 p.).

Vatra scolara. 1914 (200 p.)
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literaturii privind relatiile romano-cehe
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Rezumat: Pornind de la rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate intre
2013-2015 privind relatiile bilaterale dintre Roméania si Republica Ceha care au dus la
publicarea primei parti a unei bibliografii pe aceasta tema, lucrarea prezintd planul de
actiune al proiectului international de cercetare pentru crearea unei platforme online pentru
regasirea literaturii privind relatiile romano-cehe. Acest instrument va facilita accesul
comunitatii stiintifice la vasta productie documentara care acopera aceasta tema.

Cuvinte cheie: relatii romano-cehe, bibliografie, instrument de cercetare, regasirea
informatiei, relatii bilaterale, platforma online, Romania, Republica Ceha

Abstract: Starting from the results obtained from the research carried out between
2013-2015 on the bilateral relations between Romania and the Czech Republic and which
resulted in the publication of the first part of a bibliography on this topic, the paper presents
the action plan of the international research project for creating an online platform for the
retrieval of literature on the Romanian-Czech relations. This tool will facilitate the access
of the scientific community to the vast documentary production that covers this theme.

Keywords: Romanian-Czech relations, bibliography, research tool, information
retrieval, bilateral relations, online platform, Romania, the Czech Republic.

Introducere

In 2011 a fost demarati activitatea de realizare a unei serii de bibliografii pe
tema relatiilor bilaterale ale Romaniei in cadrul Colectivului de Stiinte ale
Informarii si Documentarii de la Facultatea de Litere a Universitatii din Bucuresti.
Pana in prezent au fost realizate trei bibliografii: pe tema relatiilor romano-elvetiene
(Berciu-Draghicescu, 2011), romano-canadiene (Berciu-Draghicescu, 2012) si
romano-cehe (Madge, 2014).

Aceasta initiativa a elaborarii de bibliografii privind relatiile bilaterale ale
Romaniei este deosebit de importantd avand 1n vedere sprijinul pe care aceste
instrumente il pot oferi cercetérilor interesati de dimensiunea si profunzimea
relatiilor Romaniei cu alte state si popoare, dar si tinand cont de faptul cé la nivel
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national pot fi identificate doar abordari specifice ale acestei problematici, cele mai
multe fiind in domeniul istoriei sau al relatiilor economice sau fiind regrupari de
documente pe un anumit subiect al relatiilor bilaterale.

Bibliografia pe tema relatiilor roméano-cehe este rezultatul unei reusite cola-
borari interdisciplinare realizate in cadrul unui proiect de cercetare international,
Relatii romédno-cehe / Romanian-Czech Relations (2013-2015). In urma acestui
proiect a fost publicat un volum bilingv in doua fascicule (Madge, 2014).

A fost organizata si o manifestare stiintifica la Institutul Diplomatic Roman,
the International Workshop ,,Romanian-Czech Relations over Time®, in data de 19
mai 2015, iar rezultatele cercetdrii au fost diseminate si prin doud comunicari la
manifestari stiintifice in 2015, o conferintd internationald in Romania si un seminar
bilateral in Republica Cehd, organizat la Ministerul Afacerilor Externe al Republicii
Cehe si, de asemenea, un articol publicat in 2016 intr-o revista stiintifica.

In acelasi context a aparut in 2015 si ideea unui alt proiect de cercetare inter-
national si anume dezvoltarea unui instrument online, o platforma pentru regasirea
literaturii privind relatiile romano-cehe. In continuare prezentim pe scurt acest pro-
iect pentru a carui realizare membrii echipei au inceput deja activitatea de cercetare.

Platforma pentru regasirea literaturii privind
relatiile roméano-cehe (eDocRoCeh)

Proiectul 1si propune sa creeze si sa puna la dispozitia celor interesati un
instrument online, flexibil, in acces liber, de regésire a informatiilor privind pro-
ductia documentara vizand relatiile romano-cehe (monografii, contributii la volume
monografice, articole din periodice, documente electronice etc.). Acest instrument
va fi sub forma unei baze de date bibliografice.

Intr-o prima faza, platforma va acoperi literatura de tipul monografii si
contributii la volume monografice. Intr-o a doua faza, platforma va acoperi si
literatura de tipul articole din publicatii periodice si documente electronice pe tema
relatiilor romano-cehe.

Astfel, platforma, care reprezintd un demers de o noutate absolutd, cu
caracter de pionierat In domeniu, va permite:

— cresterea si Tmbundtatirea accesului la literatura privind relatiile romano-
cehe;

— reducerea timpului necesar pentru localizarea in diverse colectii roméanesti
si cehe a surselor de informare necesare 1n activitatea de cercetare prin regésirea in
acces liber, rapid si la distanta a informatiilor despre literatura relevanta;

— imbunatatirea procesului de cercetare prin acces la 0 gama extinsd de date
cu privire la literatura relevanta, utila in faza de documentare;

— cresterea vizibilitatii literaturii pe tema relatiilor roméno-cehe, la nivel
international.

Proiectul de cercetare va avea ca rezultat un instrument bibliografic online
de informare avansatd, care va oferi acces liber, rapid si la distantd tuturor celor
interesati de tema relatiilor roméano-cehe la informatii privind productia docu-
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mentard din toate domeniile, stiinta, cultura, invatimant, economie, de la relatii
politico-diplomatice, acorduri, tratate, pana la sport, si sub toate formele, de la
manuscrise, harti pand la documente in format tiparit, dar si documente online.
Acest instrument de organizare a cunoasterii va evidentia complexitatea si
diversitatea relatiilor dintre cele doua state si popoare.

Partenerii din cadrul proiectului

Proiectul va fi realizat prin colaborarea stabilita intre specialisti din cadrul a
patru structuri:

—echipa de cercetare din cadrul Centrului de Cercetare pentru Informatie
Digitala (DIGINFO) de la Facultatea de Litere, Universitatea din Bucuresti, care va
asigura si coordonarea Intregului proiect de cercetare,

— echipa de cercetare din cadrul Sectiei de Limba romana de la Facultatea de
Litere, Universitatea Carolind din Praga,

— Institutul National de Cercetare — Dezvoltare in Informatica,

— Ambasada Republicii Cehe la Bucuresti.

Echipa de cercetare din cadrul Centrului de Cercetare pentru Informatie
Digitala (DIGINFO) de la Facultatea de Litere, Universitatea din Bucuresti va
asigura:

— identificarea si selectia documentelor privind relatiile roméano-cehe;

— uniformizarea descrierilor bibliografice ale documentelor selectate;

— organizarea generala si specificd a documentelor regasite si selectate;

— construirea platformei, integrarea descrierilor bibliografice si punerea in
exploatare a platformei.

Echipa de cercetare din cadrul Sectiei de Limba roména de la Facultatea de
Litere, Universitatea Carolina din Praga va asigura:

— identificarea si selectia documentelor privind relatiile romano-cehe publi-
cate In Republica Ceha pe masura ce acestea apar;

— transmiterea listelor bibliografice privind aceste documente catre echipa
din cadrul Universitatii din Bucuresti pentru a fi integrate in cadrul platformei
online.

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica (ICI):

— va asigura gazduirea platformei pe sistemul Cloud;

— va sprijini eforturile de diseminare a rezultatelor proiectului si lansare a
platformei.

Ambasada Republicii Cehe la Bucuresti:

— va sprijini realizarea proiectului de cercetare prin identificarea unor surse
financiare care vor sustine construirea platformei din punct de vedere tehnic;

— va sprijini eforturile de diseminare a rezultatelor proiectului si lansare a
platformei.
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Etapele proiectului

Proiectul va fi realizat prin indeplinirea activitatilor planificate in cele
patru etape, care se vor desfagura pe parcursul anilor 2018-2019.

Prima etapa a proiectului vizeaza identificarea colectiilor infodocumentare §i
definirea criteriilor de selectare a documentelor:
- Identificarea colectiilor infodocumentare din Romania si Republica Ceha;
- Definirea criteriilor de selectare si organizare a informatiilor;
- Analiza cerintelor functionale ale platformei bibliografice.

A doua etapa se va axa pe identificarea documentelor si structurarea platformei
bibliografice:

- Identificarea documentelor si uniformizarea descrierilor bibliografice;

- Organizarea generald si specifica a informatiilor regasite si selectate.

A treia etapad va consta in implementarea si punerea in exploatare a platformei
bibliografice:
- Definirea cerintelor hardware si software si a caracteristicilor platformei;
- Construirea propriu-zisa a platformei si integrarea descrierilor biblio-
grafice in cadrul acesteia.

In cea de-a patra etapd va avea loc testarea finala a platformei:
- Testarea si optimizarea functionalitatii platformei bibliografice;
- Diseminarea rezultatelor si lansarea platformei.

Figura 1. Etape in realizarea proiectului

Proiecte viitoare

Dupa finalizarea acestui proiect de cercetare international va urma in
cadrul seriei de bibliografii pe tema relatiilor bilaterale ale Roméaniei publicarea
Partii a II-a a bibliografiei pe tema relatiilor romano-cehe. Aceasta va include in
principal articole din publicatii periodice si documente electronice.

De asemenea, in anii urmatori se doreste realizarea bibliografiilor pe tema
relatiilor romano-britanice, roméano-franceze si romano-americane, ca si dezvol-
tarea unor platforme online pentru regésirea informatiilor pe aceste teme.

Aceste instrumente de regasire a informatiei pe tema relatiilor bilaterale ale
Roméniei, fie ca sunt in forma traditionala, bibliografii tiparite pe suport hartie, fie
ca sunt in format electronic, sub forma unor baze de date accesibile online sprijind
specialistii din diverse domenii de activitate si deschid calea unor noi cercetéri.
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Sistem de masurare si monitorizare a indicatorilor
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Rezumat: in viziunea Comisiei Europene, cresterea inteligenta inseamna consoli-
darea cunoasterii si inovarii ca elemente motrice ale asteptatei cresteri. Pentru aceasta este
necesara Tmbunatatirea calitatii sistemelor noastre de Invatdmant, intarirea performantelor
in cercetare, promovarea inovarii si a transferului de cunostinte in Uniune, utilizarea pe
deplin a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si asigurarea ca ideile inovatoare pot fi
transpuse in noi produse si servicii care genereaza crestere, locuri de munca de calitate si
care contribuie la abordarea provocirilor cu care se confrunti societatea europeana. In acest
context este esential ca progresele sau chiar regresele inregistrate de societatea digitald sa
poata fi monitorizate constant, pentru a putea avea o viziune a succesului, sau dimpotriva, a
insuccesului obtinut de strategiile pe care Comisia Europeana si implicit Statele Membre si
le-au propus si asumat prin Agenda Digitala 2020. Sistemul web dezvoltat pentru a moni-
toriza indicatorii de implementare ai Agendei Digitale pentru Romania reprezintd o
platforma utila pentru a putea crea o viziune corecta si realista a societtii digitale romane si
pentru a masura gradul de atingere al obiectivelor stabilite prin AD.

Cuvinte cheie: societate informationald, Agenda Digitald, indicatori Agenda Digitala,
monitorizare implementare.

Abstract: In the European Commission's view, smart growth means strengthening
knowledge and innovation as drivers of the expected increase. This requires improving the
quality of our education systems, strengthening performance in research, promote inno-
vation and knowledge transfer in the Union, making full use of information and
communication technologies and ensuring that innovative ideas can be turned into new
products and services that create growth, quality jobs and help address the challenges that
the European society faces nowadays. In this context it is essential that either progress or
setbacks of the digital society to be constantly monitored in order to have a vision of
success, or rather, the lack of success achieved by the strategies of the European
Commission and therefore Member States and have proposed and assumed by Digital
Agenda 2020. The web system developed to monitor the indicators of the implementation
of the Digital Agenda of Romania is a useful platform to create an accurate and realistic
vision of Romanian digital society and to measure the degree of achievement of the
objectives set by the Digital Agenda.

Key words: digital society, Digital Agenda, Digital Agenda indicators, implemen-
tation monitoring.


mailto:doina.banciu@ici.ro
mailto:ionut.petre@ici.ro
mailto:dragos.smada@rotld.ro
mailto:alex.gheorghita@rotld.ro

158 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

1. Introducere

Lansatd 1n anul 2010, Europa 2020 este strategia pe zece ani a Uniunii
Europene pentru ocuparea fortei de munca si crestere economicd care creeazi
conditiile pentru crestere inteligentd, durabild si favorabila incluziunii ca moda-
litate de abordare a deficientelor structurale din economia europeana. Strategia se
axeaza pe trei prioritati care se sustin reciproc: crestere inteligenta, prin dezvol-
tarea unei economii bazate pe cunoastere, cercetare si inovare; crestere durabili,
prin promovarea unor piete mai eficiente din punctul de vedere al utilizarii
resurselor, mai ecologice si mai competitive; incluziune, prin promovarea politi-
cilor de stimulare a crearii locurilor de munca si reducere a saraciei. Pentru ca UE
sd indeplineasca aceste obiective pana la sfarsitul anului 2020, au fost stabilite
cinci tinte principale. Aceste tinte se refera la ocuparea fortei de munca, cercetare si
dezvoltare, clima/energie, educatie, incluziune sociald si reducerea saraciei. [1]

Agenda Digitala pentru Europa a Comisiei Europene reprezintd una dintre
cele sapte initiative pilot ale Strategiei Europa 2020 care se sprijind reciproc.
Aceasta sustine obiectivul prioritar de crestere inteligentd, contribuind la dezvol-
tarea unei economii bazate pe cunoastere, cercetare si inovare. Competentele si
cunostintele in domeniul tehnologiei informatiilor §i comunicatiilor (TIC) sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui sistem eficient de cercetare si inovare in cadrul
unei economii inteligente. In plus, competentele de dezvoltare si utilizare a TIC
constituie factori noi de stimulare a ocupdrii fortei de munca si a cercetarii si
dezvoltarii in Europa. Excluderea unei parti a populatiei din societatea si economia
bazatd pe informatia digitala contracareaza efectul important de multiplicare pe
care adoptarea TIC o are asupra inovarii si cresterii productivititii. in plus, dispo-
nibilitatea infrastructurii este esentiald pentru difuzarea cunostintelor la toate
dimensiunile societatii si pentru deschiderea oportunitatilor pentru sectorul privat.
Agenda Digitala se bazeaza pe sapte piloni de interventie, cu actiuni specifice la
nivelul Comisiei Europene si statelor membre.

Romania s-a angajat sa Indeplineasca strategia Europa 2020. Tinand cont de
propriile particularitati economice, Romania a transpus obiectivele generale ale UE
in tinte nationale in cadrul Programului National de Reformd care prezinta
politicile si masurile de sustinere a cresterii economice si ocuparii fortei de munca
si de indeplinire a tintelor Europa 2020 la nivelul Romaniei. Programul National de
Reforma este documentul strategic national cel mai important care isi propune sa
conducd Romania cétre indeplinirea obiectivelor Europa 2020. Alte strategii de
sustinere stabilesc cadrul pentru indeplinirea tintelor nivelelor prevazute in initia-
tivele principale ale UE in vederea unei cresteri inteligente, durabile si favorabile
incluziunii. In ultima instanta, toate documentele strategice tind catre indeplinirea
acelorasi obiective prevazute in Strategia Europa 2020. Aceste strategii sunt: Stra-
tegia Nationald pentru Agenda Digitala; Planul National NGN, Strategia Nationala
de Securitate Cibernetica; Strategia Nationala de Sanatate Publica 2014-2020; Date
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deschise — Strategia Nationala Anticoruptie 2014-2020; Strategia pentru Consoli-
darea Administratiei Publice, Strategia Nationald pentru Competitivitate, Strategia de
Specializare Inteligentd, Strategia Nationald In domeniul Cercetarii, Inovarii si
Dezvoltarii Tehnologice 2014-2020. [2]

Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Roménia (SNADR)
reprezintd cadrul strategic national pentru crestere digitala avand drept scop stimu-
larea serviciilor publice si private bazate pe TIC, accesibile ca pret, de calitate si
interoperabile si cresterea nivelului de adoptare a acestora de catre cetateni, inclu-
siv de catre grupurile vulnerabile, societdti comerciale si organele administratiei
publice, fiind cuprinse si initiativele transfrontaliere. Scopul final este acela de a
contribui la cresterea economica a tarii si la cresterea numarului de locuri de munca
inteligente. Strategia sustine si este aliniatd cu obiectivul european TO2 pentru im-
bunatatirea accesului la tehnologiile informatiei si comunicatiilor, precum si Tmbu-
natatirea utilizarii si a calitatii acestora.

Pentru atingerea obiectivelor, este necesard analiza si urmarirea obiectivelor
Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru Romania 2020, cea care
stabileste un numar de prioritati grupate in jurul a patru mari domenii de actiune:

o Domeniul de actiune I - e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate ciber-
neticd, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Social Media;

o Domeniul de actiune II - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Incluziune;

o Domeniul de actiune III - e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in
domeniul TIC;

o Domeniul de actiune IV - Infrastructura broadband si de servicii digitale.

Ca parte a politicii de coeziune a UE pentru perioada 2014-2020. Comisia
Europeand propune ca intregul potential inovator al regiunilor UE sé fie mobilizat
in vederea atingerii obiectivului de crestere inteligentd, atat de necesar unei
societati cu adevarat digitale. [3]

Pentru a evidentia nivelul de dezvoltare a societitii informationale, precum
si pentru a masura gradul de realizare a obiectivelor propuse prin SNADR, este
necesar un set extins de indicatori specifici, evaluati potrivit unei periodicitati si
unor algoritmi clar definiti.

2. Indicatori pentru implementarea SNADR

Indicatorii pot fi priviti ca fiind elementele ce dau masura gradului de
dezvoltare informationald. Lista indicatorilor a fost realizatd in stransa colaborare
cu Ministerele de resort / Agentiile / Autoritatile relevante pentru a testa validitatea
fiecdrui indicator propus si concordanta acestuia cu setul de obiective pentru
fiecare domeniu de actiune[4]. Drept urmare, indicatorii din acest sistem sunt
reprezentativi pentru societatea informationald din Romaénia.
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Exemple de indicatori

Cod | Indicator Val. An Tip Valori Tinta Unitate de | Frecventa
referintd | referinta date min-max | 2020 masura

134 | Ponderea institutiilor | 0 2014 procent | 0-100% 80 Procentul Anual
publice inscrise in de institutii
flux.gov.ro din numa- publice
rul total de institutii centrale
publice

142 | Numarul de seturi de numeric | 0-n.nnn Numar Anual
date din Carta G8
privind Datele

Deschise publicate de
catre institutiile

responsabile
122 |Numarul de IP-uri 24 2014 procent | 0-100% 10 Procentul Continuu
unice pentru care au de IP-uri

fost primite alerte
cibernetice de securi-
tate in total spatiu
cibernetic din

Romania

111 | Utilizare internet 9 2014 procent | 0-100% 50 Procentul Anual
(indivizi): obtinerea de indivizi
informatiilor de pe (cu varste
paginile de internet ale cuprinse
autoritatilor publice intre 16 si
(ultimele 12 luni) 74 de ani)

2.2. Functiile sistemului de monitorizare si evaluare

Scopul sistemului de indicatori este sa furnizeze cadrul de monitorizare si
evaluare in vederea implementdrii Strategiei Nationale privind Agenda Digitala
pentru Romania (SNADR).

Functiile sistemului de monitorizare si evaluare:
— colectare date
— evaluare date
— raportare si diseminare date

Competentele si cunostintele in domeniul tehnologiei informatiilor si comu-
nicatiilor (TIC) sunt esentiale pentru dezvoltarea unui sistem eficient de cercetare
si inovare in cadrul unei economii inteligente. In plus, competentele de dezvoltare
si utilizare a TIC constituie factori noi de stimulare a ocuparii fortei de munca si a
cercetarii si dezvoltarii in Europa. Excluderea unei parti a populatiei din societatea
si economia bazatd pe informatia digitald contracareaza efectul important de
multiplicare pe care adoptarea TIC o are asupra inovarii si cresterii productivitatii.
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Asigurarea dezvoltarii TIC a Romaniei si stabilirea
premizelor de integrare in piata digitald europeana unica

Reformarea modului
de functionare a
Guvernului, furnizarea
de servicii clientilor
externi §i interni, in
beneficiul Guvernului si
al cetatenilor

Prin implicatiile TIC
asupra dezvoltarii
economiei, infrastructura
de banda larga joaca un
rol important pentru
dezvoltarea Romaniei, pe
plan economic si in ce
priveste incluziunea
sociala.

imbunitatirea
Cadrului existent
pentru a asigura un
cadru legal transpa-
rent pentru operatorii
economici si pentru
consumatori. Promo-
varea investitiilor in
cercetare si inovare
TIC

Investitii in
cunostintele si
competentele

digitale ale

oamenilor

Figura 1. Domeniile de actiune monitorizate prin|indicatori

Institutiile responsabile de colectarea si punerea la dispozitie cétre publicul
interesat si in special catre forurile decizionale ale Statului romén si ale Comisiei
Europene actioneaza in acest sens si vor furniza date in cadrul sistemului, facilitand
astfel raportarile ulterioare.

Tabel 1. Lista institutiilor care centralizeaza informatiile privind
evolutia valorilor indicatorilor

Administratiei Publice

Cancelaria Primului Ministru | CERT-RO UEFISCDI

Institutul National de Eurostat Comisia Europeana
Statistica

Institutul National al Ministerul Dezvoltarii Ministerul Comunicatiilor
Patrimoniului Regionale si si pentru Societatea

Informationald (MCSI)

Ministrul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice

Ministerul Sanatatii

Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice

Ministerul Afacerilor Interne

Institutia responsabila
pentru Cloud-ul
guvernamental
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2.4. Conceptia sistemului

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti - a
planificat si dezvoltat sistemul electronic pentru evaluarea si monitorizarea setului
de indicatori ai societatii informationale destinati masurdrii progresului in reali-
zarea obiectivelor prevazute in SNADR.

Sistemul informatic reprezintd o platforma de gestionare a informatiilor
destinata colectarii, evaludrii si prezentarii de date in format inteligibil, in scopul
imbunatatirii nivelului de cunoastere corecta si cat mai completd pentru a sprijini
luarea de decizii strategice cu privire la domeniul analizat.

Constructia sistemului a pornit de la analiza strategiei nationale si a setului
de indicatori definiti pentru a monitoriza gradul de implementare al strategiei.
Astfel au fost identificate cerintele necesare construirii sistemului on-line pentru
indicatorii societatii informationale.

2.5. Componentele sistemului

Componenta publica — principala resursa on-line pentru informarea ceta-
tenilor si a comunitatii extinse de persoane interesate cu privire la implementarea
SNADR. Componenta va prezenta o serie de vizualizari la indemana utilizatorilor,
cum ar fi rapoarte, diagrame si grafice, care pot fi accesate public.

Componenta institutionala — realizeazd managementul domeniilor/catego-
riilor si indicatorilor monitorizati. in cadrul ei se va realiza si popularea cu date a
sistemului informatic. Prin intermediul componentei institutionale se introduc in
sistem date actualizate privind indicatorii monitorizati.

Componenta administrativi — permite o serie de actiuni administrative
destinate managementului sistemului informatic, utilizatorilor acestuia sau rolurilor
acestora in sistem.

2.6. Principiul de functionare al sistemului

Platforma a fost conceputa astfel incat sa existe o zona protejata in care sa fie
regisite informatiile. In cadrul acestei zone, denumita aici Middleware, informatiile
sunt protejate de interactiunea directd cu utilizatorul public al aplicatiei, conferind
un nivel de securitate mult mai ridicat si evitdind o mare parte din atacurile infor-
matice clasice care pot afecta o baza de date.

Pentru rezolutii mari ale indicatorilor, unde existd un numar foarte mare de
valori intr-o unitate mica de timp, se pot folosi baze de date orientate pe serii de
timp, precum Prometheus, OpenTSDBsaulnfluxDB [5].

Administratorii institutiilor inscrise in sistem se vor autentifica prin ID de
utilizator si parold si nu vor putea altera informatii in afara drepturilor oferite de
conturile lor.
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Figura 2. Schema de principiu a functionarii sistemului

Utilizatorii, atat cei publici cat si administratorii institutiilor, vor avea acces
la interfata web a sistemului. Administratorii vor utiliza formulare dedicate pentru
a actualiza valorile indicatorilor in sistem.

3. Sistemul de monitorizare a indicatorilor
societatii informationale

3.1. Componenta publica

Aceastd componentd deserveste oricarui utilizator care doreste sd obtina
informatii din sistem. Pentru a accesa aceste informatii nu este nevoie de autenti-
ficarea utilizatorilor.

Datele puse la dispozitie sunt structurate pe institutiile care furnizeaza date si
pe categoriile de indicatori stabilite prin Agenda Digitald 2020. Sistemul ofera
legdturi clare intre paginile disponibile, permitand inclusiv cautarea rapidd in
cadrul aplicatiei, atat dupa denumirea indicatorilor, cat si dupa codul de identificare
al acestora:

Sistem de monitorizare a indicatorilor pentru societatea informationala

Sistem de masurare si monitorizare a indicatorilor privind Strategia Nationala Agenda Digitala pentru Romania 2020

211

% elevi ca utilizatori activi de resurse educationale deschise (OER) de pe platforma natjonala de invatare (din
numadrul total de elevi) - 211

Frecventa copiilor de siguranta/fisierelor de rezerva: intotdeauna sau aproape intotdeauna si cateodata - 1211

Figura 3. Cautare rapida dupa codul unic al indicatorilor
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Din pagina principald a aplicatiei poate fi accesatd direct oricare din
institutiile responsabile sau orice categorie de indicatori:

Figura 4. Pagina de start a sistemului web

Pentru afisarea indicatorilor se utilizeaza o solutie pentru a genera grafice pe
baza valorilor inregistrate de catre institutii. Graficele sunt in functie de perioada
de raportare si de valorile pe care le raporteaza institutia sau institutiile care
gestioneaza un anumit indicator.

3.2. Componenta institutionala

Responsabilul desemnat in cadrul unei institutii pentru gestionarea valorilor
indicatorilor acceseaza formularele pentru inregistrare sau editare informatii.
Accesul reprezentantului se face pe baza unui cod de utilizator si a unei parole
criptate. Dupa autentificare, utilizatorul poate accesa oricare din indicatorii aferenti
institutiei pe care o reprezintd si poate inregistra valorile corespunzatoare:
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A Upload Indicatori

ID Institutie
InstitutiaX

Parola

Figura 5. Autentificarea administratorilor

In cadrul formularului pentru editarea indicatorilor se pot adduga noi valori,
caz in care este necesara selectarea perioadei de raportare (de ex. anul pentru care
se face raportarea valorii) si completarea valorii efective. Pentru a Inscrie valorile
in baza de date se apasa butonul Salveaza.

In cazul in care se doreste editarea/actualizarea valorilor deja inscrise in
sistem, se apasa butonul Editeaza, dupa care se inscriu valorile dorite si se apasa
butonul Salveaza.

Figura 6. Formular pentru editarea valorilor indicatorilor
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4. Concluzii

Prin dezvoltarea acestui sistem s-a urmarit in principal:

o Standardizarea modului de colectare a datelor si evaluare a progresului
societatii informationale;

o Cresterea gradului de disponibilitate si accesibilitate a datelor publice;

e Scaderea timpului de tranzactionare a datelor intre institutiile statului;

o Cresterea nivelului de securitate si integritate a datelor.

Este de asteptat ca sistemul s poatd fi utilizat ca un instrument util in
crearea de rapoarte si statistici privind nivelul de implementare a solutiilor care tin
de societatea digitala, si sa reflecte in mod obiectiv gradul in care sunt indeplinite
obiectivele prevazute in Agenda Digitalda pentru Roménia.
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Dezvoltarea serviciilor publice oferite catre cetateni
prin intermediul unei infrastructuri
de tip Cloud Computing

Mihail Dumitrache
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti
mihaildu@rotld.ro

Rezumat: Adoptarea modelului Cloud Computing in administratia publicd este un
domeniu major de actiune prevazut in Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romaénia 2020. Aceastd lucrare prezintd serviciile publice oferite catre cetateni prin
intermediul unei infrastructuri de tip Cloud Computing.

Cuvinte cheie: Internet, Infrastructurd, Cloud Computing, laaS, Infrastructura ca
Serviciu, PaaS, Platforma ca Serviciu, SaaS, Software ca Serviciu, Cetatean.

Abstract: Adopting Cloud Computing model in public administration is a major
field action present in the National Strategy for Romania’s 2020 Digital Agenda. This paper
presents public services offered to citizens through an infrastructure of Cloud Computing.

Key words: Internet, Infrastructure, Cloud Computing, Infrastructure as a Service,
PaaS, Platform as a Service, SaaS, Software as a Service, Citizen.

1. Introducere

Conform unei definitii simplificate, termenul ,,Cloud Computing® se refera
la utilizarea resurselor informatice prin intermediul Internet-ului. Aceasta iInseamna
ca utilizatorii pot dispune la cerere de o putere de calcul aproape nelimitatd, ca nu
trebuie sa faca investitii de capital majore pentru a-si satisface exigentele si ca isi
pot accesa datele din orice loc, cu ajutorul unei conexiuni la Internet.

Cloud Computing-ul are potentialul de a reduce cheltuielile IT ale utili-
zatorilor si de a favoriza dezvoltarea unui numar mare de noi servicii. Utilizand
Cloud Computing-ul, chiar si cele mai mici intreprinderi se pot adresa unor piete
din ce in ce mai mari, In vreme ce administratiile pot spori atractivitatea si eficienta
serviciilor lor, tindnd in acelasi timp sub control cheltuielile.

In vreme ce World Wide Web-ul pune informatia la dispozitia tuturor, in orice
loc din lume, Cloud Computing-ul pune puterea de calcul la dispozitia tuturor, in
orice loc din lume. Ca si web-ul, Cloud Computing-ul reprezintd o tehnologie
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inovatoare care a aparut in urma cu ceva timp si care continud si se dezvolte.
Diagrama conceptuala a Cloud Computing-ului este prezentata in Figura 1.

Cloud Computing-ul reprezinta o noua faza de industrializare (standardizare,
extindere, disponibilitate generalizatd) a furnizarii puterii de calcul in regim de
utilitate publica (,,utility computing) comparabila cu industrializarea furnizarii de
electricitate de catre centralele din domeniul energiei [1].

Un concept fundamental al modelului Cloud Computing este acela ca prin
acest model tehnologia informatiei este pusa la dispozitia utilizatorilor sub forma
de servicii (asa cum, prin analogie, tehnologia de comunicatii este pusa la dispo-
zitia utilizatorilor sub forma de servicii de telefonie/voce, servicii de date etc.),
utilizate sub forma unor subscriptii periodice (asa cum serviciile de telefonie sunt
utilizate sub forma de abonament lunar).

Sfarsitul primului deceniu al secolului 21 a fost descris ca fiind un ,,punct de
cotiturd istoricd“ 1n dezvoltarea serviciilor de e-guvernare si ,trecerea spre
maturitate* [2]. Aceste declaratii, cuprinse in Documentul de lucru de e-Guvernare
2009 al sub-grupului Comisiei Europene, sunt confirmate de cresterea masurilor de
politici 1n acest domeniu si de schimbdrile in disponibilitatea si utilizarea
informatiilor si comunicatiilor (TIC) pentru furnizarea de servicii publice.

La lansarea Planului de actiune privind guvernarea electronicd 2011-2015
pentru Europa [3], vice-presedintele Comisiei Europene responsabila cu Agenda
Digitala, Neelie Kroes, a subliniat scopul de a ,,ajuta autoritatile publice sa utilizeze
TIC pentru a oferi servicii mai bune la costuri mai mici, pentru a face viata mai
usoard si mai buna pentru cetdteni si mediul de afaceri“. Cu toate acestea, la 2 ani
de la lansarea planului de actiune, cetdtenii UE sunt mai satisfacuti de serviciile
bancare online decat de serviciile publice online (6.5 nota de satisfactie pe o scara
de la 0 la 10) [4], ceea ce aratd ca institutiile publice trebuie sa faca eforturi supli-
mentare in directia e-Guvernare. Mai mult, Roménia a rdmas In urma majoritatii
statelor membre UE in termeni legati de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
(TIC), ocupand locul 67 din 142 in The Network Readiness Index (NRI) 2012.
Indexul masoara tendinta tarilor de a exploata oportunitatile oferite de TIC. Consi-
derand acelasi index, Bulgaria ocupa locul 70. Romania a cazut de pe locul 59 din
133 de tari in NRI 2009.

Tot in Planul de actiune privind guvernarea electronica 2011-2015 pentru
Europa se subliniaza, de asemenea, cd Mediul IT folosit in prezent in administratia
publica, este caracterizat de fragmentarea accesului la resurse, sisteme duplicat,
slaba utilizare a resurselor disponibile, proceduri de achizitii complicate, in general
un mediu greu de administrat si controlat, cu efect imediat asupra calitatii servi-
ciilor prestate de administratia publica catre cetateni.

Un factor important in dezvoltarea serviciilor de e-Guvernare il reprezinta
Cloud Computing-ul, cu potential de a juca un rol major in a adresa aceste ine-
ficiente si de a Tmbunatatii modul livrarii serviciilor de catre administratia publica.

Modelul de Cloud Computing poate in mod semnificativ ajuta administratia
publica prin servicii de Tnaltd disponibilitate, servicii inovative, accesibile imediat

.....
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Sursa: http://ro.wikipedia.org/wiki/Cloud _computing#mediaviewer/File:Cloud computing.svg

Figura 1. Diagrama conceptuald a unui Cloud Computing

In sectorul privat, furnizorii de Cloud Computing si-au extins oferta de ser-
vicii specifice, acum acesta incluzand intreaga stivd de servicii specifica IT-ului
traditional: infrastructura software si hardware, platforma middleware, componente
de aplicatii si servicii, aplicatii la cheie. Sectorul privat a identificat acest avantaj
de a folosi si oferi servicii de tip Cloud Computing, pentru a imbunatatii modul de
utilizare al resurselor, disponibilitatea, accesul si inovativitatea. In mod similar
pentru sectorul public — administratia publicd, Cloud Computing detine un poten-
tial semnificativ pentru cresterea eficientei In care sunt oferite serviciile publice
catre cetateni, printr-o crestere a eficientei operationale si oferirea de resurse in
mod optim.

Printre cele mai notabile initiative de Cloud Computing la nivelul tarilor
membre UE sunt: G-Cloud (Marea Britanie), Andromede (Franta) si Trusted Cloud
(Germania). Toate aceste proiecte au demonstrat o eficientd deosebitd rezultatd in
urma optimizarii folosirii centrelor de date. in Marea Britanie s-a inregistrat un
consum energetic sub 10% pentru infrastructurd fatd de solutiile standard non-
Cloud. De asemenea la nivel european existad un punct unic de acces la o gama
mare de date care privesc institutiile si alte organisme ale Uniunii Europene
»EUROPEAN UNION OPEN DATA* [5]. Acesta asigura un acces usor si liber la
date, cu scopul de a promova utilizarea inovatoare a acestora si cresterea poten-
tialului economic. Se urmareste, de asemenea, stimularea transparentei si responsa-
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SUA, care are ca obiectiv cresterea transparentei actului guvernamental prin stan-
dardizarea, consolidarea si prezentarea unificata a datelor publice.

Conform unui studiu efectuat la nivelul anului 2012 de catre International
Data Corporation [6], la nivelul Uniunii Europene, o investitie directa Tn servicii de
tip Cloud Computing de 45 miliarde de euro, pana in 2020, va avea un impact in
produsul intern brut (GDP) de 957 Miliarde de euro.

2. Modele Cloud

Din punct de vedere al modelelor de Cloud se identificd 4 modele principale
de folosinta (Privat, Public, Hibrid, Comunitar) si un model derivat (Institutional)

(Figura 2).

=

Figura 2. Modele Cloud

Modelele de Cloud folosite in organizatii sunt in majoritatea cazurilor de tip
Privat (Private) sau Hibrid (Hybrid), pe cand furnizorii de servicii folosesc modelul
de tip Public si Hibrid (Hybrid).

Pe baza bunelor practici si a recomandarilor venite de la organismele de
standardizare, modelele de Cloud sunt definite astfel:

Cloud Privat (Private Cloud): Infrastructura IT este folositd de catre o
singurd organizatie formatd din mai multi consumatori si poate fi administrata de
citre organizatia insdsi sau externalizatd catre un tert. In Private Cloud, spre
deosebire de un Centru de Date traditional, sunt optimizate resursele disponibile.
Existd multe organizatii care au implementat propriul sistem de Cloud privat cum
ar fi IBM, HP, Microsoft etc.

Cloud Public (Public Cloud): Infrastructura IT este disponibild publicului
sau unei parti a publicului in baza unor criterii, sau unui segment industrial sau
zond de interes. In cadrul acestui model infrastructura IT este detinuta si admi-
nistratd de citre un furnizor de servicii (service provider) (organizatie comerciala,
guvernamentald, academica sau mixtd). Serviciile pot fi accesate prin intermediul
Internetului, iar protectia datelor este asigurata de furnizorul de servicii. Exemple
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de servicii de public Cloud: Windows Azure Platform de la Microsoft, AWS de la
Amazon, AppEngine si Gmail de la Google etc.

Cloud Hibrid (Hybrid Cloud): Infrastructura IT este compusd din una sau
mai multe componente Cloud de tip private sau public care sunt considerate ca un
intreg folosind aceeasi tehnologie.

Cloud Comunitar (Community Cloud): Infrastructura IT este partajatd de
catre mai multe organizatii pentru a asigura servicii unei anumite comunitati, ce
impartasesc aceleasi cerinte functionale. In cadrul acestui model, infrastructura IT
este detinutd si administratd de catre una sau mai multe dintre organizatiile din
comunitate, o tertd parte sau o combinatie a acestora si poate exista fizic in inte-
riorul sau in afara organizatiei.

Cloud Institutional (Institutional Cloud): Infrastructura cloud care este admi-
nistratd de o organizatie si folositd de mai multi utilizatori. Administratorul, care
este si furnizor de servicii foloseste infrastructura si pentru activitétile proprii
asigurand in acelasi timp servicii de consultanta si mentenanta pentru clienti. Pro-
tectia comunicatiilor si a datelor este asiguratd de administrator. Cloud-ul institu-
tional reprezintd o combinatie Intre cloud-ul privat si cloud-ul public.

3. Servicii de tip Cloud Computing

Cloud Computing este format din mai multe tipuri de modele de servicii
(Figura 3) [7].

Sursa: https://www.simple-talk.com/iwritefor/articlefiles/cloud/2011/11/cloud-service-model.png

Figura 3. Modele de servicii in Cloud Computing
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In functie de cerintele utilizatorilor, existi mai multe solutii de Cloud
Computing disponibile pe piatd. Acestea sunt definite de NIST (National Institute
of Standards and Technology) [8] in trei categorii principale sau ,,modele de
servicii“. Aceste modele se aplica, de obicei, la Cloud privat, public si institutional.

IaaS (Infrastructure as a Service — Infrastructura ca Serviciu): primul model
care respectd caracteristicile Cloud Computing NIST (National Institute of
Standards and Technology). In cadrul acestui model un furnizor (service provider)
inchiriaza infrastructura IT, adica masini virtuale aflate la distantd, care pot inlocui
infrastructura IT din cadrul companiilor. [aaS include intreaga stiva de resurse de
infrastructurd oferind automatizari pana la nivelul de virtualizare si oferind de
asemenea facilitati cum ar fi solutii de racire, energie electrica etc. pentru platfor-
mele hardware gazduite. Furnizorul unor astfel de servicii este responsabil pentru
gestionarea unor eventuale defectiuni hardware.

Exemple de IaaS: Amazon Web Service (AWS), Google Compute Engine
(GCE), Rackspace Open Cloud, IBM SmartCloud Enterprise, HP Enterprise
Converged Infrastructure.

PaaS (Platform as a Service — Platformd ca Serviciu): furnizorul intretine si
ofera componente pre-configurate inclusiv limbaje de programare, servere de
aplicatii si baze de date pentru dezvoltatorii de aplicatii web. PaaS se afla intre [aaS
si SaaS, acesta nefiind un produs finit care poate fi accesat direct de cétre
utilizatorii finali, dar adauga fatd de laaS un nivel suplimentar de integrare cu
framework-urile de dezvoltare de aplicatii, capabilititi de middleware si functii,
cum ar fi baze de date, stive de interogari.

Exemple de PaaS: Engine Yard, Red Hat OpenShift, Google App Engine,
Heroku, AppFog, Windows Azure Cloud Services, Amazon Web Services AWS,
Caspio.

SaaS (Software as a Service — Software ca Serviciu): cea mai comuna forma
de Cloud pentru utilizatorul obisnuit - furnizorul ofera aplicatii la cerere - ,,on-
demand® - utilizatorilor finali. Aceste aplicatii, platite de obicei pe bazd de abona-
ment, sunt gazduite si gestionate de cétre furnizorul de servicii si inlocuiesc apli-
catiile traditionale instalate de utilizatori pe echipamentele lor. Astfel de servicii
sunt in mare masurd destinate aplicatiilor de birou bazate pe web cum ar fi posta
electronica, procesare de text, calcul tabelar, prezentari, calendare, agende etc.

Exemple de SaaS: Microsoft Office 365, Google Gmail, Google Docs, Zoho
Office, Salesforce, Citrix GoToMeeting, Cisco WebEx.

Raportandu-ne la cele trei modele de servicii (IaaS, PaaS, SaaS) prezentate
anterior trebuie avut in vedere faptul cd existd compromisuri importante pentru
fiecare, pe de o parte de caracteristici integrate, de complexitate si pe de alta parte
de extensibilitate si de securitate. Compromisuri intre cele trei modele de imple-
mentare Cloud includ:

e SaaS ofera cele mai integrate functionalitdti, cu cea mai mica posibilitate
de extensibilitate si un nivel relativ ridicat de securitate integrat (furnizorul poarta o
parte importanta de responsabilitate pentru securitate);

e PaaS permite dezvoltatorilor sd construiascd propriile aplicatii In zona
superioara a platformei. Ca urmare, tinde sa fie mai extensibil decat SaaS. Acest
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compromis se extinde la elementele de securitate, dar ofera tocmai datoritd
e JaaS ofera cea mai multa extensibilitate. Acest lucru inseamna ca, in general,
capacitatile de securitate si functionalitatile nu trec dincolo de protejarea infrastruc-
turii In sine. Acest model presupune ca sistemele de operare, aplicatiile si conti-
nutul vor fi gestionate si securizate de catre consumatorul de astfel de servicii [9].

4. Servicii publice pentru cetateni oferite prin
proiectul ICIPRO

Institutul National de Cercetare — Dezvoltare Tn Informatica - ICI Bucuresti
pune la dispozitie, prin proiectul ICIPRO (INFRASTRUCTURA DE TIP CLOUD
PENTRU INSTITUTIILE PUBLICE DIN ROMANIA), o platforma de tip Cloud
pentru institutiile publice din Roméania cu urmatoarele servicii: Infrastructura ca
Serviciu (IaaS - Infrastructure as a Service); Catalogul de Aplicatii/Servicii in
Cloud; Serviciul Biblioteca Virtuala prin intermediul caruia institutiile publice
capata acces la servicii de arhivare electronica si la posibilitatea de a expune intr-un
portal cu acces public documente electronice; Serviciul Date Deschise prin inter-
mediul caruia institutiile publice contribuie la cresterea gradului de transparenta in
administratia publicd, avand posibilitatea de a publica Intr-un mod standardizat
informatii de interes public, din proprie initiativa, sau ca raspuns la solicitarile
formulate de cétre public, Platforma de Interoperabilitate reprezentand o solutie de
middleware si integrare [19].

Scopul acestui proiect constd in implementarea unei infrastructuri moderne
de tip Cloud Computing destinata institutiilor publice din Romania in vederea
cresterii eficientei, performantei, securitatii si sigurantei serviciilor electronice
oferite de acestea.

Obiectivul General al proiectului 1l constituie modernizarea, dezvoltarea si
eficientizarea serviciilor publice oferite citre cetiteni prin intermediul unei infra-
structuri de tip Cloud Computing care sa eficientizeze achizitia si utilizarea TIC
(Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) la nivelul institutiilor publice, sa spo-
reasca transparenta activitatii institutiilor publice si sa faciliteze interoperabilitatea
intre serviciile electronice publice.

Infrastructura ca Serviciu

Resursele de tip Infrastructura se impart in doua categorii: servere virtuale,
spatiu de stocare date, definite si operate de administratorii ICI - Bucuresti,
utilizate de institutia publica solicitanta si seturi de resurse virtualizate sub forma
de cloud, date in administrare institutiilor client.

Acest serviciu oferd institutiilor publice o interfata software de tip self-
service pentru accesarea/gestionarea resurselor de calcul virtualizate. Platforma
ICIPRO este o platforma la nivel de Internet pentru servicii de tip cloud gdzduita in
centrele de date ICI avand la baza tehnologia Windows Azure.
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Prin intermediul Portalului Self-Service din cadrul serviciilor de infrastruc-
turd, utilizatorii abilitati (reprezentanti ai institutiilor publice) vor putea proviziona
si gestiona servicii de infrastructura. Concret, prin acest portal vor putea defini
masini virtuale, vor putea gestiona parametri ai acestor masini virtuale, vor putea
defini si gestiona servicii complexe compuse din mai multe masini virtuale.

Catalogul de Aplicatii/Servicii in Cloud

Utilizarea de aplicatii/servicii in cloud presupune existenta si integrarea
acestora in platforma de tip marketplace (catalog) iar apoi contractarea unui pachet
de aplicatii si a unor subscriptii de utilizare a acestora.

Paradigma Cloud Computing aduce un nou mod de achizitionare/contractare
si utilizare a tehnologiei informatiei. Prin intermediul Cloud Computing resursele
de tehnologie a informatiei (putere de calcul, spatiu de stocare date, aplicatii) devin
servicii ce pot fi achizitionate/contractate cu o investitie initiald minima, de multe
ori chiar nuld, iar apoi pot fi utilizate pe baza unei subscriptii periodice (lunare)
corelatd cu gradul de utilizare al serviciului, intr-un mod similar achizitiilor/con-
tractarii si utilizarii altor servicii (utilitati, servicii de paza, servicii de telefonie etc.).

in cadrul ICIPRO a fost implementati o platforma care si faciliteze gestiu-
nea unui catalog de servicii, achizitionarea/contractarea serviciilor din acest cata-
log, precum si accesarea si utilizarea acestora. Aceastd platforma reprezintd o
implementare a unui concept denumit marketplace in industria de profil. Aceasta
implementare se bazeazd pe NEC Cloud Brokerage Suite (NCBS), un produs
matur, utilizat In mod curent de milioane de utilizatori, pe mai multe continente.

Industria tehnologiei informatiei cunoaste o serie larga de platforme de tip
marketplace (Apple App Store, Google Play Store, Windows Store, NCBS), toate
avand in comun o serie de caracteristici: faciliteazd administrarea unui catalog de
aplicatii/servicii, catalog ce este pus la dispozitie utilizatorilor finali; faciliteaza
consultarea catalogului, achizitionarea/contractarea automata (fara interventia unui
administrator) de aplicatii si servicii, precum si accesarea si utilizarea aplicatiilor si
serviciilor achizitionate/contractate; faciliteaza gestiunea contractelor de utilizare a
aplicatiilor/serviciilor, in sensul in care pun la dispozitia administratorilor infor-
matii legate de numarul aplicatiilor si serviciilor contractate intr-o perioada de
timp, de numarul accesdrilor acestor aplicatii si servicii, de numarul utilizatorilor
care achizitioneazd/contracteaza si acceseaza aplicatiile si serviciile.

Serviciul Biblioteca Virtuala

Acest serviciu este destinat institutiilor publice si reprezintd o platforma de
arhivare si publicare a documentelor electronice. Prin aceasta platforma, institutiile
publice (de ex. bibliotecile publice, institutiile de invdtamant, institutiile admi-
nistratiei publice) vor putea stoca documente de interes public in format electronic.
Aceste documente vor fi publicate prin intermediul unui portal web cu acces
public, prin intermediul caruia cetitenii si mediul de afaceri le vor putea consulta.
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Arhiva electronicd de documente implementatd in cadrul acestui serviciu
asigura stocarea documentelor in conditii profesionale de securitate si siguranta, cu
asigurarea drepturilor de administrarea la nivel de document pentru proprietarul
documentului.

Biblioteca Virtuala (ELO Enterprise 9) a fost dezvoltatd in conformitate cu
standardele si protocoalele tehnologice internationale precum: JSR 168, HTML,
XHTML, XML, XSL, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE si altele, reprezentand o solutie
de tip portal web care permite accesul atat din interior cat si din exterior la zone
diferite de informatie si documente iar accesul poate fi restrictionat si disponibil
doar unei institutii. Pentru fiecare institutie care alege sa foloseasca acest serviciu,
sunt disponibile doud sectiuni: una cu acces liber, deschisd publicului larg, si una
cu acces restrictionat disponibila doar institutiei respective. Astfel, in acest serviciu
vor putea fi Incarcate atdt documente de interes public cat si documente de uz
intern ale institutiilor.

Serviciul Date Deschise

Initiativa implementarii unui serviciu de tip ,,Date Deschise a aparut din
dorinta de aliniere a nivelului de transparentd si responsabilitate ale institutiilor
publice din Romaénia cu practicile existente la nivelul Uniunii Europene. Astfel,
pornind de la constatarea existentei European Union Open Data Portal (www.open-
data.europa.eu), in cadrul acestui proiect s-a implementat un instrument similar de
prezentare integratd prin intermediul unui portal web a datelor de interes public
generate de institutiile publice din Romania. Astfel de date vor putea fi utilizate
fara restrictii in scopul activitatilor de informare si cercetare necomerciale.

Serviciul ,,Date deschise” va fi populat exclusiv pe baza initiativei insti-
tutiilor publice din Romania care doresc sa participe la platforma Date Deschise,
folosind modelul de date si interfetele care sunt realizate si puse la dispozitie in
cadrul proiectului.

Implementarea acestui serviciu se bazeaza pe platforma CKAN, cea mai
utilizata platforma pentru servicii de date deschise la nivel mondial.

Pentru fiecare set de date publicat in portal, sunt puse la dispozitia utili-
zatorilor portalului metadate care descrie setul de date: Scurtd descriere, sursa
(institutia care a generat setul de date), Starea setului de date (de ex. variantd in
lucru, variantd completd), tipul setului de date (de ex. Statistic, Initiativa legisla-
tiva, harta etc.), note ale autorilor, date de contact ale autorilor.

Platforma de interoperabilitate

Platforma de interoperabilitate (Microsoft Biztalk Server 2013) este o solutie
de middleware si integrare (procese, reguli de operare, tranzactii si date) ce ofera
capabilitdti de gestionare a proceselor si operationalizare a activitatilor, conducand
spre dezvoltarea unei arhitecturi de tip SOA (Service Oriented Architecture) si
realizarea unei infrastructuri de:


http://www.open-data.europa.eu/
http://www.open-data.europa.eu/

176 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

. Interconectare a aplicatiilor existente in cadrul organizatiilor — EAI
(Enterprise Application Integration) — BizTalk Sever reprezinta o plat-
forma de integrare de aplicatii din cadrul unei organizatii proiectata sa
reducd costul IT de integrare, administrare si operare manuala a diferi-
telor aplicatii eterogene. Implementarea BizTalk Server duce la Tmbu-
natatirea si accelerarea deciziilor de business prin agregarea de infor-
matii din diferite sisteme in timp real, cresterea capacitatii de a raspunde
rapid la schimbari ale strategiei de business si a conditiilor de piata si
promoveaza colaborarea automata si securizata Intre sisteme diferite din
cadrul organizatiei.

. Interconectare a aplicatiilor din organizatii diferite, partenere — inte-
grare de tip Business-to-Business (B2B) — BizTalk Server reprezinta o
platforma de integrare de tip B2B prin modulul Trading Partner Mana-
gement (TPM) ce permite managementul informatiilor legate de orga-
nizatiile partenere si a interactiunilor dintre acestea. Acesta permite defi-
nirea de multiple profiluri de business pentru organizatiile partenere,
inclusiv setdrile de protocoale standard de interoperare precum Elec-
tronic Data Interchange (EDI), X12, EDIFACT, HIPAA si transport
standard EDI peste internet prin Applicability Statement 2 (AS2).

. Definire si administrare a proceselor si regulilor de business — BPM
(Business Process Management) — BizTalk Sever reprezinta o platforma
BPM ce ofera capabilititi avansate de organizare a proceselor de business
din cadrul organizatiilor, inclusiv definirea, executia, optimizarea si ma-
nagementul acestora prin intermediul modulelor de orchestrare, moni-
torizare, motor de reguli de business, instrumente grafice de definire a
proceselor etc.

5. Avantajele si dezavantajele Cloud Computing-ului

Avantajele adoptarii Cloud Computing-ului sunt ilustrate printr-un sondaj
realizat in 2011 pentru Comisia Europeana, care aratd ca, in urma adoptarii Cloud
Computing-ului, 80% dintre organizatii isi reduc costurile cu 10-20%. Printre
celelalte avantaje aduse se numira mobilitatea muncii (46%), productivitatea
(41%), standardizarea (35%), precum si noi oportunititi de afaceri (33%) si piete
(32%) [6]. Toate studiile economice disponibile confirma de asemenea importanta
Cloud Computing-ului, care este de asteptat s creasca rapid in intreaga lume [1].

In Tabelul 1 sunt prezentate caracteristicile utilizarii modelului Cloud in
comparatie cu modelul traditional.
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Tabelul 1. Caracteristicile utilizarii modelului Cloud

Model Traditional

Model ,,Cloud“

Fiecare entitate Intretine propria
infrastructura IT

Infrastructura este partajata si utilizata dupa
necesitati de mai multe entitati

Sistemele sunt eterogene si complexe

Platforma este omogenizata, simplificata si
controlata unitar

Gestiunea infrastructurii cade in sarcina
responsabililor de procese

Infrastructura este virtualizata, optimizata si
gestionata de un grup specializat

Nivel redus de suport disponibil din
partea personalului autorizat

Nivel ridicat de suport in exploatare

Nivel de securitate redus si necesar
pentru fiecare componentd a procesului

Securitate ridicata la nivelul intregului sistem

Utilizare intensiva a resurselor energetice
pentru functionarea unui numar ridicat de
centre de date

Utilizare optimizata a resurselor energetice
prin agregarea centrelor de date

Cloud Computing-ul prezinta o serie de caracteristici si avantaje:

furnizorul de servicii de Cloud Computing are in gestiune sistemele si
dispozitivele de stocare (hardware-ul) si nu utilizatorul care interactioneaza
cu acesta prin Internet;

sistemele sunt virtualizate intr-o retea, iar utilizatorul nu cunoaste cu
precizie locatia exacta a datelor sau a proceselor, ci numai punctul de acces
la infrastructura;

utilizatorul poate modifica foarte usor si rapid volumul hardware utilizat, ca
de exemplu marirea capacitatii de stocare;

utilizatorul 1si poate accesa datele si utiliza programele atunci cénd are
nevoie folosind un dispozitiv (calculator, laptop, tabletd, smartphone)
conectat la Internet;

sincronizarea datelor este simplificata pentru un utilizator care foloseste mai
multe dispozitive conectate la Cloud;

furnizorul de servicii de Cloud poate migra anumite procese ale utili-
zatorilor pentru o mai buna optimizare a resurselor disponibile;

utilizatorul plateste in functie de cat a consumat, asemanator unui serviciu
de utilitate publicad (de exemplu serviciul de energie electricd), neavand
costuri legate de configurarea si exploatarea sistemelor informatice.

Dezavantaje ale Cloud Computing-ului privesc cateva aspecte principale

prezentate mai jos:

Internet rapid si comunicatii sigure — utilizatorul are nevoie de o legatura
stabild si rapida la Internet;
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e securitatea datelor — toate datele si inregistrarile sunt la furnizor ceea ce
poate duce la neincrederea utilizatorului in pastrarea confidentialitatii si
integritatii acestora;

e atacurile nedorite — atacurile de tipul DDoS (Distributed Denial of Service)
sunt mult mai frecvente in Cloud Computing;

e prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(lipsa controlului utilizatorului asupra datelor respective si informatii insu-
ficiente cu privire la modalitatea, locul si entitatea de prelucrare/sub-
prelucrare a datelor), utilizatorul nu stie in ce loc se gasesc datele sale, care
pot fi In aceeasi tard sau in strainatate;

e infrastructurd concentratd — hardware, software, date — in caz de incident
major, utilizatorul poate pierde integral date si programe, dacad sistemul
cloud-computing nu dispune de masuri de sigurantd specifice (data reco-
very, sisteme de back-up);

e cadru legal adecvat — cadrul legal de functionare a sistemelor cloud nu este
suficient de cuprinzitor pentru a reglementa situatii posibile, uneori
nedorite.

6. Organizatii de standardizare si reglementare
Cloud Computing

National Institute of Standards and Technology (NIST) (Institutul National
de Standarde si Tehnologie) — este o agentie federald fondatd in 1901 si cunoscuta
intre 1901-1988 ca National Bureau of Standards (NBS) (Biroul National de
Standarde), iar in prezent face parte din Departamentul de Comert al SUA. Rolul
NIST este de a sustine economia si industria prin elaborarea de tehnologii si stan-
darde si de a promova inovatia si competitivitatea industriald prin avansarea
stiintei, a standardelor si tehnologiilor astfel incat s sporeasca securitatea econo-
mica in folosul cetiteanului. in publicatia speciald ,,Special Publication 800-145%
NIST defineste Cloud Computing-ul atribuindu-i cinci caracteristici esentiale (On-
demand self-service, Broad network access, Resource pooling, Rapid elasticity,
Measured service), trei modele de servicii (Software as a Service (SaaS), Platform
as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (IaaS)) si patru modele de imple-
mentare (Private Cloud, Community Cloud, Public Cloud, Hybrid Cloud) [11].

Cloud Security Alliance (CSA) (Alianta de securitate Cloud) este o
organizatie non-profit cu misiunea de a promova utilizarea celor mai bune practici
pentru asigurarea securitatii in Cloud Computing si de a oferi educatie cu privire la
utilizarea Cloud Computing-ului. Cloud Security Alliance este condusd de o
coalitie largd de practicieni din industrie, corporatii, asociatii si alte parti interesate.
Problematica si oportunititile legate de Cloud Computing in cadrul comunitatii de
securitate a informatiilor au fost dezbatute in anul 2008, iar in luna noiembrie 2008
a fost aprobat conceptul de Cloud Security Alliance in cadrul ISSA CISO Forum
din Las Vegas [12].
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Information Systems Audit and Control Association (ISACA) este o aso-
ciatie independentd non-profit, la nivel mondial angajata in dezvoltarea, adoptarea
si utilizarea la nivel global a cunostintelor si a practicilor pentru sistemele infor-
matice de varf. Misiunea ISACA este sprijinirea obiectivelor companiilor prin dez-
voltarea, furnizarea si promovarea cercetarii, a standardelor, competentelor si
practicilor eficiente de guvernare, control si asigurare a sistemelor informationale
si tehnologiilor [13].

ISACA ROMANIA a fost recunoscuti inca din anul 2001, numara in prezent
peste 260 de membri si doreste sa contribuie la cresterea gradului de constientizare
cu privire la necesitatea controlului si guvernarii tehnologiilor informationale in
cadrul organizatiilor, prin promovarea educatiei In randul membrilor i non-mem-
brilor. Scopul filialei din Roméania al asociatiei este de a imbunatati si dezvolta
abilitatile referitoare la audit, securitate si controlul sistemelor informationale [ 14].

Article 29 Working Party — European Comision este un grup de lucru pentru
protectia datelor ce a fost instituit in temeiul Directivei 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor
fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date [14]. Avizul nr. 5/2012 privind ,,Cloud Computing™ a fost adoptat de
catre Grupul de Lucru instituit in temeiul articolului 29 Directiva 95/46/CE. Avizul
analizeaza, o serie de implicatii negative ale serviciilor de tip ,,Cloud Computing*
asupra protectiei datelor cu caracter personal, printre care lipsa controlului utili-
zatorului asupra datelor respective si informatii insuficiente cu privire la moda-
litatea, locul si entitatea de prelucrare/sub-prelucrare a datelor [16].

European Cloud Partnership (ECP) (Parteneriatul Cloud European) reuneste
industria si sectorul public pentru a stabili o piatd unicd digitala pentru Cloud
Computing in Europa [17]. Acesta a fost stabilit in cadrul Strategiei Europene de
Cloud (European Cloud Strategy) [18].

7. Recomandari la nivelul Uniunii Europene - Actiuni-cheie
specifice privind Cloud Computing-ul

In documentele Comisiei Europene relative la cloud sunt prezentate o serie
de considerente care trebuie sd stea in atentia autoritatilor publice din fiecare stat
membru. Astfel se precizeaza:

Autoritatile publice au un rol important in crearea unui mediu Cloud
Computing de incredere in Europa. Acestea au posibilitatea de a-si utiliza pozitia
de achizitor major pentru a promova dezvoltarea si adoptarea Cloud Computing-
ului in Europa, pe baza tehnologiilor deschise si a platformelor sigure. Stabilirea
unui cadru clar si solid pentru adoptarea Cloud Computing-ului de cétre sectorul
public le va oferi utilizatorilor internationali siguranta unui acces fiabil si va face
din Europa un pol activ al inovarii in materie de servicii Cloud Computing. in plus,
adoptarea unor solutii de Cloud Computing fiabile de catre achizitorii publici ar
putea incuraja IMM-urile sa adopte si ele acest tip de solutii. De asemenea, exista
ingrijorari legate de faptul ca impactul economic al Cloud Computing-ului nu isi va
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atinge intregul potential decat dacd tehnologia este adoptatd atat de autoritatile
publice, cat si de intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). In ambele cazuri, pani
in prezent, adoptarea este limitatd din cauza dificultatii de a evalua riscurile
adoptarii Cloud Computing-ului [1].

In vederea atingerii acestor obiective, Comisia Europeand a lansat trei
actiuni specifice In domeniul Cloud Computing-ului [19].

Actiunea-cheie 1: deschiderea unui drum prin jungla standardelor - O utili-
zare pe scard mai largd a standardelor, certificarea serviciilor Cloud Computing
pentru a demonstra ca respectd aceste standarde si aprobarea certificatelor de catre
autoritatile de reglementare, ca proba a respectarii obligatiilor legale.

Actiunea-cheie 2: clauze contractuale si conditii sigure si echitabile - In
domeniul IT, acordurile de externalizare faceau obiectul unei negocieri si vizau
stocarea datelor, instalatiile de procesare si servicii definite si descrise in detaliu de
la Inceput. Pe de altd parte, contractele de Cloud Computing creeazd in esentd un
cadru in care utilizatorul are acces la capacitati informatice cu o scalabilitate si
flexibilitate infinita, in functie de necesitdtile sale. Cu toate acestea, In prezent,
flexibilitatea mai mare a Cloud Computing-ului in comparatie cu externalizarea
traditionala este adesea contrabalansata de siguranta redusa a clientului, cauzata de
contractele insuficient de precise si de echilibrate cu furnizorii de Cloud
Computing.

Actiunea-cheie 3: instituirea unui parteneriat european pentru Cloud Compu-
ting pentru a face din sectorul public un motor de inovare si dezvoltare - Sectorului
public fi revine un rol important in configurarea pietei de Cloud Computing. in
calitate de cel mai mare cumparator din Uniunea Europeana de servicii informatice,
sectorul public poate stabili cerinte stricte privind caracteristicile, performanta,
securitatea, interoperabilitatea si portabilitatea datelor, precum si de conformitate cu
exigentele tehnice. Acesta poate, de asemenea, sd stabileasca cerinte de certificare
a structurilor cloud computing care pot fi utilizate de beneficiari.
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Rezumat. Lucrarea prezentatd isi propune si studieze o solutic pentru stocarea si
accesarea datelor de mare volum, in particular a acelora apartinaind Administratiei Publice
Locale - acesta fiind un domeniu in care capacitatea de stocare si accesarea la viteza
ridicatd a unui volum tot mai mare si mai complex de date devin provocari stringente.
Pentru a valorifica la maximum capabilititile oferite de Tehnologia Cloud, am studiat
arhitecturarea unei functionalitdti care va executa operatiunea de agregare a doud baze de
date de tip Microsoft SQL Server (in principiu, numarul bazelor agregate poate fi extins
fara dificultati), precum si conversiunea bazei rezultante la Sistemul MongoDB, de tip
NoSQL, utilizat din ce In ce mai mult in cadrul paradigmei Cloud-Computing.

Cuvinte cheie: Cloud Computing, Baze de date, NoSQL, C#.

Abstract. This paper aims to study a solution for storing and accessing high-volume
sets of data, particularly those belonging to Local Public Administration — a zone where
storage capacity and high speed processing are permanent need and challenge. In order to
fructify all capabilities provided by the Cloud Computing Technology, we have studied a
software solution meant to aggregate 2 or more classical (relational) Databases and to
convert the resulting Database into a new one, belonging to the NoSQL typology.

Keywords: Cloud Computing, Databases, NoSQL, C#.

1. Introducere

In anii recenti, mai cu seamd, s-au depus eforturi si s-au inregistrat progrese
notabile in dezvoltarea si raspandirea in practicd a unei noi paradigme informatice:
»Cloud Computing® (literal, inseamna informatica localizatd ,,in nori“)[2]-[9].
Este vorba despre un concept modern, reprezentdnd un ansamblu distribuit de
servicii de calcul, aplicatii, acces la informatii si stocare de date, fara ca utilizatorul
sd aiba nevoie sd cunoasca amplasarea si configuratia fizica a sistemelor care
furnizeaza aceste servicii.

Serviciile Cloud se pot clasifica dupd cum urmeaza functie de activitatea
pusa la dispozitie[ 1]:

e Software ca serviciu - SaaS — Motor informatic la distanta, care efectueaza
operatiuni complexe spre a fi trimise la client (de ex., rularea unei aplicatii
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»consumate prin capturi de ecran trimise la client — sesiune Remote
Desktop);

e Platforma ca serviciu - PaaS — adicd un Sistem de Operare care ofera
suport de executie pentru diverse aplicatii (de ex., rularea componentei
server-side a unei aplicatii Web);

e Infrastructura ca serviciu - laaS — spatiu de depozitat pentru baze de date,
fisiere, aplicatii etc.

Faptul ca toate informatiile sunt gazduite intr-un singur spatiu fizic permite
administrarea mai eficientd a componentelor hardware si software de catre un grup
specializat care poate Intretine mai usor aceastd arhitecturd. Acest mod de
administrare a tehnologiei hardware este exact beneficiul pe care companiile vor sa
il aiba prin solutiile de Cloud Computing, deoarece este mult mai ieftin sa desem-
neze pe altcineva care sa gestioneze din punct de vedere tehnic aceastd tehnologie
astfel incat personalul companiei sd se poatd concentra doar asupra afacerii. Din
nou observam ca puterea de procesare §i capacitatea de stocare vor deveni un
produs unitar n viitor[10].

Un termen nou a intrat recent in lexiconul IT: DaaS. , DataBase as a
Service* reprezintd ultima noutate Tn materie de Cloud Computing si este un
acronim introdus pe piata de SalesForce, prin lansarea Database.com prima baza de
date tranzactionald livrata ca serviciu si platita printr-un abonament lunar.

Orice organizatie colectioneaza cantitati mari de date constand in informatii
necesare pentru buna desfagurare a activitatii. Aceste informatii sunt stocate pentru
a putea fi folosite in analize viitoare, precum previziuni si analize de bussines, cu
scopul de a aduce un avantaj competitiv, sau pentru a fi oferite cetatenilor, cum, de
exemplu, este cazul institutiilor care apartin Administratiei Publice. in mod tradi-
tional, organizatiile stocheaza aceste date in baze de date relationale pentru a putea
avea acces la ele si pentru a putea desfasura analizele de bussines necesare. Cu
toate acestea, In ultima vreme, multi dintre dezvoltatori au inceput sa implementeze
si sa lucreze cu baze de date non relationale numite NoSQL (,,Not Only SQL — Nu
Doar SQL*)[20].

2. Baze de date de tip NoSQL

Diversele baze de date NoSQL existente azi pe piatd prezinta diferite
abordari. Ceea ce au in comun este faptul ca nu sunt relationale. Principalul avantaj
este acela cd permit stocarea si accesarea eficace a datelor nestructurate, precum
e-mail, multimedia, documente etc. In prezent, existdi multe companii care au
dezvoltat propriile baze de date NoSQL. Cele mai raspandite sunt cele dezvoltate
de catre companiile mari, precum Amazon si Google, din nevoia de a procesa
cantitati uriagse de date. Acestea au dezvoltat Dynamo si Big Table, care stau la
baza multor alte baze de date NoSQL, existente acum pe piatd.[22]

Desi in prezent nu exista concurenti reali pentru SQL, problema se schimba
in cazul aplicatiilor Web. In acest caz, nu exista o multitudine de asocieri inner si
outer pentru calcule complexe, ci mai degraba interogari simple, dar solicitante,
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orientate obiect, iIndeosebi datorita MVC (Model-View-Controller). Pentru a trans-
forma aceste modele orientate obiect in baze de date relationale au loc diverse
procese de normalizare ce conduc la ierarhii complexe de tabele, care indeparteaza
intregul model de principiile modelarii orientate obiect. Faptul cd limbajul SQL
permite interogari dinamice asupra unor seturi de date complexe devine nefolositor
daca folosim baza de date SQL doar pentru simpla stocare a datelor orientate
obiect.[24]

Aici intervin bazele de date NoSQL. Acestea permit dezvoltatorului de apli-
catii sa stocheze date care nu au o schema predefinitd. Carlo Strozzi a folosit prima
data termenul de NoSQL 1n 1998, reprezentind numele bazei sale de date relatio-
nale open-source fara interfatd SQL. Termenul a fost reintrodus in 2009 de cétre
Eric Evans in cadrul unui eveniment cu tema baze de date distribuite open-source.
De aceasta data termenul nu a fost folosit pentru a defini un intreg sistem, ci a fost
folosit pentru a marca un pas in evolutia de la baze de date relationale catre baze de
date cu performante sporite. Din acest moment s-au dezvoltat un numar vast de
baze de date non-relationale. Sintetizind, avantajele Sistemelor NoSQL sunt:

* viteza mare de raspuns datoritd inexistentei tabelelor de conexiune;

* pastrarea performantelor odata cu cresterea incarcarii — fara ,,punct critic®;

« flexibilitate nelimitata in structurarea datelor;

« Portabilitate;

* evolutie lenta a costurilor de stocare/intretinere cu volumul de date.

Sistemele NoSQL de baze de date sunt adesea extrem de optimizate pentru
operatii de regasire/adaugare si oferd putine functionalitati legate de memorarea
inregistrarilor (memorarea inregistrarilor se face doar sub forma unor perechi,
[cheie:valoare]). Flexibilitatea run-time redusa (fatd de sistemele SQL) este com-
pensata prin cresteri semnificative de performanta si scalabilitate pentru modele de
anumite date. Practic, sistemele de gestionare a bazelor de date NoSQL isi dovedesc
utilitatea atunci cand se lucreaza cu o cantitate mare de date, iar natura datelor nu
impune un model relational pentru structura de date. Datele ar putea fi structurate
(relatiile dintre elemente sunt mai putin importante), insa ceea ce conteaza in cazul
sistemelor NoSQL este capacitatea de a stoca si de a prelua cantititi mari de date: se
pot stoca milioane de perechi cheie-valoare in una sau cateva tablouri asociative sau
milioane de inregistrari de date. Acest lucru este deosebit de util pentru analizele
statistice sau in timp real pentru liste tot mai mari de elemente (cum ar fi mesaje pe
Twitter sau log-urile de pe serverele Internet pentru grupuri mari de utilizatori).

Datorita avantajelor mentionate, sistemele NoSQL sunt 1n ascensiune si apar
ca necesare proiectelor Web complexe. Pentru a fi adoptate la o scara cat mai larga,
acestea trebuie sa fie:

e open-source;

e comod de utilizat;

e consecvente.

NoSQL-ul completeazd bazele de date relationale, se caracterizeaza prin
lipsa unei scheme fixe si aduce in plus scalarea ca solutie eficientd pentru seturile
de date de dimensiuni mari.
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INTEROGARI COMPLEXE
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Figura 1. Comparatie ilustrativa privind timpii de raspuns intre BD SQL si cele NoSQL

Bazele de date NoSQL prezintd un dezavantaj din punctul de vedere al
administrarii, pentru ca necesitd un anumit efort pentru a fi mentinute, precum si
cunostinte solide pentru instalare. Persoanele calificate pentru bazele de date
NoSQL sunt mai putine decdt cele cu experientd pentru RDBMS, de aceea
preluarea lor de catre firme trebuie sd fie facutd in mod corespunzitor, intrucat
beneficiile reale aduse de acestea pot fi insotite uneori §i de anumite probleme. Este
stiut faptul ca in ansamblul sistemelor, modele alese joaca un rol vital. La nivel de
sistem este de asemenea important sa se {ind cont de modelele de concurenta si de
limitele serviciilor de date alese.

Alt dezavantaj il reprezintd inconsecventa semaforizarii tranzactiilor, ceea
ce poate duce la operatiuni de citire/scriere pe a caror precizie nu se poate conta.

In lucrarea de fata am avut in vedere Sistemul MongoDB, in care se exclud
tabelele de conexiune, ceea ce duce la sporuri semnificative de viteza de raspuns la
interogari complexe. In loc, se introduc tabele interconectate, anatomia de tip NoSQL
propunand o structura de tip JSON pentru memorarea datelor. Reamintim ca JSON =
Javascript Object Notation reprezintd organizarea informatiei sub forma arbores-
centd. Avantajul fatd de <XML> este viteza crescuta la “parsing” = citire. Remarcam
imediat diferenta izbitoare intre structurarea SQI (clasica) si cea NoSQL.[25]

Reddm printr-un exemplu banal dar puternic ilustrativ ideea de tabele
interconectate, preluat dintr-un un sit fictiv care gazduieste postari, fiecare postare
fiind etichetatd si putand fi asociatd ulterior cu listd de comentarii. Conectarea
{comentarii-postare} este una de tip {l : mai mul{i}, In timp ce conectarca
{postare-eticheta} este de tip {1 : 1}. In cazul interogarilor executate pe volume
foarte mari de date, conexiunile prin cdmpuri introduc timpi suplimentari de
procesare. Desigur, avem cerintele de mai jos:

e Fiecare postare are propriile elemente de identificare: titlu, descriere si url;

e Fiecare postare poate avea una sau mai multe etichete (tags);

e Fiecare postare are numele autorului si un numar de aprecieri;
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e Fiecare postare are comentarii, provenite de la utilizatori;
e Fiecare postare se bucura de zero, unul, sau mai multe comentarii.

comentarii = postare (] etichete (&
B o RS- B R EaE B R E
I | AE i
[postid |-~ ity T [Ceestad]
utilizator descriere eticheta
mesaj url

data apraciari

aprecieri postat_de

Figura 2. Exemplu de conectare a datelor intr-o BD de tip SQL (clasicd)

Intr-un MongoDB, informatia va fi memorata intr-un singur tabel (colectie)

de postdri, ale carui documente (inregistrari) vor ardta exact ca in figura de mai
jos.[26]

{
_id: 0bjectId(*12355bbaal0ff123456°),
titlu: “TITLU",
descriere: “0 descriere’,
url: “ceva.altceva.oxrg”,
aprecieri: 250,
postat_de: “Amtorul B.",
eticheta: [“unu*”, “uadoi’, “trei®],
coment arii :

{utilizator: 'ABC', mesaj: 'Salut !', data: 15-SEP-2018, aprecieri: 12 },
{utilizator: 'X¥Z', mesaj: 'Buna ziua !', data: 21-IUH-2020, aprecieri: 30 }
1
}

Figura 3. Exemplu de conectare a datelor intr-o BD de tip NoSQL (aici, MongoDB)

JSON: codl
{
e
lell : "Xyz"
} memorie
'rlall . 3 Hbu . Tlxyzn
BSON:

[ 25 [d=s] 5 [fve] & [xvesels
L} cheie I-’ valoare L)cheie L) lungirne: I—) valoare

kip valoare (INt32) tip valoare {utf-8 string)

lungime docurment

Figura 4. Organizarea memorarii unei structuri JSON

In figura de mai sus am redat principiul memorarii unei structuri JSON.



188 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

3. Algoritmi pentru agregarea bazelor de date
de tip MS SQL Server

In continuare, vom prezenta functionalitatea de tip Windows-Consold
studiatd la agregarea mai multor baze de date intr-una singura, care va fi apoi
reconvertitd in baza de date Mongo. Aplicatia de mai jos ruleaza sub Windows, cu
suport Microsoft .NET Framework 3.5 si agregd baze de date de tip MS SQL
Server. Evident, procedura este similard si pentru baze de date de tip MySQL;
limbajul de programare utilizat este C#.

Mecanismul agregarii are la baza citirea ansamblului de baze de date,
analizarea in parte a fiecdrei baze de date in ceea ce priveste schema si datele,
memorarea acestora in cate un fisier binar, incarcarea si citirea acestor fisiere,
compunerea informatiilor din scheme pentru a obtine baza rezultanta si, finalmente,
popularea bazei rezultante cu datele din fiecare bazd. Baza rezultantad va fi
transferata in Cloud dupa ce va fi fost transformata in baza de date Mongo, asa cum
se va arata in partea urmatoare a lucrarii. Pentru operatiile pe bazele de date, functii
din aplicatie, scrise in C#, vor apela metodele ExecuteReader(),
ExecuteNonQuery(), ExecuteScalar(), ale clasei SqICommand, a carei
instantd va memora un string SQL, care contine comenzile pentru motorul SQL al
Sistemului de gestiune a bazelor de date, in acest caz MS SQL Server; comanda
SQL este trimisa prin obiectul conexiune, care realizeazad conectarea aplicatiei la
motorul SQL. Motorul SQL 1intoarce informatia organizatd sub forma de tabel
(recordset = set de date), care apoi este analizat de catre aplicatie, rand cu rand; din
aceastd colectie tabelard se extrage informatia care apoi este organizatd spre
construirea noii baze de date.

Figura 5. Fisiere binare temporare memoreaza schemele si datele bazelor de agregat
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Dupa cum se observa in figura sugestivd de mai sus, aplicatia analizeaza
fiecare baza de date de interes, proces in urma caruia apar pe disk, in folderul ales,
douad fisiere binare temporare (evident, atagate bazei de date curent analizate): unul
contine schema, celalalt contine datele; dupa citire si agregarea bazelor in baza
rezultanta, figierele temporare se vor sterge. Mentionam ca schema contine numele
tabelelor, Impreund cu caracteristicile specifice pentru fiecare camp, adica nume,
tip de data, restrictiile atagate, daca este sau nu cheie primara sau externa etc.

Datele vor fi sub forma de set de date (pentru fiecare tabel in parte) si se vor
memora in fisierul binar corespunzator sub forma de linii. Daca in mai multe baze,
se vor regdsi tabele omonime, acestea vor fi redenumite prin addugarea unui index
numeric la sfarsitul numelui original.

4. Algoritmi pentru pentru convertirea bazelor de date
Microsoft SQL Server in baze de date MongoDB

In continuare, vom considera principiul convertirii bazei clasice rezultante la
noul tip NoSQL. El se bazeaza pe urmatoarea lista de corespondente {SQL : No
SQL} a entitatilor componente: tabel-colectie, inregistrare (rand) — document,
coloand-camp, conexiuni-injectii de cdmpuri. Analizarea schemei bazei de date
SQL Server rezultante a dus la extragerea tabelelor, cAmpurilor, datelor etc, care au
fost convertite la entitatile echivalente prin functii rezidente in biblioteca
MongoDB.Driver.

Baza de date, odata adusa la forma MongoDB, este supusa interogarilor dupa
sintaxa specifica Sistemului NoSQL. Reddm un exemplu:

SQL:
INSERT INTO “postari- (id> , post text™ , utilizator”
, post_acces” , post_aprecieri )VALUES (NULL . "Ceva

postat...", “Numele®, “public®, "0%);

MongoDB:
db._postari.insert({utilizator:"Numele", post_text:"Ceva
postat...', post_acces:"public', post _aprecieri:0})

Trebuie precizat ca instructiunile MongoB sunt comenzi consold pasate serviciului
mongo . exe., cedarea consolei citre Windows fiind facuta cu ajutorul comenzii exit.

5. Concluzii

Lucrarea si-a propus sa studieze o aplicatie destinata sa agrege baze de date
clasice si sd converteasca baza rezultanta in una de tip NoSQL. Scenariul agregarii
bazelor de date se poate aplica sistemelor informatice ale Administratiei Publice
Locale, deoarece acestea contin date de o mare diversitate, centralizarea (unificarea)
acestora oferind posibilitatea efectudrii unor interogéri din ce in ce mai complexe.
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In momentul de fatd, datele sunt stocate pe servere ,clasice”, fapt care
expune sistemul informatic la riscul de a nu face fata problemelor sus-mentionate.

in ajutorul dezvoltatorilor si al clientilor, personajele aplicatiilor Web
deservite de baza de date, vine noua tehnologie, ,,Cloud Computing®, care foloseste
noi metode de oferire si consumare a serviciilor IT 1n Internet, servicii care de
obicei pot fi dimensionate dinamic si care includ resurse virtualizate, ceea ce
constituie o usurare a accesarii serverelor si centrelor de calcul interconectate prin
intermediul Internetului.

Solutia Cloud se impune ca extrem de viabild, datoritd proprietatii remar-
cabile de a se adapta la (de a face fata la) cantitati din ce In ce mai mari de activitati
intr-o maniera progresiva, prin madrirea capacitatii sistemului de lucru sau prin
constructia deja maritd a acestuia (termenul din literatura de limba engleza este cel
de ,,scalability); trebuie mentionat ca sistemele Cloud au o fiabilitate de 99,999%.
De asemenea, dacd are totusi loc o defectare, sistemul Cloud este gandit sa
functioneze normal in timpul procesului de reparare.

Se propune agregarea bazelor de date, urmata de transferarea lor in Cloud.
Avantajele sunt imediate si dincolo de orice dubiu:

o Cloud-ul ofera spatiu de stocare practic nelimitat;

e Cloud-ul, prin infrastructura software, oferd viteza de procesare specta-

culoasi si optimizarea organizarii informatiei (de ex., partajarea, la nevoie,
a blocurilor de informatie excesiv de voluminoase);

¢ Cloud-ul ofera securizare sporita si interoperabilitate crescuta cu alte struc-

turi congenere (,,dialog” cu alte servere aflate in alte amplasamente Cloud).

Lucrarea de fatd oferd un studiu concret in ceea ce priveste agregarea bazelor
tip SQL (aici am avut in vedere bazele de tip MS SQL SERVER) si convertirea
bazei rezultante in bazd tip NoSQL (in materialul prezent, am ales tipologia cea
mai raspanditd, anume MongoDB). Avantajele utilizarii sistemului MongoDB sunt:
structura simpla si clard a organizarii informatiei, lipsa schemei, lipsa tabelelor de
legatura, sintaxd simpla si flexibild a operatiilor, lipsa join-urilor complexe, auto-
modulare (,,spargere” in piese de dimensiuni rezonabile a bazelor de date foarte
mari), viteza de raspuns mare la lucrul cu cantitati spectaculoase de date.
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Arhitectura RoTLD a unui sistem de
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Rezumat: Lucrarea de fatd exploreaza noile tehnologii si directii de implementare
aparute in domeniul monitorizarii sistemelor si aplicatiilor. Astfel, subiectul tratat in cadrul
acestei cercetari prezintd modelul clasic de monitorizare al aplicatiilor bazat pe monito-
rizare umand, precum si modelul de automonitorizare dinamica avand ca suport cele mai
noi tool-uri si framework-uri. Totodata, este prezentatd implementarea unui sistem de auto-
monitorizare pentru Registrul de domenii.ro, componentele implicate, precum si functio-
nalitatea acestuia.

Cuvinte cheie: Monitorizarea aplicatiilor, APM, Automonitorizare, SNMP, Collectd,
Nagios, Cacti, InfluxDB, Prometheus, OpenTSDB.

Abstract: This paper explores new emerging technologies and implementation
directions in the field of IT systems and applications monitoring. Thus, the subject
addressed in this research presents the classical application monitoring model which is
based on human monitoring, as well as the automated self-monitoring model supporting the
latest tools and frameworks. At the same time, it is presented the implementation of a self-
monitoring system for .ro Domain Registry, the components involved, as well as its
functionality.

Key words: application monitoring, APM, automated monitoring, SNMP, Collectd,
Nagios, Cacti, InfluxDB, Prometheus, OpenTSDB

1. Introducere

In domeniul tehnologiei informatiei si a sistemelor de management, mana-
gementul performantei aplicatiei (Application Performance Management - APM)
software. Monitorizarea aplicatilor este necesard pentru a detecta si a diagnostica
problemele complexe de performantd a aplicatiilor, pentru a mentine un nivel
asteptat de serviciu, pentru a avea o vedere proactiva asupra sistemului si pentru a
sprijini corelarea evenimentelor. Aceasta tehnica identifica, masoara si evalueaza in
mod curent, performanta unei aplicatii si oferd mijloacele de a izola si rectifica
orice anomalii sau neajunsuri.
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Procesul de monitorizare este realizat in general prin intermediul unor solutii
software specializate, integrate in aplicatiile monitorizate, care returneaza indici ai
performantei aplicatiei.

2. Modelul clasic de monitorizare

In sistemul clasic de monitorizare a aplicatiilor, metricile performantei
sistemului sunt furnizate administratorului aplicatiei, care ulterior decide cum va
rezolva problemele care au un impact negativ asupra performantei. Metricile
colectate furnizeaza informatii cu privire la utilizarea CPU, memorie, transfer de
date si latime de banda si sunt livrate prin intermediul unei interfete sub forma de
cifre, grafice si statistici. Aceste cifre fac posibild evaluarea performantei pentru o
singurd aplicatie particulard, mai multe aplicatii din aceeasi retea sau intreaga
infrastructura de aplicatii.

Functiile principale ale unui sistem de monitorizare sunt:

* asigura ca toate aplicatiile critice functioneaza;

* detecteaza activitatea de retea nedorita;

* utilizeaza resursele de control;

* imbunatateste performanta retelei.

Unul dintre pasii importanti 1n orice initiativd de monitorizare a performantei
este combinarea datelor de monitorizare disparate Intr-un motor de corelare si un
dashbord unitar. In mediile virtualizate, software-ul de monitorizare ajutd admi-
nistratorii de servere sd supervizeze aplicatiile, astfel incat acestea sd respecte
acordurile la nivel de serviciu (Service-level Agrement - SLA). Pot fi setate reguli
de business pentru a alerta administratorul de sistem atunci cand exista o problema,
asigurand ca aplicatiile si functiile critice au prioritate.

Monitorizarea eficienta a aplicatiilor implica folosirea unui instrument sau a
unei suite de instrumente software precum Nagios, Zabbix, Cacti, MRTG, Gaglia
Collectd sau Graphite. Un sistem care asigura o monitorizare clasicd complexa este
reprezentat de stack-ul tehnologic SNMP/Collectd+Nagios+Cacti.

2.1. Protocolul SNMP

Simple Network Management Protocol (SNMP) este un protocol standard
pentru colectarea si organizarea informatiilor cu privire la dispozitivele gestionate
in retele IP si pentru modificarea acestor informatii cu scopul de a schimba
comportamentul dispozitivului. Dispozitivele care suportd SNMP includ routere,
switch-uri, servere, statii de lucru, imprimante, rack-uri modem si altele. [1]

SNMP este utilizat pe scard larga in sistemele de management al retelei
pentru a monitoriza dispozitivele atasate pentru situatiile care justificd o atentie
administrativa. In utilizarile tipice ale SNMP unul sau mai multe calculatoare
administrative, numite manageri, au sarcina de a monitoriza sau gestiona un grup
de host-uri sau dispozitive dintr-o retea de calculatoare. Fiecare sistem gestionat
executd, in orice moment, o componenta software numit un agent care raporteaza
informatii prin intermediul componentei manager. SNMP expune datele sub forma
unor variabile care pot fi apoi interogate de catre sistemele de management.
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2.2. Collectd

Acesta este un daemon Unix care colecteaza, transfera si stocheaza statistici
referitoare la sistemele din retea, cu scopul de a ajuta administratorii de sistem sa
obtina o imagine de ansamblu asupra resurselor disponibile si blocajelor existente
sau iminente.

Collectd poate fi folosit pentru a colecta metrici de sistem precum si metrici
ale aplicatiei. Este scris in C pentru performantd si portabilitate, permitandu-i sa
ruleze pe sisteme fara limbaj de scripting sau daemon de cron, cum ar fi sistemele
integrate. De asemenea include optimizari si caracteristici pentru a gestiona sute de
mii de seturi de date. Collectd vine cu peste 90 de plugin-uri care variaza de la un
standard simplu la standarde foarte specializate si avansate si este extensibil 1n
numeroase moduri. Doud dintre aceste plugin-uri sunt:

*  SNMP plugin ce utilizeaza biblioteca Net-SNMP pentru a citi valorile de la
dispozitive de retea folosind protocolul SNMP;

* collectd-Nagios plugin, un tool pentru interactiunea cu suita de monito-
rizare Nagios care citeste valori de la collectd folosind plugin-ul UnixSock
si le compara cu intervalele specificate.

2.3. Nagios

Nagios este una dintre cele mai utilizate aplicatii software open-source care
monitorizeaza sisteme, retele si infrastructurd. Permite monitorizarea disponi-
bilitatii si timpilor de raspuns ai serviciilor de retea, utilizarea resurselor de sistem
cum ar fi CPU, alocarea RAM etc, numarul de utilizatori logati si multe altele.

Instanta Nagios (server) colecteaza informatii de la sistemele locale sau de la
clientii Nagios (agenti) care sunt instalati pe numerotare dispozitive (Linux,
Windows, Cisco sau BSD), pentru a superviza statusul serviciilor sau proceselor
dintr-un singur loc: Interfata web de monitorizare Nagios. Nagios trimite alerte
catre personalul tehnic, permitdndu-le sa Tnceapd procesul de reabilitare, inaintea
unei Intreruperi de sistem care sa afecteze utilizatorii finali sau clienti. Totodata
dispune de mai multe API-uri, care sunt utilizate pentru a extinde capacitatile sale
sau pentru a efectua sarcini suplimentare.

2.4. Cacti

Cacti este un tool open-source pentru monitorizarea web a retelei si grafice,
conceput ca o aplicatie front-end pentru RRDtool, un instrument standard pentru
logarea datelor. Cacti permite unui utilizator sa interogheze servicii la intervale de
timp predeterminate si sd genereze grafice folosind datele rezultate. Acesta este
utilizat in general pentru a realiza grafice de date bazate pe metrici cum ar fi
utilizarea CPU, a memoriei sau a latimii de banda in retea. Este utilizat In general
pentru a monitoriza traficul de retea prin interogarea unui switch sau router via
SNMP - Simple Network Management Protocol.

Spre deosebire de Nagios, descris mai sus, Cacti a fost conceput in principal
pentru generarea graficelor - sintetizind Cacti interogheaza diverse servicii si
transpune in grafice datele primite. In mod implicit, Cacti nu include servicii de
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alertare si pentru aceasta trebuie folosite plugin-uri create de terti sau solutii
flexibile care genereaza alerte, precum Nagios.

2.5. Limitari ale sistemului clasic de monitorizare

In cazul utilizarii unui stack tehnologic precum SNMP/ Collectd+Nagios+
Cacti este necesard monitorizarea umand — un administrator de sistem care sa inter-
preteze informatiile obtinute prin intermediul uneltelor si sd actioneze in situatiile
in care este necesar.

Este sa important sa subliniem faptul ca Nagios/Cacti sunt folosite pentru
monitorizarea sistemelor pe bazd metricelor de sistem (de tipul CPU, memorie).
Pentru monitorizarea aplicatiilor, in modelul classic, ar trebui dezvoltate module de
snmp, plugin pentru collectd, plugin pentru Nagios si plugin pentru Cacti.

3. Sistem de automonitorizare a aplicatiilor

Web2.0 a accelerat dezvoltarea software in sensul cd a dus la iteratii din ce
in ce mai mici. Acest lucru impune noi metode dinamice si automatizate de
monitorizare a aplicatiilor, mai ales in cazul sistemelor complexe, care in cazul
modelului clasic de monitorizare necesitd interventia unor administratori de sistem.

In cazul automonitorizarii aplicatiilor, dezvoltatorii creazi seturi de actiuni
cu masuri corective pentru problemele detectate in cadrul sistemului. Astfel de noi
metode de monitorizare automata sunt InfluxDB/Prometheus/OpenTSDB.

3.1. InfluxDB

InfluxDB este o baza de date bazata pe serii cronologice de date de construita
pentru volume mari de interogari. InfluxDB este destinatd a fi folositd ca suport
pentru sistemele care implica utilizarea unor volume mari de date, inclusiv moni-
torizarea DevOps, metrici de aplicatie, date furnizate de senzori 10T, etc. InfluxDB
stocheaza inregistrari cu metadate complet pentru fiecare eveniment in parte si
permite, de asemenea, adnotarea datelor cu perechi arbitrare de tip cheie-valoare.

InfluxDB este prin proiectare, un cluster distribuit cu stocare si interogari
gestionate de mai multe noduri deodata. Acest lucru inseamna ca InfluxDB va fi
mai usor de scalat pe orizontala, dar de asemenea, presupune gestionarea comple-
xitatii unui sistem de stocare distribuit.

3.2. Prometheus

Prometheus este o suitd open-source de instrumente de monitorizare si aler-
tare, atdt pentru sisteme de dimensiuni reduse, cét si pentru arhitecturi orientate
spre servicii extrem de dinamice.

Majoritatea componentelor Prometheus sunt scrise in Go, ceea ce le face usor
de a construit si implementat. Serverele Prometheus ruleaza independent unul fata de
celalalt si se bazeaza doar pe stocarea lor locala pentru functionalitatea de baza:
colectare, procesare bazata pe reguli si initierea de alerte.
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Principalele caracteristici ale lui Prometheus sunt:

* un model de date multi-dimensionale (serii de timpi identificate prin numele
metricii si perechi de tip cheie / valoare),

* un limbaj de interogare flexibil,

* nu se bazeaza pe stocarea distribuita,

¢ colecteza seriile de timpi printr-un model de tip pull prin HTTP,

* tintele sunt descoperite printr-un serviciu de tip service discovery sau prin
configurare statica,

* include multiple moduri de a crea grafice.

3.3. OpenTSDB

Modelul de date OpenTSDB este aproape identic cu cel al lui Prometeus:
serii de timpi sunt identificate printr-un set de perechi cheie-valoare arbitrare ("tag-
urile" OpenTSDB sunt echivalente cu "label-uri" in Prometheus ). Exista diferente
minore, precum faptul cd Prometheus permite caractere arbitrare in valorile
etichetelor, in timp ce OpenTSDB este mai restrictiv. Lui OpenTSDB fi lipsesc, de
asemenea, o limbaj complet de interogari, permitdnd doar agregéri simple prin
intermediul APL

OpenTSDB este alcatuit din procese de tip Time Series Daemon(TSD) si un
set de utilitare de tip linie de comanda. Interactiunea cu OpenTSDB este realizata
in principal prin rularea unuia sau mai multor TSD. Functia de stocare este
implementatd pe baza Hadoop, un framework pentru storage distribuit, si Hbase o
baza de date distribuita, ceea ce inseamna ca este usor de de scalat pe orizontala.

4. Modelul RoTLD de automonitorizare a aplicatiilor

RoTLD a implementat propriul sistem pentru monitorizarea automatd a
aplicatiilor ce foloseste Prometheus pentru inregistrarea seriilor de timpi, colectarea
seturilor de date multidimensionale si monitorizarea dinamicd a arhitecturii
orientate pe servicii.

Acest sistem a fost implementat pentru 35 masini virtuale care sunt moni-
torizate pentru resurse computationale cu node exporter, rezultind aproximativ
1200 de valori metrice pe fiecare masind virtuala. Analiza se face la fiecare 5
secunde astfel:

(35 * 1200/5) * 86400 = 725M

de inregistrari de tip serii de timpi pe zi.

Ca sisteme pentru exportul datelor au fost instalate node exporter, Mysql,
Postgresql, MongoDB, la care se adaugd exporteri interni precum cel pentru
serviciul Whois, cu intentia de a dezvolta pe viitor exportatori pentru middleware,
orchestrator si alte microservicii. Totodata se intentioneaza a se dezvolta exportator
pentru Memcache.
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4.1. Arhitectura lui Prometheus

Urmatoarea diagrama ilustreaza arhitectura generala a lui Prometheus, intr-un
ecosistem, alaturi de componentele cu care acesta interactioneaza:

Prometheus preia datele fie direct, fie printr-un gateway pentru job-urile de
scurtd duratd. La pasul urmaitor, stocheazad toate esantioanele la nivel local si
ruleazd reguli asupra acestor date pentru a inregistra noi serii de date din cele
existente sau pentru a genera alerte. Grafana sau alti consumatori API pot fi
utilizati pentru a vizualiza datele colectate.

Figura 1. Arhitectura lui Prometheus

Prometheus poate fi compilat din surse sau folosind fisiere binare precom-
pilate pentru sisteme de operare. Exista suport si pentru imaginile de tip docker.

Existd doud modalitdti de a-i transmite lui Prometheus ce surse de date
(target-uri) sa utilizeze: fie folosind configuratia locald bazatd pe fisiere, daca se
doreste un nivel ridicat de autonomie, fie utilizand solutii care sprijind descoperirea
de servicii precum Kubernetes si Consul.io pentru arhitecturi de sistem centralizate.

Cand se implementeazd Prometheus la nivel de gateway, gateway-ul ar
trebui sa considerat ca fiind primul target. Pentru a realiza acest lucru, se poate
folosi Prometheus node exporter care permite expunea a mii de tipuri diferite de
valori specifice masinilor care ruleaza pe un sistem de operare Unix. Aceste metrici
acopera statistici cu privire la CPU, descriptori de fisiere, retea, dispozitive
hardware, dispozitive virtuale, parametri de functionare ai masinii virtuale,
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intreruperi, conexiunile de retea, etc. Exportatorul node exporter poate fi pornit ca
proces de fundal ca in exemplul de mai jos:

8 nohup node_exporter

Apoi target-ul se poate adauga la Configuratia Prometheus in format YAML,
specificand adresa URL, numele job-ului si intervalul de timp. In mod implicit,
node_exporter va utiliza portul 9100.

scrape_configs:

- job_name: "node"

scrape_interval: "15s"

target _groups:

- targets: ['localhost:9100']

Un exemplu de exporter intern este cel implementat pentru sistemul RoTLD
care expune sistemului de monitorizare date referitoare la interogarea numelor de
domenii pe categorii definite programatic:

Figura 2. Exporter pentru serviciul WHOIS

Datele exportate sunt integrate in sistemul de monitorizare automata bazat pe
Prometheus:

Prometheus oferd un limbaj de expresie functional care permite utilizatorului
sd selecteze si sa agregheze date de tip serii de timpi, In timp real. Rezultatul unei
interogari poate fi afigat fie ca un grafic, vizualizat ca date tabulare in browserul de
expresii al lui Prometheus, fie consumat de sisteme externe prin API-ul HTTP.

Exista patru tipuri de date in limbajul de expresie Prometheus (PromQL):

* vector instant - un set care contine un singur esantion pentru fiecare serie

de timp;

* vector de interval - un set care contine o serie de date raportate la timp,

pentru fiecare serie de timp;

* scalar - o valoare numerica variabila simpla;

* string - o valoare simpla de tip string.
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Figura 3. Statistici RoTLD WHOIS

Pe langa operatorii aritmetici, logici si de comparatie, limbajul de interogare
al Prometheus, PromQL suporta:

e combinarea vectorilor: operatii cu vectori in care se Incearca sa se gaseasca
un element de potrivire in vectorul din partea dreapta pentru fiecare intrare din
partea stanga;

e operatori de agregare cum ar fi sum, min, max, avg, stddev (deviatia stan-
dard), stdvar (variantia standard), count values (numard elementele cu aceeasi
valoare).

Exemple de functii suportate de PromQL:

Nume functie si argumente | Descriere

abs(v vector) returneaza vectorul de intrare cu toate valorile convertite
la valoarea lor absoluta

exp(v instant-vector) calculeazd functia exponentiald pentru toate elementele
dinv

floor(v instant-vector) rotunjeste valorile tuturor elementelor esantionului din v
pana la cel mai apropiat numar intreg

predict_linear(v range- prezice valoarea seriei de timpi dupd t secunde de la

vector, t scalar) momentul initial, pe baza vectorului de interval v,
folosind regresie liniara simpla

rate(v range-vector) calculeaza rata medie de crestere pe secunda a seriei de
timpi din intervalul vectorului

round(v instant-vector, rotunjeste valorile esantionului tuturor elementelor in v

to_nearest=1 scalar) la cel mai apropiat numar intreg

sort(v instant-vector) Returneaza elemente vectorului sortate dupa valorile lor,
in ordine crescatoare




Arhitectura RoTLD a unui sistem de automatizare a aplicatiilor 201

Prometheus permite interogari de urmatoarele tipuri:
* APTHTTP
* Evaluarea vectorilor, siruri de caractere

* Vector instant (mdw_whois_hits), vector la un interval stabilit
(mdw_whois_hits [5m]) si folosind etichete (mdw_whois_hits {service =
"das"} [Sm])

* Operatori binari, operatori de combinare si agregare

* Seturi extinse de functii cum ar fi abs, floor, delta, log2, In, predct linear.

Exemplu de interogare:
http_requests_total{job="apiserver", handler="/api/comments"} [5m]

sum(rate(http_requests_totall[5m])) by (job)

sum(
instance_memory_limit_bytes - instance_memory_usage_bytes

) by (app, proc) / 1024 / 1024

topk(3, sum(rate(instance_cpu_time_ns[5m]l)) by (app, proc))

4.2. Integrarea Prometheus cu Grafana

Grafana este un framework de analizd si vizualizare a metricilor utilizat
pentru afigsarea datelor de tip serii de timpi pentru analiza infrastructurii si a
aplicatiilor, cu utilizari in multiple domenii.

Combinatia dintre Prometheus si Grafana are ca rezultat o stiva de
monitorizare din ce in ce mai frecvent folositd de echipele DevOps pentru stocarea
si vizualizarea datelor din seriile de timpi.

Prometheus actioneaza ca suport de stocare si Grafana ca interfatd pentru
analiza si vizualizare.

In cadrul sistemului de monitorizare automati al RoTLD, Prometheus
colecteaza valori de la obiectivele monitorizate si expune o mare varietate de valori
care pot fi usor monitorizate.

Adaugand Grafana ca strat de vizualizare, se obtine o stivd de monitorizare
ce permite o analizd complexa a sistemului. Figura urmatoare ilustreaza o vizua-
lizare a datelor colectate folosind Grafana:
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Figura 4. Vizualizare folosind Grafana

4.3. Prometheus AlertManager

Alertmanager gestioneazd alertele trimise de aplicatiile client, cum ar fi
serverul Prometheus. Se ocupad de deduplicarea, gruparea si directionarea acestora
catre receptorul corect, cum ar fi e-mail sau sms. AlertManager este configurat
folosind de linia de comanda si un fisier de configurare.

In timp ce parametrii transmisi prin linia de comanda configureazi para-
metrii imutabili ai sistemului, fisierul de configurare defineste regulile de inhibare,
routing-ul notificarilor si receptorii notificarilor.

Urmatoarele notiuni descriu conceptele de baza pe care le implementeaza
AlertManager.

* Gruparea categorizeaza alertele de naturd similard intr-o singura noti-
ficare. Acest lucru este util in special in cazul intreruperilor mai mari
atunci cand multe sisteme esueaza laolalta si se pot declansa simultan sute
sau mii de alerte.

* Inhibarea este un concept de suprimare a notificarilor pentru anumite
alerte daca alte alerte sunt deja lansate.

* Alarme silentioase sunt un mod simplu de a dezactiva alertele pentru o
anumita perioada de timp.
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# Alert for any instance that is unreachable for >5 minutes
ALERT InstanceDown
IF up == 8
FOR 5m
LABELS { severity = "page" }
ANNOTATIONS {
summary = "Instance {{ $labels.instance }} down",
description = "{{ $labels.instance }} of job {{ $labels.job }} has been down for more than 5 minutes."

}

# Alert for any instance that have a median request latency >1s
ALERT APIHighRequestlLatency
IF api_http_request_latencies_second{quantile="0.5"} > 1
FOR 1m
ANNOTATIONS {
summary = “High request latency on {{ $labels.instance }}",
description = "{{ $labels.instance }} has a median request latency above 1s (current value: {{ $value

}

5. Concluzii

Monitorizarea aplicatilor este un proces necesar pentru identificarea pro-
blemele de performantd a aplicatiilor si sistemelor, pentru a asigura furnizarea
neintreruptd a serviciilor catre utilizatorii finali. Monitorizarea automata a aplica-
tiilor, in special in cazul sistemelor complexe, aduce monitorizarea sistemelor la
urmatorul nivel. Specialistii IT pot construi rapid seturi de actiuni cu masuri
corective pentru problemele detectate in cadrul sistemului.
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Rezumat: Resursele in Internet utilizeazd caracterele ASCII (American Standard
Code for Information Interchange). In anul 1996, Martin Diirst a propus pentru prima oari
introducerea altor seturi de caractere decat ASCII, in asociere cu resursele din Internet, iar
prima implementare a fost posibild in anul 1998 de catre Tan Juay Kwang si Leong Kok
Yong. Necesitatea introducerii altor seturi de caractere porneste de la extinderea utilizarii
calculatoarelor in zone precum China, Japonia, Rusia §.a., zone care nu folosesc caracterele
ASCII.

Limba roména contine cinci diacritice (&, a, 1, $ si t), multe din cuvinte au un inteles
total diferit in comparatie cu cuvinte cu ortografie similard dar fara diacritice ,,paturi® fata
de ,paturi®. Prin aceasta diferentiere se pot identifica corect resursele atribuite acestor
cuvinte, fara a introduce erori.

Registrul National de Administrare al Domeniilor .RO RoTLD a introdus aceasta
facilitate doar pentru domeniile care contin cele cinci caractere mentionate mai sus in data
de 2 iunie 2015.

Cuvinte cheie: IDN, domenii .ro, ROTLD, securitate ciberneticd, domenii cu
diacritice.

Abstract: The Internet resources use the ASCII (American Standard Code for Infor-
mation Interchange) characters. In 1996, Martin Diirst proposed for the first time the
introduction of characters other than ASCII in association with Internet resources, and the
first implementation was made possible in 1998 by Tan Juay Kwang and Leong Kok Yong;
the necessity for introducing other character sets came from spreading of computer
utilization in areas such as China, Japan, Russia, areas that don't use ASCII characters.

Romanian, as a language, has five diacritics (a, 4, 1, s, and t), and words with diacritics
have a totally different meaning compared to words with similar spelling but without
diacritics. For instance: ,paturi“ (beds) and ,paturi (blankets). Using diacritics helps
identifying correctly the resources allocated to the such words, and reduces the risk of errors.

The National Registry for .ro Domains Administration — RoTLD — has introduced
this facility, only for domain names that contain the above mentioned diacritics, since the
2nd of June 2015.

Key words: IDN, .ro domains, ROTLD, cybersecurity, internationalized domain name.
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1. Introducere

Denumirea de Internet provine de la prescurtarea a doud cuvinte Inter-
connected si network. Acesta inseamnd o retea interconectata de calculatoare in
care accesul de la un calculator la altul se face prin numele de domenii.

Numele de domenii reprezinta siruri de caractere asociate adreselor IP
aferente calculatoarelor interconectate in reteaua Internet.

Un nume de domeniu este unic si IP-ul asociat calculatorului este de ase-
menea unic, iar asocierea domeniu - IP este unica.

Internetul de la aparitia sa si pand in prezent are un rol dominant in:
intre utilizatori aflati la distante foarte mari; astfel a aparut sintaxa: ,Ja un click
distantd”; prin interconectarea mai multor calculatoare personale, posesorii acestor
calculatoare au devenit la randul lor interconectati, iar distribuirea de informatii a
devenit facila indiferent de locatie sau timp;
distanta; astfel prin intermediul internetului, o organizatie are posibilitatea sa fie
vizibila fara granite; fara internet o organizatie poate sa isi desfasoare activitatea
intr-o zona restransa ca spatiu, iar prin intermediul internetului aceste limitari teri-
toriale sunt eliminate si astfel aceasta isi poate desfasura activitatea la nivel global;
prin eliminarea limitéarilor de spatiu in activitdtile economice patrunde si ideea de
comparatie la nivel global; astfel produsele sau serviciile achizitionate de cétre clienti
sunt comparate cu alte produse sau servicii furnizate de catre alte companii; in acest
mod calitatea produselor si serviciilor conteaza foarte mult, iar companiile furnizoare
imbunatatesc tot mai mult calitatea acestora din cauza concurentei la nivel global.

Dezvoltarea internetului s-a realizat cu precadere in limba engleza. Aceasta
presupune bariere de limba pentru non-vorbitorii de limba engleza.

Numele de domenii au fost create de asemenea in limba engleza si contin
caractere ale alfabetului englez simplu, 26 de litere latine, neaccentuate, cifrele
arabe de la 0 1a 9, cratima si punct.

Numele de domenii nu sunt casenzitive astfel nu se face diferenta intre
majuscule si minuscule. Domeniile INTERNET.ro, InTeRneT.Ro si internet.ro
sunt echivalente.

Pentru promovarea Internet-ului, este necesar sustinerea limbilor si alfa-
betelor locale in denumirea numelor de domenii.

Procesul de sustinere a scrierii multilingve si altor necesitati lingvistice si
culturale in Internet este cunoscut, in general, ca Internationalizare.

2. Tehnologia IDN

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) a decis
introducerea numelor de domenii IDN din categoria ccTLD (country code Top-
Level Domains) inca din anul 2009, testarea a durat aproximativ un an, urmand ca
din 2010 sa poatd intra in productie.
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Numele de Domenii Internationalizate (IDN - Internationalized Domain
Names) sunt nume de domenii sau adrese web reprezentate cu caractere locale.

Internationalizarea Numelor de Domenii in Aplicatii (IDNA — Internationa-
lizing Domain Names in Applications) - sunt aplicatii capabile a recunoaste numele
de domenii scrise in (aproape) tot spectrul simbolurilor cunoscute.

Introducerea IDN necesita eforturi de colaborarea si coordonare intre:

* ICANN;

¢ Guverne;

* Experti in lingvistica;

» Registratori (ccTLD si gTLD);

* WIPO.

Componentele principale ale implementarii IDN implicd dezvoltarea tabe-
lelor limbilor si a variantelor sale pentru diferite limbi, precum si elaborarea
politicii publice privind limba domeniului. Implementarea va implica urmatoarele
trei proceduri:

+ standardele tehnice de implementare si protocol IDN;

* politicile privind limba pentru inregistrarea IDN;

» implementarea congtientizarii IDN in sistemul de inregistrare.

In cazul unui domeniu de internet clasic browser-ul vede denumirea unui
host - expediazd o solicitare la serviciul DNS de transformare a adreselor, care la
randul sdu expediaza solicitarea la un server al numelor de domeniu pentru a intoarce
o adresa IP ce corespunde denumirii respective a host-ului. Atunci cand adresa IP
este expediata Tnapoi, este efectuatd o conectare cu Web server-ul potrivit.

In cazul domeniilor de internet IDN, un browser compatibil primeste semnal
pentru IDN, el converteste IDN in Punycode — standardul oficial care a fost aprobat
pentru convertirea domeniilor IDN in domenii ASCII rezolvabile. Acest proces
converteste denumirea intr-o secventd ASCII cu prefixul “xn--", care poate fi
cautatd in denumirea server-ului TLD pentru a determina amplasarea website-ului.

Cand un utilizator scrie un nume de domeniu, care foloseste caractere ce nu
fac parte din cele 37 de simboluri de bazad (un Nume de Domeniu Internationalizat,
sau IDN cum ar fi <roménia.ro>), aplicatia va converti acest IDN Intr-un nume de
domeniu, care foloseste numai cele 37 de simboluri de baza (in cazul acesta <xn--
romnia-yta.ro>). Modul in care aplicatia efectueaza aceasta conversie este fixat in
regulile elaborate de comunitatea tehnica internationala.

3. Implementarea tehnica

Pentru implementarea tehnica a utilizirii domeniilor IDN sunt expuse doua
metode generice de manipulare a unui sir de coduri Unicode si anume: ToAscii() si
ToUnicode().

ToAscii() converteste un sir de coduri Unicode intr-un sir de coduri ASCII la
care este adaugat prefixul ACE ”xn--". Aceastd functie poate esua in procesul de
preparare a stringului pentru conversie.
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Algoritmul functiei ToAscii parcurge urmatorii pasi:

1. secventa de intrare este pregitita pentru conversie aplicand procedura
NAMEPREP;

2. daca flag-ul UseSTD3ASCIIRules == TRUE atunci se fac verificari
aditionale;

3. asupra secventei astfel obtinute se aplica algoritmul PUNYCODE;

4. se concateneaza prefixul ACE ”xn--" la cantitatea obtinuta mai sus;

5. rezultatul reprezinta o secventd ASCII pregatita pentru a fi folosita 1n asa-
zisele slot-uri IDN.

ToUnicode accepta ca input o secventa de caractere Unicode si produce o
secventd de caractere Unicode. Daca secventa de intrare incepe cu prefixul ACE
”xn--" atunci functia produce o etichetd internationalizatd echivalenta care nu este
format ACE, altfel secventa de intrare reprezintd secventa de iesire nealterata.

Algoritmul functiei ToUnicode parcurge urmatorii pasi:

. secventa de intrare este scanata folosind procedura NAMEPREP;

. se verifica daca secventa Incepe cu prefixul ACE “xn--";

. se indeparteaza prefixul ACE;

. se aplica procedura de decodificare PUNYCODE asupra secventei raimase;
. se aplica procedura inversa ToAscii asupra rezultatului de la pct. 4;

. se compara rezultatul de la pct. 5 cu secventa de intrare originald;

. se intoarce rezultatul calculat la pct. 4;

NN DN kW~

Aceste metode sunt apelate automat de catre browser-ele compatibile IDN,
fara ca utilizatorul sa constientizeze acest lucru.

Introducerea numelor de domenii cu diacritice, desi exista de multa vreme,
inca din anul 1998, nu toate aplicatiile au fost dezvoltate pentru a le putea folosi,
astfel, de multe ori este nevoie sa se foloseascd forma ASCII a respectivului nume
de domeniu. Serviciul de email este un exemplu care la aceastd datd nu poate
“traduce” in intregime o adresa de email care contine diacritice.

Din punct de vedere al completarii fisierelor de zona ale nameserver-elor cu
nume de domenii care contin diacritice, acestea trebuie completate numai in
format standard ASCII.

Totodata doresc sa atrag atenfia asupra faptului ca standar-dele DNS-ului nu
permit ca un nume de domeniu sd contind mai mult de 63 de caractere si 1n acest
context, domeniile cu diacritice trebuiesc sd se supuna acestor standarde in
formatul ASCII (domeniul bucuresti.ro se translateazd in xn--bucureti-m9c.ro si
astfel contine 19 caractere).

Diacriticele romanesti permise la inregistrarea numelor de domenii .ro sunt
prezentate in tabelul de mai jos si fac parte din setul de caractere Unicode numit
Romanian Standard:
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Caracter | Code | Reprezentare | Reprezentare binara UTF-8 | Descriere
Unicode | Point | hexazecimala | (BAZA#INTREG_BINAR)
UTF-8

T 538 0x21A 2#001000011010. latin capital letter t with
comma below

t 539 0x21B 2#001000011011. latin small letter t with
comma below

S 536 0x218 2#001000011000. latin capital letter s with comma
below

S 537 0x219 2#001000011001. latin small letter s with comma
below

a 259 0x103 2#000100000011. latin small letter a with breve

A 258 0x102 2#000100000010. latin capital letter a with breve

i 238 0xEE 2#11101110. latin small letter i with circumflex

i 206 0xCE 2#11001110. latin capital letter i with circumflex

a 226 0xE2 2#11100010. latin small letter a with circumflex

A 194 0xC2 2#11000010. latin capital letter a with
circumflex

Intarzierea implementarii sistemului IDN la Registrul de administrare a
numelor de domenii .RO se datoreaza faptului ca setul de caractere Unicode din
standardul Romanian Legacy continea caracterele s si t cu sedild (caractere
turcesti), caractere care erau asemanatoare cu cele din tabelul de mai sus, dar aveau
o alta reprezentare fata de cea din tabel.

4. Securitatea tehnologiei IDN

In cazul utilizarii domeniilor IDN exista posibilitatea realizarii atacurilor de
tip omograf. Astfel un domeniu Inregistrat original si oficial poate fi clonat prin
utilizarea caracterelor speciale, dar care insd seamind cu caracterele originale.
Figura 1 prezinta un astfel de exemplu.

bak.ro # bak.ro

Figura 1. Atac homograf

Exemplul este dat cu caractere rusesti. Pentru exemplu domeniilor cu
caractere romanesti existd posibilitatea utilizarii diacriticelor iar utilizatorii sa nu
observe diferenta dintre diacritice si caracterele de baza din alfabet, figura 2.

exempluatac.ro # exempluatac.ro

romania.ro # romania.ro

Figura 2. Exemple de atac homograf cu caractere romanesti
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Pericolul este prezent in cazul domeniilor de internet care au in com-
ponenta caractere asemanatoare cu diacriticele romanesti:

ea-a;

*a-a;

°1-1;

*S-§

“t-t.

Evitarea acestor atacuri se face prin inregistrarea tuturor posibilitatilor de

combinatii de caractere IDN.

5. Concluzii

In data de 23 februarie 2013 a fost pus in functiune un nou sistem de
inregistrare nume de domenii .ro, care permite inregistrarea in timp real, atat prin
protocolul EPP cat si prin REST. De asemenea, au fost addugate unele carac-
teristici noi care sd creascd nivelul de securitate al serviciilor de administrare
domenii .ro, atat pe panoul de control a registrarilor cat si pe panoul de control al
detinatorilor de domenii. In aceeasi misurd a fost actualizatd si lista cuvintelor
interzise.

La lansarea acestui sistem, s-a constituit o listd care contine numele de
domenii ce reprezinta administratia publicd centrald si locala, nume de localitati si
institutii. Acestea se pot identifica prin furnizarea urmatoarei expresii “Rezervat
pentru Administratia Publica Centrala si Locala” la interogarea sistemului WHOIS.
Domeniile au starea “DeleteProhibited” nefiind functionale. Pentru deblocare,
institutia publica care doreste Inregistrarea va contacta Registrul de domenii .ro, iar
Registrul va analiza si inregistra ulterior domeniul.

Astfel, noul sistem de inregistrare nume de domenii .ro aduce in plus
urmatoarele caracteristici fata de vechiul sistem:

* noul sistem de inregistrare §i administrare nume de domenii .ro prevede, n
plus fatd de versiunea veche, comenzi EPP si REST de rezervare si activare a unui
domeniu, precum si comenzi de transfer domeniu de la un registrar la altul
(TRANSFER) si transfer drept de folosinta de la un detinator la altul (TRADE);

* cererile de Inregistrare pentru domenii noi trimise prin e-mail efectuate de
catre parteneri (registrar-i) vor continua sa fie acceptate, dar domeniile nu se mai
inregistreazd automat, ci doar se rezerva. Domeniile rezervate vor putea sa fie
activate de catre registrar din panoul de control. In plus, registrar-ii vor putea si
activeze domeniile rezervate si prin comenzi EPP sau REST. Recomanddm ca
registrar-ii sa activeze un domeniu numai dupa ce au primit plata de la client si sunt
siguri ca domeniul trebuie activat. La activarea unui domeniu, pretul de inregistrare
al acestuia se scade din balanta disponibild a registrar-ului la acel moment de timp.
Dupa activarea unui domeniu, plata este nerambursabila;

* partenerii (registrar-ii) care folosesc in prezent protocolul EPP pentru
inregistrare §i administrare domenii .ro, trebuie sd foloseascd noul format al
comenzilor EPP dupa 23 februarie 2013, vechiul format nu va mai fi functional;
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* noul sistem de inregistrare al unui domeniu .RO are asociat doar date de
contact apartinand detinatorului dreptului de folosintd. Pentru a nu mai exista
confuzie cu privire la cine are dreptul de a utiliza sau administra un domeniu .ro,
un nume de domeniu nu mai are asociat date de contact tehnic;

* la Inregistrarea unui nume de domeniu .ro, partenerul (registrar-ul) trebuie
sd specifice tipul de persoand juridicd sau fizica a detinatorului dreptului de
utilizare a domeniului.

Totodata, in vederea cresterii nivelului de protectie a detindtorilor de nume
de domenii .ro, au fost adaugate noi functionalitati pe panoul de administrare
domenii .ro, astfel:

 orice operatic de actualizare date de contact, creare de nameserver-e,
adaugare sau stergere de nameserver-e¢ asociate unui domeniu, se face numai cu
acordul detindtorului domeniului prin transmiterea unui e-mail cu o cheie de
autorizare la adresa de e-mail de contact, iar operatia se va finaliza numai dupa ce
detindtorul domeniului revine pe pagina de administrare si introduce cheia de
autorizare pe panoul de control. In cazul in care adresa de e-mail de contact nu mai
functioneaza, detindtorul domeniului trebuie sa-si actualizeze adresa de email de
contact conform procedurii afisatd pe www.rotld.ro;

* au fost impuse noi reguli pentru noile parole de administrare domenii, dupa
cum urmeaza:

O contin intre intre 6 si 40 caractere;
nu contin spatiu;
contin cel putin o literd majusculd A-Z;
contin cel putin o literd minusculd a-z;
contin cel putin o cifra 0-9;
contin un caracter special dinsetul: -.,:;[]{} +=@#$"*?2!|~

©Oo0oo0o0oOo
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Rezumat: Articolul evidentiazd aportul adus de Biblioteca Nationala de Programe
(BNP) 1n cresterea competitivitatii mediului de afaceri, crearea de solutii inovatoare pentru
sectorul public, in conformitate cu tendintele noii societati informationale.

Sistemul Bibliotecii Nationale de Programe (BNP) isi propune sa raspundd prin
continut §i servicii oferite, cerintelor actuale ale noii societati informationale, precum si
directiilor principale de actiune ale SNCDI 2014-2020. Aceste deziderate, sistemul BNP isi
propune sa le realizeze prin identificarea si includerea unor categorii suplimentare de con-
tinut cu caracter tehnico-stiintific, simplificarea modalitatilor de acces la informatii i disemi-
narea acestora prin intermediul unor noi servicii electronice. Dezvoltarea si integrarea
acestor facilitati, precum si introducerea de noi functionalititi avansate de management de
continut, vor fi realizate prin utilizarea mediului de dezvoltare declarativ Application Express
(APEX) 5.3 gazduit in baza de date ORACLE, obtindndu-se astfel o convergenta intre astep-

Cuvinte cheie: Biblioteca Nationald de Programe, produse software, management
de continut, societate informationald, Oracle APEX, servicii Web.

Abstract: This paper highlights the contribution of the Software National Library
(BNP) in increasing business competitiveness, creating innovative solutions for the public
sector, according with the trends of the new information society.

Through the content and services offered, the Software National Library (BNP) aims
to meet the current requirements of the new information society and the main directions of
action SNCDI 2014-2020. BNP system aims to achieve these goals through the iden-
tification and inclusion of additional categories of technical-scientific digital content,
simplifying the information access and dissemination procedures by new electronic
services. The development and integration of these facilities and the introduction of new
advanced content management functionality will be achieved through the use of declarative
development environment Application Express (APEX) 5.3 hosted by ORACLE database,
thus achieving a convergence between user expectations and development possibilities
offered by the new information technologies.

Keywords: Software National Library, software, content management, Information
society, APEX, , Web services.
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1. Introducere

Societatea informationala reprezintd o noua etapa in evolutia civilizatiei
umane care implicd crearea, distribuirea, integrarea si utilizarea intensiva a infor-
matiei in toate sferele de activitate, cu impact economic si social semnificativ.

Suportul tehnologic al noii societati informationale se constituie prin con-
vergenta a trei sectoare importante: tehnologia informatiei, tehnologia comunica-
tiilor, productia de continut digital. Aceastd convergenta a condus, in plan teoretic,
la aparitia unei noi paradigme caracterizata prin trecerea de la interpretarea sub-
stantiala (mecanicd) a informatiei la cea non-substantiald (informaticd). Ca urmare
a acestei noi paradigme se observa o accelerare a inovarii, o crestere a volumului
de informatii care circula, se prelucreaza si stocheaza, precum si o modificare a
relatiilor sociale, acestea devenind tot mai mult o reflectie a noilor tehnologii.

Explozia informationald fara precedent indusa de aceste noi tehnologii in
societatea actuala a stimulat aparitia de noi servicii si a condus la o crestere a
buna organizare a mediului de lucru si crearea de noi locuri de munca.

In acest context, la nivel national, a fost elaborat un document strategic
numit “Strategia Nationald de Cercetare - Dezvoltare si Inovare (SNCDI 2014-
2020)” avand ca pilon principal strategia Europa 2020, in mod particular initiativa
,O Uniune a inovarii” si principalul instrument de implementare — Orizont 2020.
Acest document stabileste directiile care pot sustine dezvoltarea de tehnologii si
solutii inovatoare, ca parte a contributiei societdtii informationale la avansul
societatii romanesti pe ansamblul ei.

Sistemul Bibliotecii Nationale de Programe (BNP) isi propune adaptarea la
cerintele actuale ale noii societdti informationale si la directiile principale de
actiune ale SNCDI 2014-2020 privind continutul si serviciile oferite, prin identi-
ficarea si includerea unor categorii suplimentare de continut cu caracter tehnico-
stiintific, simplificarea modalitatilor de acces la informatii si diseminarea acestora
prin intermediul unor noi servicii electronice.

w e

2. Convergenta dintre tendintele noii societati informationale
si obiectivele sistemului BNP

In prezent, sistemul BNP furnizeazi intr-un mod centralizat, prin intermediul
cataloagelor on-line si a serviciilor puse la dispozitia utilizatorilor, informatii
despre produsele software oferite de furnizori / dezvoltatori de software la nivel
national si produse software pilot (prototip) rezultate in urma activitatii de cercetare.

Adaptarea la cerintele actuale ale utilizatorilor privind continutul si serviciile
sistemului Bibliotecii Nationale de Programe (BNP) impune identificarea si
includerea unor categorii suplimentare de confinut cu caracter tehnico-stiintific,
simplificarea modalitatilor de acces la informatii si diseminarea acestora prin
intermediul unor noi servicii electronice. Categoriile noi de informatii ce vor fi
stocate in baza de date a BNP au ca scop imbunititirea si diversificarea
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continutului si a serviciilor electronice furnizate de sistemul BNP, asigurand un
mediu integrat de diseminare la nivel national ce va conduce la cresterea numarului
de utilizatori cu interese diferite.

Restructurarea informationald a sistemului BNP prin diversificarea conti-
nutului cu noi categorii, se va realiza pe baza criteriilor de accesibilitate si secu-
ritate specifice celor mai recente tendinte in domeniul tehnologiei informatiei
reprezentate prin: Cloud computing, social media, personalizarea tehnologiei infor-
matiei, analiza si modele pentru volume mari de date, managementul resurselor etc.

Cloud Computing-ul reprezintd una din tehnologiile de top si o tendinta
adoptatd pe scara larga ca solutie pentru dezvoltarea si functionarea sistemelor
informatice complexe. Migrarea intregului sistem BNP (cataloage on-line, servicii
electronice, baze de date, server Web) intr-o infrastructurd de inaltd performanta de
tip Cloud, va permite accesul facil la volume mari de date, va permite stocarea si
manipularea acestora in interiorul unor structuri de baze de date complexe, rela-
tionale sau non-relationale de tip NoSQL, precum si o imbunatatire substantiald a
parametrilor privind securitatea, scalabilitatea, viteza si disponibilitatea.

Pe baza acestor parametrii ridicati de performantd generate de infrastructura
Cloud, sistemul BNP va putea implementa instrumente colaborative de tip wiki, de
comunicare in timp real intre institutiile administratiei publice, mediul de afaceri
si alti utilizatori, de comunicare asincrond precum liste de discutie, forumuri,
Usenet, Google Groups, de informare prin tutoriale, comentarii, e-mail etc .

In urma unei cresteri preconizate a volumului de date colectat si furnizat de
sistemul BNP odatd cu diversificarea continutului, se va impune gasirea unor
modalitati noi si rapide pentru a obtine informatii utile in timp real. Una dintre
optiuni raméane utilizarea unor baze de date non-relationale (de tip NOSQL) in
paralel cu cele relationale, care permit lucrul eficient cu volume mari de date
nestructurate.

Prin reproiectarea sistemului BNP se urmadreste convergenta obiectivelor
acestuia cu tendintele noii societati informationale atat la nivelul dezvoltarii de noi
servicii si functionalitati, cat si prin cresterea impactului utilizarii acestor noi
facilitati in relatia cu utilizatorii.

In contextul acestor noi tehnologii si tendinte, Biblioteca Nationald de
Programe si-a definit obiective ambitioase care pot contribui la cresterea satis-
factiei si al sprijinului oferit utilizatorilor in luarea unor decizii corecte referitoare
la regésirea / achizitia / utilizarea produselor program si a altor categorii de continut.
Printre cele mai importante obiective se regasesc:

e Colectarea si administrarea informatiilor despre produsele program
realizate de ICI si alte organizatii furnizoare de software;

o Promovarea produselor program roméinesti si a organizatiilor produ-
catoare si furnizoare inregistrate in BNP;

e Consolidarea structurilor de date existente, identificarea si optimizarea
informatiei;

e Implementarea de instrumente colaborative destinate comunicérii intre
institutiile administratiei publice si mediul de afaceri din Romaénia;
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e Automatizarea interactiunii dintre sistemul BNP si utilizatori;

o Cresterea vitezei si disponibilitatii accesului la volume mari de date prin
utilizarea serviciilor Cloud;

o Realizarea de e-Servicii performante utilizand criterii de selectare si
evaluare a calitatii produselor software;

e Implementarea unei infrastructuri de management al documentelor si
fluxurilor de lucru in vederea imbunatatirii activitatilor specifice.

Dezvoltarea de tehnologii si solutii inovatoare reprezintd contributia socie-
tatii informationale la avansul societatii romanesti pe ansamblul ei, iar sistemul
BNP, prin obiectivele sale, se incadreaza in aceste noi tendinte stabilite atat prin
strategia nationald de cercetare dezvoltare inovare 2014-2020 cat si prin strategia
Europa 2020. In acest sens, obiectivele sistemului BNP urmaresc directiile
principale de actiune ale SNCDI 2014-2020 prin:

o Crearea unui mediu stimulativ pentru initiativa sectorului privat si al unui
ecosistem de inovare care Incurajeaza abordarile parteneriale de tip public -
privat si public - public.

o Oferirea de solutii inovatoare pentru sectorul public, in scopul concentrarii
resurselor in domenii cu relevantd publica directd, stimuland atat cererea
publicd de solutii inovatoare, cit si oferta din partea organizatiilor de
cercetare - dezvoltare.

o Asigurarea unui mediu flexibil si sigur de stocare centralizatd la nivel
national pentru dezvoltatorii de software autohtoni pentru a controla si
gestiona dezvoltarea si/sau diseminarea de produse software;

o Facilitarea furnizarii de informatii sigure si obiective solicitantului din
mediul de afaceri sau public cu privire la aplicatiile TIC disponibile si la
publicatii stiintifice nationale;

o Reducerea cheltuielilor din administratia publica prin promovarea unor
produse software evaluate si cu un grad ridicat de functionalitate si
utilizabilitate;

o Reducerea timpului alocat identificarii produselor software performante
adecvate cerintelor unor categorii diverse de utilizatori.

3. Diversificarea informationala si imbunatatirea
comunicarii prin sistemul BNP

Sistemul BNP urmareste restructurarea informationald prin diversificarea
continutului oferit cu categorii suplimentare precum: metode, metodologii si lite-
raturd tehnico-stiintifica (carti, reviste, publicatii) si oferirea de noi servicii electro-
nice avansate care sa faciliteze interactiunea si comunicarea cu utilizatorii.

Integrarea componentelor sistemului se realizeaza prin utilizarea mediului de
dezvoltare declarativ APEX 5.3 gazduit n baza de date Oracle si care permite dez-
voltarea si implementarea noilor servicii electronice si a cataloagelor on-line de



Biblioteca Nationala de Programe in contextul noii societati informationale 217

produse program si alte categorii de continut, pe baza nomenclatoarelor standar-
dizate adaptate cerintelor utilizatorilor.

Nomenclatoarele reprezinta sursa principala de metadate utilizate de sistem,
iar restructurarea acestora conduce catre furnizarea unui cadru flexibil si coerent de
colectare si administrare a noilor categorii de informatii, de crestere a vizibilitatii
acestora si de constituire a unui proces continuu de diversificare si Imbogatire a
continutului oferit.

Sistemul BNP este constituit din opt nomenclatoare principale iar actua-
lizarea acestora si addugarea de altele noi devine un proces obligatoriu in contextul
diversificarii de continut. Cele opt nomenclatoare principale sunt:

o Limbaje de Programare - reprezintd un dictionar de limbaje de programare
utilizate la dezvoltarea produselor program inregistrate in sistem;

o Medii de Dezvoltare - reprezinta un dictionar cu informatii despre plat-
formele de dezvoltare utilizate la realizarea produselor program inregistrate
in sistem;

o Sisteme de Operare - reprezinta un dictionar cu informatii despre sistemele
de operare pe care pot fi implementate si utilizate produsele program
inregistrate in sistem;

o SGBD-uri - reprezintd un dictionar cu informatii despre sistemele de
gestiune a bazelor de date compatibile ce stocheazd, gestioneazd si
furnizeaza date produselor program inregistrate in sistem;

e Standarde - reprezintd un dictionar cu informatii referitoare la standardele
aplicate in dezvoltarea produselor program inregistrate in sistem;

e Domenii de Activitate - reprezintd un dictionar cu informatii referitoare la
domeniile de activitate ale organizatiilor furnizoare de produse program
inregistrate in sistem;

o Domenii de Aplicabilitate - reprezintd un dictionar cu informatii despre
domeniile in care pot fi implementate si utilizate produsele program
inregistrate in sistem;

o Cuvinte Cheie - reprezintd un dictionar cu descriptori ce caracterizeaza
produsele program inregistrate in sistem.

Diversificarea informationald provine si din restructurarea cataloagelor on-
line, prin extinderea categoriilor de informatii afisate de acestea, introducerea de
filtre si criterii noi de cautare si selectie, vizualizarea feedback-ului de la utilizatori
si salvarea 1n diverse formate a continutului selectat de utilizator.

Cataloagele on-line ale sistemului BNP afiseazd in versiunea initiala
informatii doar despre produsele program inregistrate in sistem precum: Acronim,
Denumire produs, An elaborare si legaturd catre varianta demonstrativd a
produsului, cu posibilitatea vizualizarii si a altor informatii stocate ca metadate in
repozitoarele sistemului. Existd doud variante de grupare a informatiilor afisate si
anume: Catalog de produse pe Furnizori; Catalog de Produse pe Domenii.

In noua versiune, cataloagele online furnizate de sistemul BNP se impart in
trei categorii principale: Catalog produse program, Catalog publicatii, Catalog


http://localhost:8083/apex/f?p=169:112:3309555494236::NO:::
http://localhost:8083/apex/f?p=169:114:3309555494236::NO:::
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metode §i metodologii. Fiecare din aceste categorii cuprinde o serie de descriptori
specifici salvati in repozitoarele sistemului.

Nomenclatorul “Domenii de aplicabilitate”

Un exemplu de nomenclator actualizat este Nomenclatorul ”Domenii de
aplicabilitate”. Acesta are ca principal scop furnizarea unui set de metadate ce
permite incadrarea de catre furnizori a produselor program dupa adresabilitatea
acestora, oferind 1n acelasi timp un cadru coerent de afisare si filtrare a rezultatelor
furnizate de catalogul online de produse program utilizatorilor.

In versiunea initiald a sistemului BNP, acest nomenclator este completat si
actualizat de catre furnizorii de produse program inregistrati in sistem, ceea ce a
condus la o redundanta a termenilor si o Tncadrare eronata / ambigua a categoriilor
identice de produse program. Pentru remediereca acestei deficiente, s-a propus
actualizarea acestui nomenclator pe o structura diferita, coerenta pe Intreg sistemul,
actualizatd de un numar restrans de persoane cu drepturi corespunzatoare.

Vechea structurd a nomenclatorului cuprindea denumirea domeniului de
aplicabilitate introdus de fiecare furnizor. Ex: Administratia publicd centrald sau
locala la nivel judef, Administratie publica etc. Noua structura este de tip arbores-
cent, pe trei niveluri, primul nivel cuprinzind zece domenii principale de aplica-
bilitate: Audio / Video, Dezvoltare & Programare, Industrie & Afaceri, Educatie &
Stiinta, Societate & Cultura, Jocuri, Securitate, Grafica & Design, Retea, Utilitare.

Fiecare dintre aceste domenii principale este divizat In subdomenii specifice
pe un nivel doi, iar in functie de context, poate exista si un al treilea nivel de selectie
a produselor program, dupa cum se poate observa in figura 1. Astfel, sunt eliminate
erorile existente n varianta initiald iar extinderea acestui nomenclator se realizeaza la
sugestiile furnizorilor de produse program intr-un mod simplu si transparent.

Figura 1. Actualizarea nomenclatorului “Domenii de aplicabilitate”.
a) structura initiald a nomenclatorului; b) structura actualizatd a nomenclatorului
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Astfel, n figura 1 se poate observa cd domeniului principal de nivel unu,
“Dezvoltare & Programare” ii corespund mai multe sub-domenii de nivel doi; de
exemplu, prin alegerea subdomeniului “Internet” sunt afisate o serie de sub-
domenii de nivel trei, oferind astfel utilizatorilor o arie mai ingusta de selectie a
produselor program cét mai apropiata de cerintele sale de cautare.

Alte nomenclatoare actualizate in sistemul BNP sunt:

e Medii de dezvoltare;

e Tipuri de produse program;

e Sisteme de operare.

Nomenclatoarele noi ce vor fi introduse in sistemul BNP sunt:

e Domenii structurale pentru publicatii;
Domenii structurale pentru metode si metodologii;
Tipuri de produse program / publicatii / metode si metodologii;
Licenta produse program;
Stadiu de dezvoltare produse program.

Catalogul “Produse program”

Catalogul “Produse program” ofera intr-un cadru atractiv, prietenos cu
utilizatorul, principalele informatii despre produsele program Inregistrate in
sistemul BNP grupate pe sectiuni (vezi figura 2). Criterii de selectic

Criterii de ordonare

Cele maivizionate ¥

Cel e

Cele mai descarcate
An realizare

J Actualizare

Reating

ASC

Trimitere 2 LBESE
catre fisa \
completa a N Informatii
produsului din
sectiunea
N\,

Informatii principale despre produse program

Figura 2. Catalogul “Produse program” actualizat

In sectiunea principald sunt oferite informatii ce cuprind: Logo produs,
Acronim produs, Versiune, Denumire, Scurta descriere a produsului continand
maxim 500 de caractere, Furnizor, Data de iesire a produsului, Modul de licentiere
si Data ultimei actualiziri. In secfiunea secundard sunt afisate informatii despre:
media aritmetica a notelor acordate de utilizatori produsului software, suma totala a
comentariilor pe marginea unui produs software, numarul total de vizualizari ale
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figei unui produs software si numarul total de descarcari ale unui produs software
de la data inregistrarii acestuia in sistem.

Criteriile de selectie a produselor program din catalog sunt interdependente,
fiecare selectie facutd de utilizator extragand din baza de date si afisdnd in mod
dinamic listele celorlalte criterii de selectie. Vor fi folosite urmatoarele criterii de
selectie a produselor program:

e Sisteme operare;
e Tip produs;
e Licenta;
e Limbaje de programare;
e Status.
Rezultatele afisate pot fi ordonate dupa urmatoarele sub-criterii:
e Cele mai vizionate produse program;
Cele mai descércate produse program;
Anul de realizare a produsului program;
Ultima data de actualizare;
Rating-ul produsului program,;
e Ordine alfabetica ascendentd / descendenta a produselor program.

Pentru afisarea informatiilor complete referitoare la un produs program, se
acceseaza fisa acestuia ce ofera toate informatiile detaliate despre functii, caracte-
ristici tehnice, furnizor/producator etc. Fisa produsului poate fi vizualizata, salvata
si listata.

Alte cataloage

Catalogul publicatii ofera informatii despre publicatii tehnico-stiintifice gru-
pate in trei mari categorii: Carti, Reviste, Alte publicatii. Catalogul publicatii ofera
utilizatorilor urmatoarele facilitati: afisarea metadatelor publicatiei, descarcarea si
evaluarea continutului, instrumente de cautare si selectie, posibilitatea trimiterii
unui feedback catre autor, trimiterea de comentarii si sugestii privind continutul.

Metadatele afisate in catalogul publicatii ofera utilizatorilor informatii despre
fiecare categorie de continut in parte. Astfel, pentru fiecare publicatie vor fi afisate
urmatoarele informatii:

e Denumire publicatie;
Editura (adresa, punct de contact);
Prezentare publicatie;
Cuprinsul publicatiei;
Esantion;
Autor publicatie;
Scurtd prezentare a autorului sau autorilor sau link-uri cétre pagini Web
relevante;
Tematica publicatiei;
Domenii structurale;
Data publicarii;
Limba publicarii;
Numar ISBN / ISSN.
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Catalogul metode si metodologii ofera informatii despre acele rezultate
tehnico-stiintifice produse prin activitafi de cercetare-dezvoltare, dorindu-se inven-
tarierea acestora si utilizarea lor in alte proiecte de cercetare-dezvoltare. Utilizatorii
au acces la descrierea completd a acestora, catalogul afisand urméatoarele metadate :
Denumire;

Descriere;
Descriere tehnici, proceduri, instrumente, norme si standarde utilizate;
Autor;
Domeniu de aplicabilitate;
Data publicarii;
Organizatia din care face parte autorul (adresa, punct de contact);
Versiunea curenta;
Data inlocuirii cu o versiune noua;
Limba publicarii;
Adresa Web;
Drepturi de proprietate.

Utilizatorii Inregistrati vor primi permisiunea de a-si posta propriile reflectii
si comentarii asupra metodelor si metodologiilor afisate, de a sugera imbunatatiri si
de a arata modul in care acestea pot fi utilizate cu rezultatele aferente.

Servicii electronice avansate

Sistemul BNP va furniza noi servicii avansate, disponibile permanent, cu
un grad mare de accesibilitate, ce conduc la cresterea nivelului de informare si
documentare asupra produselor program si a categoriilor de continut nou create. Pe
langa serviciile deja existente, vor fi implementate urméatoarele servicii inovative
precum:

e Serviciul de evaluare a calititii produselor program inregistrate -
Acest serviciu permite selectarea unui esantion de utilizatori specialisti pe
baza informatiilor individuale introduse in sistem. Acestora li se va oferi
posibilitatea de a evalua pe baza unor formulare calitatea produselor
program. Prin acest serviciu, sistemul interpreteaza rezultatele procesului
de evaluare si calculeaza rating-ul unui produs.

e Servicii de recomandare a produselor software - In functie de criteriile
de cautare selectate de utilizator, sistemul afiseazd prioritar produsele
software cu rating-ul cel mai ridicat in lista de produse program. O alta
functionalitate a acestui serviciu consta in efectuarea, pe baza criteriilor
selectate de utilizator in preferintele sale, de sugestii periodice de produse
software evaluate.

e Serviciul de notificari privind aparitia / actualizarea de produse soft-
ware - Serviciul trimite notificari utilizatorilor in cadrul sistemului sau pe
email despre orice aparitie, modificare, actualizare a produselor program
salvate 1n preferintele sale. De asemenea, sistemul notificd furnizorii de
continut despre feedback-ul utilizatorilor asupra produselor acestora.
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e Serviciul de arhivare a continutului perimat - Acest serviciu permite
stocarea continutului invechit / depdsit intr-o sectiune speciald, printr-o
selectie automata de catre sistem pe baza parametrilor de timp introdusi de
proprietarul continutului, sau manual de cétre acesta.

4. Arhitectura sistemului BNP

Sistemul BNP va utiliza mediul de dezvoltare Oracle Apex 5.0 pentru
dezvoltarea functiilor sale, un mediu de dezvoltare declarativ, gazduit in baza de
date Oracle si care permite dezvoltarea si implementarea de aplicatii Web, centrate
pe baze de date. Sistemul informatic este construit pe o arhitectura centralizata, in
care toate aplicatiile software sunt instalate intr-o singurd locatie. Oracle
Application Express constd dintr-un depozit de metadate care stocheaza definitiile
de aplicatii si un motor (numit motorul Application Express). Acesta se afla
complet Tn baza de date Oracle si este format din datele din tabele si cantitati mari
de cod PL / SQL.

Accesul la sistemul BNP se va realiza printr-un browser de internet si o
conexiune la o bazd de date Oracle 1n care a fost instalata aplicatia. Aceasta
arhitecturd permite editarea aplicatiei, modificarea acesteia prin actiuni asupra
bazei de date, mai concret prin actiuni de editare, modificare, actualizare a datelor
din spatiul de lucru (constituit actualmente dintr-o schema asociata aplicatiei), in
puternicul regim tranzactional oferit de sever-ul de baza de date Oracle. Arhitectura
este simpla, browser-ul trece printr-un Web listener spre baze de date - acesta fiind
folosit doar pentru a conduce cererile si trimite raspunsuri. Pentru fiecare cerere de
pagina sau prezentare, acesta citeste dinamic metadatele pentru pagind, efectueaza
interogarea sau transformarea necesara si returneaza rezultatele.

Arhitectura propusd a sistemului BNP actualizat in urma adaugarii de noi
servicii va fi multi-nivel, pe doud straturi (vezi figura 3) si va fi constituitd din
urmatoarele componente:

o Componenta Interfati oferd acces la toate serviciile sistemului BNP,
permite autentificarea utilizatorilor si accesul diferentiat al acestora la
informatii despre produsele program si alte categorii de continut, precum si
la informatii personale, instrumente de administrare si functii complexe de
consultare si cautare;

e Componenta Management de continut permite efectuarea de operatiuni
precum addugare / actualizare / eliminare asupra continutului structurat,
generarea de rapoarte statistice la cerere si stabilirea unor fluxuri de lucru
specifice in vederea manipularii de continut;

e Componenta de Arhivare oferd un spatiu dedicat precum si capacitati de
consultare si administrare pentru produsele software depasite tehnologic
datoritd evolutiei accelerate a tehnologiilor din domeniul IT si a cerintelor
pietei;
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e Componenta Aplicatii oferd acces la aplicatiile si serviciile sistemului
BNP (Cataloage online, Cont utilizator, Comunicare, precum si la alte
aplicatii si servicii);

e Componenta Evaluare ofera servicii avansate, de tipul evaluare si reco-
mandare ce permit accesul utilizatorilor experimentati la formularele de
evaluare a produselor software si a altor categorii de continut, oferind
asistentd personalizatd potentialilor beneficiari In vederea identificarii de
continut optim din punctul de vedere al cerintelor acestora. (Evaluare,
Recomandari);

e Componenta Administrare oferd instrumentele necesare in vederea
gestiondrii de catre administratorul de sistem a mediului de executie con-
stituit din aplicatia BNP si baza de date, precum si a parametrilor ce
asigurd buna desfasurare a operatiunilor in sistem. Componenta de admi-
nistrare include urmatoarele facilitati: Administrarea sistemului, administrarea
utilizatorilor si a drepturilor de acces, monitorizarea sistemului si admi-
nistrarea serviciilor.

Figura 3. Arhitectura functionald a sistemului BNP Tmbunatatit

Pe stratul 1 se regiseste nivelul de prezentare ce cuprinde interfata
utilizator si este responsabil cu interactiunea sistemului cu utilizatorul realizata prin
intermediul tehnologiei standard de browser Internet. Nivelul de prezentare asigura
accesul utilizatorilor la componentele oferite de catre sistem prin intermediul unui
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broker de comunicatie (Oracle HTTP Server Apache cu mod plsql sau Oracle
Application Express Listener). Paginile HTML afisate de nivelul de prezentare sunt
generate dinamic de motorul APEX unde sunt vizualizate de catre utilizatori prin
interfata utilizator.

Stratul 2 este reprezentat prin nivelul de aplicatie si nivelul de date. La
nivelul de aplicatie se deruleaza toate procesele de business, validari de date si
algoritmi de implementare (business logic). Motorul APEX asigura accesul la com-
ponentele sistemului, procesand si furnizand pagini Web pe baza metadatelor
stocate in baza de date. De asemenea, efectueaza urmatoarele sarcini: manage-
mentul starii sesiunii, servicii de autentificare si autorizare, controlul fluxului de
informatii in pagina si validarea prelucrarilor.

Procesul de business sau logic se deruleazd prin invocarea procedurilor
stocate de catre serverul HTTP, pe baza cererilor clientilor sub forma de URL, ce
apeleaza subprograme din PL / SQL Web Toolkit generand pagini Web dinamice.
Generarea acestor pagini Web depinde de continutul stocat in baza de date (nivelul
de persistentd) si de parametrii de intrare din URL. Subprogramele trimit paginile
generate dinamic catre serverul Web ce sunt trimise apoi catre client In care sunt
implementate toate prelucrarile asupra informatiilor / documentelor din sistem.
Serviciile sunt accesate printr-o interfatd definitd, care poate fi utilizata si la
administrarea acestor servicii.

Nivelul de date reprezinta nivelul de persistenta a datelor este responsabil cu
stocarea si extragerea datelor. Aceste date vor fi stocate intr-o baza relationala de
date Oracle 11g. Oracle Application Express reprezintd o caracteristicd (compo-
nentd) integratd a bazei de date Oracle 11g. Motorul Oracle Application Express
transmite dinamic pagini in timp real, pe baza datelor continute in depozitul
(repository) de metadate Oracle Application Express. La acest nivel se regasesc
repozitoarele sistemului formate din:

e Baza de date Continut (Produse program / Publicatii / Metode si meto-

dologii);

¢ Baza de date Utilizatori;

¢ Baza de date cu Metadate sistem.

Tot la acest nivel existd log-uri pentru a garanta recuperarea datelor.
Facilitatea de recuperare a datelor este utila atat in situatii de dezastru, cat si pentru
prevenirea fraudei. Toate datele alfanumerice sunt stocate in format adecvat pentru
a permite persistenta caracterelor diacritice.

5. Concluzii

In urma analizei tendintelor noii societiti informationale si a avantajelor
utilizérii noilor tehnologii informationale, Biblioteca Nationald de Programe a
propus si a castigat prin competitie fonduri pentru a reproiecta si imbunatati
actualul sistem informatic BNP, prin identificarea si includerea unor categorii
suplimentare de continut cu caracter tehnico-stiintific, simplificarea modalitatilor
de acces la informatii si diseminarea acestora prin intermediul unor rnoi servicii
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electronice. Categoriile noi de informatii ce vor fi stocate in baza de date a BNP au
ca scop Imbunatatirea si diversificarea continutului si a serviciilor electronice
furnizate de sistemul BNP, asigurdnd un mediu integrat de diseminare la nivel
national ce va conduce la cresterea numarului de utilizatori cu interese diferite.

De asemenea se doreste informarea asupra evolutiei si calitatii produselor
software oferite de sistem, care sa sprijine utilizatorii in luarea unor decizii corecte
referitoare la achizitia / utilizarea acestora.

In proiectarea sistemului BNP s-a tinut cont de directiile trasate prin
Strategia Nationalda de Cercetare - Dezvoltare 2014-2020, de adaptarea la cerintele
actuale ale utilizatorilor privind continutul si serviciile oferite si de avantajele
utilizarii tehnologiilor Cloud pentru gestionarea unor volume mari de date, dar si
pentru implementarea unor instrumente colaborative si de comunicatie avansate.

Pentru dezvoltarea sistemului BNP se va folosi versiunea 5.3 de Oracle
Aplication Express (Oracle APEX), care va permite realizarea functionalitatilor si
serviciilor avansate propuse in cadrul proiectului.

Imbunatitirea sistemului BNP prin includerea intr-o manierd coerenti si
integrata de noi categorii de continut si servicii avansate va avea ca rezultat:

o cresterea vizibilitatii producatorilor de produse software din Romdnia
prin furnizarea unui cadru unitar de prezentare a portofoliului lor de
produse la nivel national;

e punerea la dispozitia utilizatorilor unui sistem destinat informarii §i
eficientizarii identificarii de produse software si alte categorii de
continut promovate prin sistemul BNP;

e furnizarea unui cadru integrat pentru stimularea dezvoltarii de servicii
Web avansate destinate evaludrii calitatii produselor software;

o reducerea costurilor de achizitie §i de exploatare, cresterea gradului de
interoperabilitate a sistemelor informatice din administratia publica;

o stimularea competitivitatii producatorilor / furnizorilor de produse
software;

e facilitarea furnizarii de informatii sigure si obiective solicitantului din
mediul de afaceri sau public cu privire la aplicatiile TIC disponibile si la
publicatii stiintifice nationale;

o reducerea timpului alocat identificarii produselor software performante
adecvate cerintelor unor categorii diverse de utilizatori.
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Rezumat: Lucrarea de fatd exploreaza interactiunea dintre societatea secolului XXI
si serviciile Social Media, modalitatea in care acestea au devenit un instrument folosit im-
potriva intimitatii personale si care sunt masurile de sigurantd pe care trebuie sa le avem in
vedere atunci cand vrem sa restrictionam accesul la informatiile personale in mediul online.

Abstract: This paper explores the interaction between the society of the 21st cen-
tury and Social Media services, how they have become a tool used against personal privacy,
and what safety measures we need to keep in mind when we want to restrict access to
personal information within the online environment.
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1. Aspecte introductive

Serviciile Social Media sunt alcatuite din site-urile si aplicatiile online sau
mobile ce faciliteaza atat schimbul de informatii cat si crearea de continut de catre
utilizatori, fie ca este vorba despre text, imagini, audio sau video.

Retelele sociale online au devenit populare in anul 2003, o datd cu lansarea
unor website-uri ca “Friendster”, "MySpace” sau ”’LinkedIn”. Luand in considerare
succesul obtinut de primele retele sociale, in ultima perioada, s-a observat faptul ca
din ce in ce mai multe medii sociale sunt create pe Internet, acestea conectand la
nivel virtual oameni din lumea intreaga.

Retelele Social Media pot fi accesate de pe desktop, laptop si dispozitivele
mobile. Accesarea continutului Social Media de pe telefoanele mobile este intr-o
continud crestere, depasind deja numarul celor care folosesc sistemele IT tradi-
tionale.

In cazul telefoanelor mobile si a tabletelor, platformele si serviciile Social
Media pot fi accesate prin intermediul aplicatiilor, fiind descarcate din magazinele
de aplicatii sau se gasesc deja pre-instalate pe dispozitivele mentionate anterior.
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2. Clasificarea canalelor de Social Media

In ceea ce priveste clasificarea canalelor de comunicare din categoria rete-
lelor Social Media, se observa existenta unor canale care beneficiaza de autonomie,
dupa cum urmeaza:

e Website (nivelul de acces si continutul este stabilit de organizatie);

® Blog (proprietarul creaza si distribuie continutul).

Aceste canale mentionate mai sus pot fi si destinatii pentru celelalte tipuri de
canale de comunicare online, dupa cum urmeaza:

¢ Retele de socializare deschise (Twitter, Facebook, LinkedIn, MySpace, etc.);

e Retele de distribuire media sub forma de fisiere audio, video sau foto-
grafii (YouTube, Vimeo, Flickr, Pinterest, etc.);

e Comunitati sociale particularizate: forumuri, grupuri (Yahoo Groups),
wiki (Wikipedia), website-uri utilizate pentru recenzii (TripAdvisor);

e Bookmarking si servicii sociale de stiri — website-uri care prezinta liste
de recomandari din partea altor utilizatori (StumbleUpon, Digg, Del.icio.us, Reddit,
Mixx);

o Servicii referitoare la geolocatie (Foursquare).

Figura 1. Social Media Landscape 2017.

Sursa. https://fredcavazza.files.wordpress.com/2017/04/panorama-ms-20171.jpeg
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Facebook este o retea de socializare creatd de catre Mark Zuckerberg in anul
2004 ce ofera posibilitatea de a intra in contact att cu persoanele apropiate, cat si
cu persoane inci necunoscute. In acest moment, Facebook este cea mai raspandita
retea de socializare din lume. Dintre utilizatori, mai mult de jumatate se conecteaza
de pe dispozitivele mobile.

Twitter este o retea de socializare care permite utilizatorului sa trimita
mesaje scurte, de maxim 140 de caractere. A fost lansatda in 2007 si a ajuns sa fie
utilizatd pe scard larga atat pentru comunicare interpersonald cat si pentru comu-
nicare de marketing.

LinkedIn pune in legitura profesionistii din lumea intreagid, profilul
utilizatorului este un CV 1n miniaturd si a devenit foarte folosit pentru tot ceea de
inseamna procesul de recrutare si selectie.

Instagram a fost creatd de Kevin Systrom si Mike Krieger in anul 2010.
Prin Instagram utilizatorii pot aplica diverse filtre pozelor pe care le fac cu
smartphone-ul sau tableta si apoi le pot posta rapid in diverse retele sociale:
Facebook, Twitter, Flickr, Foursquare si Tumblr. Pe Instragram sunt postate zilnic
peste cinci milioane de fotografii, iar de la lansare s-a depasit nivelul de un miliard.

WhatsApp a fost creatd pentru a trimite, a primi mesaje in mod rapid,
simplu si securizat. Aplicatia ofera criptarea integrald a mesajelor si a apelurilor,
astfel Tncat nici macar WhatsApp nu le poate citi sau asculta.

Youtube este un Site Web unde utilizatorii pot incarca si viziona materiale
audio-video. YouTube a fost creat in anul 2005 de catre Chad Hurley, Steve Chen,
si Jawed Karim.

Utilizatorii neinregistrati pot vizualiza toate videoclipurile de pe site, iar
utilizatorii inregistrati pot uploada videoclipuri pe YouTube, pot introduce comen-
tarii i pot da note filmuletelor postate.

Un aspect foarte important ce vizeazd mediile sociale, este acela ca tot mai
multe institutii ale administratiilor publice din toatd lumea utilizeaza retelele sociale,
au cont/conturi in cadrul mai multor platforme/aplicatii de social media pentru a
putea interactiona cit mai bine cu cetatenii platitori de taxe si impozite, pentru a
putea aduce la cunostinta cetatenilor rezultatele implementarii politicilor publice, etc.

3. Serviciile Social Media in cifre

La Inceputul anului 2017 mai mult de jumatate din populatia lumii utilizeaza
acum internetul. Acest fapt are implicatii majore asupra afacerilor, guvernelor si
societatii in general, dar sunt §i o dovada a vitezei cu care conectivitatea digitala
schimba vietile oamenilor din intreaga lume. Astfel:

e Internetul are 3,74 miliarde de utilizatori';

¢ Audienta retelelor de social media a depasit cifra de 2 miliarde in 2016.

Exista 2,3 miliarde de utilizatori de social media activi?;

! http://www.internetlivestats.com/internet-users/
2 https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/
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e Facebook are 2,06 miliarde de utilizatori lunari (2017 — Q2) din care 1,14
miliarde acceseazd aplicatia in fiecare zi (2016-Q2)°. Facebook are o
influenta uriasa, detinand si aplicatiile Messenger, Instagram si Whatsapp,
care fiecare au in jur de un miliard de utilizatori,

¢ 91% dintre brandurile de retail folosesc 2 sau mai multe canale de social
media*;

e Utilizatorii de internet au o medie de 7 conturi de social media’;

e Utilizatorii activi de social media au crescut cu 21%, in crestere cu 482 de
milioane in fata de 2015°%;

e WhatsApp gestioneaza 55 de miliarde de mesaje pe zi’.

Figura 2. Clasificarea retelelor sociale in functie de numarul de utilizatori activi
(in milioane utilizatori)
Sursa: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

3 https://www statista.com/statistics/346195/facebook-global-mobile-dau/

4 http://www.adweek.com/digital/yesmail-retail-brands-social-media-channels/

5 http://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/internet-users-have-average-of-7-
social-accounts/

¢ https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016

7 https://9toSmac.com/2017/07/26/whatsapp-one-billion-active-daily-users/
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4. Cum incalcd Social Media intimitatea informationala?

Mediile sociale au schimbat lumea in care trdim, in sensul cd acestea au
modificat felul in care gestionam contactele de afaceri, relatiile personale, comu-
nicarea, marketingul, vanzarile si nenumarate alte aspecte ale vietii noastre perso-
nale si de afaceri.

Social Media poate conecta oamenii si 1i poate ajuta sd Intretind si sd isi
sustina relatiile sociale din toate punctele de vedere.

Mediile sociale permit utilizatorilor sa Tmpartaseascd si sa interactioneze
unul cu celdlalt in nenumarate moduri. Oamenii pot folosi Social Media pentru a-si
construi si a-si exprima identitatea online, partajand absolut tot ceea ce se Intdmpla
in viata lor de zi cu zi.

Tot ceea ce impartasesc si interactioneaza lasa o urma lunga, complicata si
informativa despre personalitatea, motivatiile, prietenii, activititile, modelele de
comportament $i actiunile unei persoane. Acest lucru face ca mediile sociale sa fie
un instrument puternic, folosit pentru incalcarea intimitatii (Vevera A. V., 2014).

Intimitatea informationald a devenit principala ingrijorare a oamenilor de
stiintd, ducdnd de altfel, la crearea, popularizarea si impamantenirea conceptului de
“intimitate informationala” Alan Westin — profesor de drept la Harvard University —
a definit-o ca fiind “dreptul individului, a grupului sau institutiei de a alege cum,
unde si catre cine vor fi furnizate sau comunicate informatiile cu caracter personal.”

Potrivit unui studiu realizat in 2016, de catre CIGI (Centre for International
Governance Innovation) (Innovation, 2016), peste 57% dintre utilizatorii de Internet
se declara mai ingrijorati cu privire la protectia datelor lor personale, comparativ cu
anul 2015, iar aceasta tendintd continud sa se accentueze. Acest aspect a devenit o
problema majora si din ce in ce mai multi oameni refuza sa mai intre in contact cu
retelele de socializare.

Cel mai frecvent sondaj de opinie citat in legaturd cu folosirea internetului
este Equifax/Harris publicat in martie 1998 in “Business Week” (Louis Harris &
Associates, March 1998), care indica faptul ca 2/3 dintre cei care nu folosesc
Internetul spun ca l-ar folosi daca le-ar fi asigurat dreptul la viatd privatd. Dintre
cei ce folosesc Internetul, 78% spun ca l-ar folosi mai des daca le-ar fi garantat
acest drept la viata privata si intimitate.

Astazi, ne impartigim cu bucurie data si locul nasterii, numele primului
nostru animal, numele de familie al mamei, filmul favorit sau cartea preferata,
starea civila - si multe alte fragmente de informatii solicitate de serviciile online, ca
parte a procedurilor lor de securitate.

Consumatorii ofera de mult timp o mica informatie personald in schimbul
unor servicii precum cele bancare, financiare, utilitati si asistentd medicala. in
zilele noastre, marea diferenta este ca aceasta informatie este digitalizata, accesibila
online si o predam practic oricarei entitti ce o solicita.

O preocupare si mai mare este cantitatea si varietatea de informatii (Golbeck,
2015) care s-au adunat despre fiecare dintre noi, fara permisiunea noastrd explicita
si care pot fi accesate fard prea multe eforturi sau costuri.
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Locul in care se aduna cele mai multe informatii in acest moment o reprezinta
serviciile Social Media. In cadrul acestui canal de comunicare al secolului XXI,
vechile notiuni de confidentialitate pur si simplu nu se aplica; schimbul de informatii
personale, experientele si opiniile reprezintd baza pentru care a fost creat serviciul.

Desigur, exista si utilizatori care sunt precauti si limiteaza accesul la paginile
lor de Facebook sau Google+, dar chiar si acesti oameni sunt dornici de a-si
impartasi gandurile prin intermediul sectiunilor de comentarii pe site-uri de stiri,
recenzii, pe site-urile de vanzare cu amanuntul, in cluburi si forumuri online, etc.

In ziua de azi, rareori suntem rugati si oferim un intreg set de informatii
personale intr-un transfer masiv de date, acest lucru ar putea crea multe probleme si
ar putea provoca prea multi anxietate (Vevera A., 2014). in mod obisnuit, oferim
informatiile Tn timp, fara insd sa realizam volumul acestora, fara sa tinem cont de
celelalte informatii care ne-au fost cerute si pe care le-am dezviluit in trecut. Nu
tinem sub control acest lucru si devenim constienti de el cand este deja prea tarziu.

Intr-un sondaj online global realizat de Euro RSCG (Worldwide, 2010),
efectuat pe un esantion de 7,213 adulti din 19 tari, s-a constatat cd 55% dintre
respondenti sunt Tngrijorati de faptul ca nu mai exista intimidate individuala; cifra a
fost de peste 60% in mai multe tiri, inclusiv in Statele Unite si China. in mod
similar, 61% au fost de acord cd “oamenii impartasesc prea mult despre gandurile
si experientele lor personale online; trebuie sa ne intoarcem la a fi mai privati”.

Astfel, aproape jumatate din esantion (47%) - si 0 majoritate formata din tineri
mileniali (“millenials™®) - se ingrijoreaza ca prietenii sau familia vor Impartasi infor-
matii personale inadecvate despre ei in mediul online, iar aproximativ o treime,
regretd postarile de informatii personale imediat dupa ce au facut-o.

Din punct de vedere tehnic, informatiile personale sunt colectate, fara stirea
utilizatorului, prin intermediul unor “log-uri”, “cookie-uri” si prin metoda “phishing”.

“Log-urile” ajutd administratorul de retea sa identifice erorile din sistem/
retea, si reprezintd practic un jurnal de sistem prin care utilizatorii pot fi spionati si
de unde se pot obtine informatii si date despre acestia.

Prin intermediul fisierului de tip “cookie” sunt inregistrate obiceiurile online
ale utilizatorului si se detecteaza urmele lasate de utilizator in retea.

“Phishing-ul” reprezinta un tip de frauda electronica si consta, spre exemplu,
in trimiterea de mesaje care cere utilizatorului sa introduca datele personale pentru
a avea in continuare acces la anumite servicii online.

5. Cum restrictionam accesul la informatii personale
in mediul online?

5.1. Serviciile Social Media

In momentul actual, platformele de socializare online concentreaza cel mai
mare volum de date personale ale utilizatorilor.

8 http://www.goldmansachs.com/our-thinking/pages/millennials/
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Servicii precum Facebook sau Twitter pun la dispozitia utilizatorilor o
multitudine de instrumente indeajuns de eficiente pentru a proteja informatiile
personale, care, daca sunt folosite in mod corespunzator, face aproape imposibila
incalcarea intimitatii.

Cand folosim retelele de socializare, cel mai important lucru este reprezentat
de setarea corespunzatoare a contului personal.

In cea mai mare parte a site-urilor care gizduiesc servicii Social Media, ofera
utilizatorilor optiuni de securizare a datelor, cu ajutorul cérora ei pot restrictiona
accesul la informatiile personale (data nasterii, numarul de telefon, starea civila,
etc.) sau chiar la cele cu caracter public.

Astfel, majoritatea serviciilor Social Media permit configurarea si organi-
zarea listelor de prieteni (Facebook) astfel incat toate informatiile postate sa poata
fi disponibile exclusiv celor aflati in lista de prieteni.

De asemenea, unele servicii permit configurdri extrem de complexe, ducand
pana la limitarea vizibilitatii fiecarui atribut al unui profil (ex: data nasterii, adresa de
resedintd, datele de contact, scolile urmate, activitatea profesionalda, membrii familiei
etc.) pentru utilizatori individuali.

In cazul telefoanelor mobile si a tabletelor exista in mod special o caracte-
ristica vizibila si anume functia de geo-localizare, care permite asocierea de coor-
donate GPS sau alte date de localizare, pe baza celulei mobile folosite pentru
conexiunea de date sau a adresei IP.

Functionalitatea aceasta este activa de cele mai multe ori in mod automat la
deschiderea unui nou cont de utilizator pe platformele de Social Media.

Pe de alta parte, chiar daca un utilizator activeaza toate functiile de protectie
a datelor cu caracter personal, pot existd o serie de elemente care sunt facute
publice in mod automat de insdsi conexiunea la reteaua Internet, precum adresa IP
a calculatorului si adresa MAC a placii de retea (care sunt unice), intreg istoricul de
navigare (toate paginile vizitate pe parcursul unei sesiuni online) sau tipul de
browser folosit.

Acest tip de elemente pot fi vizualizate si indexate de catre serviciile de
socializare cu usurintd, in vederea crearii eventualelor profile online ale utili-
zatorilor si a le oferi mesaje sau oferte personalizate, in functie de interese.

in vederea cresterii nivelului de protectie, pot fi utilizate functiile de
navigare privatd din aplicatiile browser (“Mozilla Private”, “Chrome Incognito”,
“Internet Explorer InPrivate”) care nu permit instalarea de fisiere de monitorizare a
traficului online (“cookies™) si salvare a datelor (“key logger™).

Atat pentru telefoanele mobile, cat si pentru computerele traditionale, se pot
utiliza aplicatii de anonimizare a traficului online, precum “Tor Browser”, care
modifica adresa IP folosita pentru accesarea retelei Internet si cripteaza transferul
de date.

De asemenea, se considerd necesard instalarea unui antivirus bun si a unui
anti-spyware si actualizarea acestora periodic; este esential sa existe un software
care protejeazd de malware, virusi si programe spion.
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5.2. “The Right to be Forgotten”® & GDPR
(The EU General Data Protection Regulation)'®

“The Right to be Forgotten” — “Dreptul de a fi uitat” - reprezinta o speta
judiciara din anul 2010, cand un cetdten al UE a dat in judecatd un ziar spaniol si
compania Google Inc. din motive de incalcare a confidentialitatii (“privacy”).
Cazul a capatat notorietate si castig de cauza conform Deciziei Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, insd, cel mai important, a adus 1n atentia autoritatilor com-
petente si a cetdtenilor problemele generate de intruziunea Internetului in vietile
private ale utilizatorilor. De asemenea, speta a adus in atentia Comisiei Europene
importanta legislatiei de guvernanta a Internetului si actualizarea Directivei pentru
Protectia Datelor din 1995'" cu crearea unui nou Regulament la nivel de UE (ce va
intra in vigoare incepand cu 25 mai 2018) ce va asigura un anumit grad de
confidentialitate pentru utilizatorii de Internet de pe intreg teritoriul UE.

6. Concluzii

Cand utilizaim mediile de socializare, in principiu, publicim informatii
personale online. Atunci cand aceste informatii devin postate online, nu mai sunt
private si pot ajunge pe maini gresite. Chiar dacd punem in aplicare cele mai inalte
masuri de securitate, unii dintre prietenii nostri, colegii si companiile cu care
interactiondm pe social media, pot sd producd o scurgere de informatii personale.
Prin urmare, trebuie sa fim foarte atenti cu privire la ceea ce postam online, altfel
vom ajunge sd oferim hotilor, agresorilor cibernetici si hotilor de identitate, infor-
matiile de care ei au nevoie pentru a face rau.
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Introducere

In era informatiei, munca intelectuald bazati pe cunostinte este sursa cres-
terii economice si abilitatea de a o face constituie cheia angajarii. Fiecare generatie
de manageri si lideri s-a confruntat cu amenintari asupra profitabilitatii si uneori cu
incertitudinea supravietuirii. Pe masurd ce sporeste importanta informatiilor, im-
pactul negativ al pierderii acestora la nivel organizational creste exponential.
Efectele sunt predictibile si costisitoare, ele incluzand:

o cficienta redusa;

e scaderea productivitatii;

e cresterea stresului si frustrarii angajatilor;
e venituri mai mici.

Cloud computing are potentialul de a aduce avantaje semnificative ceta-
tenilor europeni, mediului de afaceri si administratiilor publice, in ceea ce priveste
economiile de costuri, cresterea eficientei, usurinta in utilizare, chiar o mai buna
securitate si inovarea acceleratd. Cu toate acestea, accesul la serviciile cloud din
Europa este adeseori impiedicat de o serie de incertitudini si provocari, care variaza
de la caz la caz. In functie de tipul de date, de tipul serviciului si de necesitatea
aplicarii, adoptarea cloud-ului poate fi impiedicata de o serie de bariere, cum ar fi
cele de natura juridica, tehnice, operationale sau economice.

Comitetul director al Parteneriatului european pentru cloud recunoaste nece-
sitatea de a aborda aceste provocari prin actiuni specifice, astfel incat Europa sa
poata profita de avantajele migrarii la cloud computing. Mediul de afaceri, indus-
tria, administratiile publice si utilizatorii cloud ar trebui sa functioneze pe baza
modelelor comune pentru cazuri similare de utilizare, care pot fi adoptate pas cu
pas pentru a imbunatati functionarea pietei unice digitale a serviciilor cloud si
pentru a evita dublarea inutila a eforturilor si fragmentarea pietei.

In practica, pe langa aplicatiile independente dezvoltate intern de citre
diverse institutii si companii, la nivelul Uniunii Europene exista diferite directii
pentru cloud computing. In rapoartele de specialitate au fost identificate mai multe
initiative ale statelor membre orientate mai mult spre orientarea politicii decat spre
punerea in aplicare.
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Astfel, strategia aplicatd de Olanda vizeazd In mare parte dezvoltarea
infrastructurilor cloud si consolidarea datacenterului.

In cazul Germaniei, principala politici de dezvoltare vizeaza securitatea
pentru cloud. Prin urmare, eforturile depuse de Germania se concentreaza pana in
prezent pe proiecte de cercetare si dezvoltare legate de cloud, luand in considerare
faptul ca din perspectiva securitatii, cloudul nu este considerata suficient de matura
(pentru tehnologie si securitate). Proiectele de cercetare si dezvoltare nu se
concentreaza oricum asupra sectorului public.

Initiativele abordate de Italia si Austria sunt bazate In general pe orientari si
recomandari. Adoptia cloudului in Italia are o evolutie mai lentd, datoritd strati-
ficarii legilor existente care impiedica adoptarea cloudului, in timp ce Austria
beneficiazd de mai putine stimulente pentru trecerea la cloud.

In Europa, existd o lipsd a unei strategii comune privind certificarea solu-
tiilor de cloud. Spre exemplu, anumite tari cum ar fi Danemarca, Italia, Austria nu
au politici sau strategii centrale reale pentru certificarea solutiilor de cloud. La
nivelul acestor tari exista eforturi concentrate in sectorul public (in special in ceea
ce priveste aspectele juridice). De exemplu, Danemarca a publicat mai multe
ghiduri diferite privind modul de utilizare a cloud computing-ului, In special
relevant este ,,Cloud computing si cadrul legal* (Archer J. et, 2011)

Limitari in utilizarea serviciilor digitale

Conform studiilor efectuate, confidentialitatea si securitatea reprezintd cele
mai importante obstacole pentru implementarea cloud-ului in sectorul public,
indiferent dacd confidentialitatea cloud-ului este principalul motor al initiativei
(spre exemplu, in initiativa germand trusted cloud), sau cazul in care confiden-
tialitatea si securitatea reprezintd un obstacol in calea implementarii unei aplicatii
specifice (cazul experientei franceze care a remarcat faptul cd neincrederea fata de
cloud ramane in urma problemelor de confidentialitate, in ciuda implementarii
initiativei cloud).

S-au identificat in literatura de specialitate, aspecte ce pot fi considerate

dificultati 1n asigurarea calitatii serviciilor de cloud. Aceste aspecte sunt:

v' Problemele financiare — de exemplu, determinarea costurilor reale
comparativ cu beneficiile preconizate, ludnd in considerare costul total
al sistemelor potentiale de back-up etc. Ca si caz particular, costurile
asociate cu implementarea functionalitatilor serviciilor cloud sau
integrarea acestora in proceduri sunt necunoscute in comparatie cu cele
ale serviciilor conventionale IT;

v’ Aspecte tehnice — acest tip de dificultdti este mentionat in special de
Italia care descrie astfel de probleme ca fiind legate de lipsa maturitatii
tehnologiilor. Cu toate acestea, alte tiri, cum ar fi Portugalia, au
subliniat faptul ca tehnicile si tehnologiile, nu au fost o problema
majord, deoarece cloud computing-ul a reprezentat un instrument nou si
existd, de obicei, costuri legate de adoptarea de noi tehnici, oricare ar fi
acestea.
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v’ Probleme de reglementare — spre exemplu, experienta Italiei, aratd ca
principala dificultate in absorbtia cloud-ului in sectorul public este
legatd de aspectele legale care impiedica partajarea serviciilor in cadrul
diferitelor administratii publice. Ca urmare, in acest caz este necesar
incheierea unor acorduri interne. In mai multe tari (cum ar fi Austria),
este de asemenea interzisd salvarea anumitor date in strainatate din
motive legate de securitatea nationala.

v’ SLA si lipsa de practici in elaborarea unor astfel de acorduri — Anumiti
furnizorii de servicii cloud oferd contracte standard de bazd pentru
dezvoltarea cloud-urilor, aceste contracte nu iau in considerare nevoile
si cererile clientilor cu niveluri mai ridicate de solicitari de securitate;

V' Probleme legislative — furnizorii de servicii cloud lucreaza adesea cu
subcontractorii, ceea ce face ca problemele juridice sa fie cateodata mai
complicate (chiar daca, contractul se incheie intre administratie si CSP,
subcontractantii trebuie sd respecte aceleasi reguli privind, securitatea,
SLA sau schimbul de date, angajat prin contract).

La nivel European, multe dintre initiativele analizate au fost afectate de
dificultatii si diferente de natura culturald precum si de capacitatea organizatiilor
interne de a gestiona schimbarile.

In majoritatea cazurilor, introducerea cloud-ului necesiti un nou proces de
gestionare si achizitie a TIC, precum si diverse schimbari in competentele TIC si
continutul posturilor sectorul public (in cazul Frantei este de subliniat impactul
asupra resurselor umane unde cloud automatizeaza unele dintre sarcinile care au
fost efectuate anterior de catre personal).

In cazul Austriei echipa de proiect a subliniat o serie de preocupiri in ceea ce
priveste descentralizarea organizationald, deoarece cloud computing ar putea duce
la solutii de stocare cu potential redus de schimb de date. Pe de alta parte, in Marea
Britanie, independenta acordatd administratiilor publice la achizitionarea si gestio-
narea TIC a fost subliniata ca o dificultate principald. Procesele de stocare existente
in modul in care functiile IT sunt dezvoltate si duplicate intre diferite departamente
reprezintd dificultati la fel de mari pentru desfasurarea cloud-ului in sectorul public
din Regatul Unit. In acest caz, departamentele sunt folosite pentru a-si cumpdra
propriile servicii personalizate. G-Cloud este, prin urmare, la fel de mare cu privire
la adoptarea de noi tehnologii decat despre o schimbare a comportamentelor in
modul in care functiile TIC sunt livrate in cadrul fiecarui departament.

In cazul Belgiei, pierderea controlului intern asupra infrastructurii TIC a fost
o problema majora pentru trecerea la cloud. Putem spune ca o altd problema majora
in implementarea unui Cloudstore in Danemarca este incertitudinea cu privire
gradul de utilizare in institutiile guvernamentale (Archer J. et, 2011).

Preocupatrile privind confidentialitatea si securitatea formeaza perceptiile pe
care utilizatorii si personalul din sectorul public le au din cloud computing, impie-
dicand oarecum adoptarea de initiative la nivel national. Barierele culturale se
desfagoara 1n majoritatea tarilor analizate n aceste tari, indiferent de nivelul lor de
desfasurare a cloud-ului.
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Consideram necesar sa prezentam o listd a principalelor dificultatii identi-
ficate la implementarea cloud in statele UE:

Tabelul 1. Principalele bariere ale initiativelor si aplicatiilor Cloud

Nr. | Tara Securitate si Reglementare |Financiare |Tehnologice| SLA |Culturale
crt. confidentialitate

1 UK X X - X - X
2 Italia X X - X X X
3 Olanda X X X X X -
4 Franta X - X X
5 Danemarca X X X X - X
6 Germania X X - - -
7 Spania - - - X X X
8 Portugalia X - - - X X
9 Belgia X X X X -
10 | Austria X X X X X X

Prelucrat dupad: Analysis of cloud best practices and pilots for the public sector, 2013,
ISBN: 978-92-79-33897-7

Metodologii de certificare a serviciilor digitale in cloud

In Olanda, atribuirea marcii de calitate este reglementati de cerinte stricte
privind fiabilitatea serviciului Participantului. Marca de calitate este sinonima cu
fiabilitatea, securitatea, continuitatea, calitatea functionald si certitudinea juridica.
(***Keurmerk — Zeker-Online, 2016)

O importanta ridicatd este acordatd mediului inconjurator fiind atasatd o
categorie de incredere si infrastructura sigurd, functionalitatea nefiind de o impor-
tanta decisiva. In cadrul infrastructurii pot fi create un numar de servicii on-line iar
datele pot fi schimbate intre servicii intr-un mod eficient. Conceptul sistemului este
scalabil si poate fi extins in viitorul apropiat. Ritmul si natura oricaror astfel de
extinderi va depinde de evolutia situatiei atunci cand dorintele comunitatii si ale
clientilor vor juca, evident, un rol important.

Din punct de vedere al standardelor, acestea evolueaza Impreuna cu sistemul.
Altfel supus, metodologia este, conceputa ca o totalitate dinamica, dat fiind faptul
ca evolutiile cloud sunt supuse unor schimbari continue.

De asemenea, metodologia propusa are la baza trei directii si anume: infras-
tructura juridicd, infrastructura tehnica si infrastructura de securitate.

Infrastructura juridicd cuprinde componentele juridice ale cerintelor de cali-
tate, intrucat serviciile oferite de furnizorii de servicii nu trebuie doar sa includa
cele mai bune practici de contabilitate, angajare 1n asigurarea informatiilor si cele
privind securitatea informatiilor. Acestea trebuie, sa ofere furnizorilor de servicii si
clientilor lor o pozitie juridica explicita.

Totodata, acesta este si motivul pentru care infrastructura juridicd formeaza
fundamentele sistemului, deoarece standardele juridice sustin celelalte elemente
care pot fi distinse in cadrul serviciilor on-line.
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In cadrul infrastructurii juridice sunt propuse seturi de obiective pentru con-
trolul calitatii, din care amintim:

v

Declaratia furnizorului de servicii asupra faptului ca legislatia olandeza
aplicabild oricaror litigii aparute intre furnizorul de servicii si antre-
prenori;

Furnizorul de servicii respectd obligatiile legale, inclusiv informatiile
si obligatiile prevazute la articolele 3: 15d, 6: 227b si 6: 227c din
Codul civil;

Furnizorul de servicii cloud furnizeazd serviciul intr-un mod care sa
asigure respectarea de cétre antreprenori cu prevederile articolelor 47-53
inclusiv a Legii impozitelor de stat (Algemene Wet Rijksbelastingen).
(***Keurmerk — Zeker-Online, 2016)

In cazul infrastructurii tehnice propuse de metodologia Olandeza, Distinctia
dintre infrastructura tehnicd si structura aplicatiei se bazeaza pe distinctia dintre
serviciu si aplicatie (software-ul folosit) in cadrul serviciului online. Aceasta dispo-
zitie a aplicatiei ca parte a unui pachet total distinge serviciile online de pachetele
software instalabile, deoarece solutiile online cuprind atét aplicatia, cét si intreaga
gama de management [T specializat si infrastructurd tehnici. De asemenea, sunt
formulate obiective in vederea controlului pentru asigurarea asupra faptului ca
organizatia furnizorului de servicii are un design adecvat si cd responsabilitatile
explicite sunt atribuite oficial si clar In cadrul organizatiei. Aceste obiective includ
responsabilitatile privind gestionarea riscurilor, conformitatea si securitatea infor-

matiilor.

Obiectivele specificate in acest sens sunt:

v

v

Conducerea furnizorului de servicii 1si asuma responsabilitatea globala
pentru riscurile asociate serviciului si este proprietarul acestor riscuri;
Furnizorul de servicii trebuie sd atribuie responsabilitati explicite in
cadrul organizatiei pentru gestionarea riscurilor, securitatea informa-
tiilor si conformitatea;

Organizatia a implementat o politica de gestionare a riscurilor, de secu-
ritate a informatiilor si de conformitate. Politica este documentata si
este transmisa activ de conducere;

Furnizorul de servicii stabileste specificatiile explicite ale rolurilor si
responsabilitatilor legate de serviciu si le comunica in cadrul organi-
zatiei;

Furnizorul de servicii intocmeste specificari explicite ale indatoririlor
si competentelor pentru a se asigura cd intregul personal poate Indeplini
fara intarziere Indatoririle atribuite functiei lor;

Modificarile aduse organizatiei au ca rezultat modificari proportionale
ale rolurilor, responsabilitatilor, atributiilor si competentelor. Specifi-
catiile mentionate mai sus sunt revizuite cel putin o datd pe an pentru a
verifica daca acestea sunt in acord cu practica.

Datoriile si competentele sunt impartite Intr-un mod care minimizeaza
riscul ca un membru al personalului sd perturbe sau sa abuzeze de un
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proces critic. Conducerea efectueaza revizuiri periodice ale proceselor
critice pentru a verifica daca personalul actioneaza in cadrul competen-
telor sale;
Furnizorul de servicii a identificat principalii ofiteri implicati in furni-
zarea serviciului. Dependenta organizatiei de indivizi este redusd la
minimum.

In cadrul metodologiei, infrastructura de securitate asigura de asemenea un
set de obiective destinate verificarii securitatii informatiilor din retele si infrastruc-
tura de baza prin mentinerea garantarea disponibilitatii aplicatiei web, confidentia-
litatea traficului de retea si a datelor stocate.

Dintre obiectivele vizate, amintim:

v

AN

AR

Utilizarea unei zone ,,zond demilitarizatd” (DMZ) bazatd pe comparti-
mentare i restrictionarea traficului Intre compartimente pana la nivelul
absolut necesar;

Traficul de management si de productie este separat;

Dispozitiile privind accesul la retea pentru aplicatiile web sunt identice
pentru toate grupurile de utilizatori;

Compartimentele de retea nu contin legaturi fizice sub forma de com-
partimente partajate;

Au fost puse 1n aplicare masuri pentru a combate atacurile (d)DoS;

Au fost implementate masuri care sa garanteze ca reteaua nu contine
nici un singur punct de siguranta (SPOF);

Sunt implementate masuri pentru a se asigura ca certificatele folosite
pentru a avea acces la un site / pagind sunt valide, adica nu au expirat
sau au fost retrase.

Conexiunile backend sunt conexiuni sigure sau utilizeazd o forma
alternativa de criptare.

Metodologia propusa de Germania prin initiativa Trusted Cloud a Ministe-
rului Federal al Economiei Afaceri si Energie este sprijinitd de o serie de proiecte
care dezvolta serviciile de cloud si le implementeaza pentru aplicatii fiabile.

Serviciile de cloud au o serie de avantaje fata de serviciile interne, incepand
cu eficienta costurilor si modele flexibile de platd, in care clientii plitesc numai
pentru resursele si serviciile pe care acestia le utilizeaza (Helmut K 2014).

Initiativa Germaniei in evaluarea si certificarea serviciilor de Cloud defineste
un set de cerinte minime pe care serviciile de cloud trebuie sa le implementeze
pentru obtinerea unui certificat de Trusted Cloud.

De asemenea, initiativa se bazeazd pe trei tipuri de cerinte si anume:
(Criteria catalog for cloud services 2016)

— cerinte generale;
— cerinte pentru utilizatori;
— cerinte pentru furnizorul de servicii.
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Aceste cerinte sunt detaliate in cataloage de criterii (tabelul 2) pentru eva-

luarea serviciilor cloud, astfel:

Tabelul 2. Criterii propuse de initiative Trusted Cloud

1. Provider

Criteriu

Implementare

Contracte legale ale furnizorului
si infrastructurii de cloud

Forma legala care guverneaza asociatia furnizorului,

Profilul companiei

Reprezentarea capacitatii si experientei serviciului de
cloud achizitionat;

Auditari

Dacai existd posibilitatea auditarii furnizorului de
catre utilizator;

2. Servicii

Informatii generale despre
serviciu

Specificatii ale informatiilor de baza pentru
descrierea serviciului,

Descrierea functionald a
serviciului

Clarificarea cerintelor functionale In formularele
furnizorului;

Nivelul de maturitate al
serviciului

Informatii despre masurarea nivelului de functionare
al serviciilor;

Rapoarte

Informatii despre rapoartele clientilor;

3. Subcontractori si centru de date

Subcontractori sau proprietarii
spatiului datacenterului

Clarificarea locatiei si asocierea subcontractorilor;

Profilul companiei

Informatii despre dimensiunea companiei, numar de
angajati si alte domenii de activitate;

4. Certificate

Certificatul furnizorului de
serviciu

Informatii despre certificatul de aprobare al
furnizorului;

Certificat pentru subcontractori
si datacenter

Informatii despre certificarea centrului de date si
infrastructura tehnica;

5. Contract

Transparentd contractuala

Contractele sunt disponibile dinainte si modificarile
in contractele incheiate se fac cu obtinerea aprobarii
partilor;

Utilizarea drepturilor si zona de
acoperire

Informatii despre utilizarea drepturilor si aria de
competentd;

Transparenta subcontractorilor

Prezentarea tuturor subcontractorilor ale furnizorilor
de servicii, prevederile si acordurile 1n cazul
schimbarilor pe durata contractului;

Reguli pentru inchiderea
serviciilor sau insolventa

Regulile clare sunt asigurate si garantate cu garantia
adecvata a restituirii informatiilor la orice oré;

Acord la nivel de serviciu (SLA)

Informatii despre regulile contractuale ale SLA;

Model pentru transparenta
pretului

Transparenta serviciului de taxare;

Schimbarea de management

Informatii despre modalitatea schimbarii politicii de
management;




244 Slove Muscelene — De la Scrisoarea lui Neacsu la Informatia Digitala

Obligatia de cooperare si
furnizare a clientului

Determinarea obligatiilor de cooperare, furnizare si
activitati suplimentare ale clientilor serviciilor de
cloud;

Drepturi de utilizare

Accesul la drepturi de autor in vederea utilizarii
pentru utilizatori;

Asigurarea intretinerii tehnice

Reguli privind asigurarea intretinerii dupa incheierea
contractului;

6. Securitate

Managementul securitatii

Asigurarea prin certificari a unui management efi-
cient pentru securitatea informatiilor;

Certificate de securitate

Informatii despre certificarea si implementarea masu-
rilor pentru securitate (EuroCloud, TUV, CSA,
1SO27001);

Certificarea centrelor de date si
a infrastructurii tehnice

Informatii despre certificarea centrelor de date;

7. Confidentialitate

Aspecte tehnice si masuri

Implementarea masurilor tehnice si organizationale

organizationale pentru securitate;
Cerinte privind Aderarea la cerinte nationale pentru confidentialitatea
confidentialitatea datelor;

Informatii cu privire la
arhivarea datelor

Limitarii privind géazduirea informatiilor clientilor
pentru anumite regiuni specifice;

Certificari pentru
confidentialitate

Informatii pentru certificatele privind confidentiali-
tatea datelor;

8. Procese operative

Managementul serviciilor

Dovada asigurdrii unui management eficient in pro-
blema calitatii serviciilor;

Certificat pentru servicii de
management

Informatii despre certificate care vizeazd calitatea
serviciilor;

Disponibilitatea serviciilor

lorin SLA;

Furnizare

Informatii despre posibilitatea furnizarii de servicii
de catre utilizator;

Asigurarea mentenantei

Informatii despre asigurarea serviciului de mentenanta;

9. Interoperabilitate si Portabilitate

Standarde tehnice

Reprezentarea seturilor de standarde tehnice;

Exportul de informatii

Reprezentarea procedurii de acces la informatiile
clientilor pentru recuperarea informatiilor clientilor;

Integrare

Descrierea procedurii pentru integrarea tehnica a
serviciilor;

Cerinte tehnice si organizatio-
nale pentru utilizare serviciilor

Descrierea cerintelor tehnice si organizationale
pentru utilizarea serviciilor;

10. Arhitecturi

Separare Reprezentarea masurilor care delimiteaza accesul
clientilor la infrastructura tehnica;

Scalare Indicarea posibilitatilor de scalare pentru

infrastructura tehnica;

Adaptat dupa: (Criteria catalog for cloud services V015, 2016)
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Metodologia propusa de Franta, conform rapoartelor de cercetare (France IT,
2016), pentru certificarea serviciilor de cloud, exista un proces general care com-
porta urmatoarele etape:

Etapa 1 — Descércarea unui formular de inscriere

Etapa 2 — Evaluarea online

Compania candidata se poate evalua gratuit pe platforma de evaluare online.
Aceasta platforma permite companiilor sa 1si asume proprietatea asupra sistemului
de acreditare si sa evalueze nivelul sdu de maturitate. Fiecare caracteristicd Cloud
este evaluata 1n legatura cu bunele practici concrete a caror implementare totala sau
partiald face posibild garantarea respectarii acestei caracteristici. Prin urmare, can-
didatul trebuie sa se pozitioneze in legaturd cu fiecare dintre aceste practici. La
finalul evaludrii, compania poate consulta rezultatele dupa caracteristici. Pentru
evaluare, trebuie creat un cont gratuit online pe platforma de evaluare accesibila pe
linkul https://evaluation.label-cloud.com.

Etapa 3 — Trimiterea cererilor online

Odata ce evaluarea este completd, se poate trimite evaluarea direct online.
Apoi, se va pune in contact cu un evaluator pentru acreditarea cloud. Procesul de
studiere a dosarului va fi in functie de nivelul de aplicare ales.

Etapa 4 — Inregistrarea instructiunilor

Auditorul desemnat va proceda la examinarea dosarului in functie de nivelul
candidatului. Aici se vor analiza si evalua, documentele justificative si se vor
solicita elemente suplimentare, daca este cazul. Apoi auditorul emite recomandarile
sale catre CATLab.

Etapa 5 — Contestatiile — sustinerea dosarului la CATLab

in cazul contestatiilor, Compania reclamanti prezinti oferta Cloud si rezulta-
tele evaluarii catre CATLab, care administreaza emiterea certificarii Cloud sau rein-
noirea sa. CATLab-ul, procedural 1n astfel de situatii se intdlneste de doud ori pe an.

Evaluarea ofertei Cloud se bazeaza pe definirea ofertei cloud propuse de
Institutul National de Standarde si Tehnologie (NIST). Label Cloud se bazeaza pe
o matrice compusa din: cele 8 functii Cloud:

= Servicii autonome la cerere;

= Accesul la resurse;

= Alocarea resurselor;

» Elasticitate si viteza;

=  Masurarea serviciului;

= Securitate;

= Managementul relatiilor cu clientii;

= Servicii ITIL / Managementul proceselor.

Strategii de certificare a serviciilor digitale la nivelul platformei ICIPRO

Strategiile de certificare a serviciilor vizeaza in principal securitatea, pro-
tectia datelor, performanta, rezilienta si cerintele privind eficienta energetica a
infrastructurilor de cloud computing. Noile tehnologii, serviciile electronice si
retelele interconectate sunt din ce in ce mai prezente in viata de zi cu zi, toate
acestea bazandu-se pe disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea informa-
tiilor procesate, stocate si transmise.
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Proiectele vin in intampinarea acestor cerinte dar si a provocarilor generate
de stadiul actual al TIC, permitand noi abordari in dezvoltarea unui set de criterii
de evaluare a infrastructurilor Cloud.

Standardele de calitate pentru cloud computing permit elaborarea unei stra-
tegii si a unui cadru de reglementare specific, care sd defineasca terminologii,
modele structurale, rolurile si reponsabilitatile partilor implicate, sa stabileasca
criteriile de securitate, performanta si functionalitate a serviciilor cloud, precum si
a modalitatilor de utilizare si evaluare a acestora.

In incercarea de a evalua serviciile de cloud este necesari alegerea unor
criterii de masurare, indicatori si metrici care joaca un rol esential In procesul de
evaluare. Astfel, sunt propuse diverse metrici de evaluare, care acopera principalele
aspecte ale cloud computing: performanta, efecte economice, securitate.

Platforma ICIPRO este o platforma la nivel de Internet pentru servicii de tip
cloud gazduita in centrele de date ICI avand la baza o infrastructurd ce se bazeaza
pe tehnologia Windows Azure.

Prin intermediul Portalului Self-Service din cadrul serviciilor de infrastruc-
tura utilizatorii abilitati (reprezentanti ai institutiilor publice) vor putea proviziona
si gestiona servicii de infrastructurd puse la dispozitie de ICIPRO. Concret, prin
acest portal vor putea defini masini virtuale, vor putea gestiona parametri ai acestor
masini virtuale, vor putea defini si gestiona servicii complexe compuse din mai
multe masini virtuale si multe altele.

In acest moment, la nivel de platforma de virtualizare sunt disponibile trei
tipuri de subscriptii, asa cum este prezentat si in tabelul 3:

Tabelul 3. Alocarea resurselor Cloud ICI PRO

RESURSE CLOUD ICI PRO
Nr.crt. | Subscriptii | Caracteristici

1 Bronze e  Numar maxim de masini virtuale 2

e  Numar maxim de core-uri 4

e  Numar maxim de memorie RAM (MB) 4096

e  Capacitate de stocare maxima (GB) 60

e  Numdr maxim de retele virtuale 1

e  Trafic retea nelimitat
2 Silver e  Numdr maxim de masini virtuale 5

e  Numar maxim de core-uri 10

e  Numar maxim de memorie RAM(MB) 12288

e  Capacitate de stocare maxima (GB) 120

e  Numdr maxim de retele virtuale 2

e  Trafic retea nelimitat
3 Platinium e  Numdr maxim de masini virtuale 20

e Numar maxim de core-uri 40

e  Numdir maxim de memorie RAM(MB) 61440

e  Capacitate de stocare maxima (GB) 1024

e  Numdr maxim de retele virtuale nelimitat

e  Trafic retea nelimitat

Adaptat dupa Dumitrache M, 2015, Manual de utilizare a infrastructurii de tip Cloud pusa la
dispozitie de Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti prin proiectul
., Infrastructurd de tip cloud pentru institutiile publice din Romania - ICIPRO*
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Obiectivele strategice definite pentru dezvoltarea si certificarea serviciilor
digitale utilizate in ICIPRO, vizeaza urméatoarele aspecte:

1. Elaborarea unei metodologii de evaluare a infrastructurilor de cloud care
sa per-mita introducerea unor indicatori, criterii si metrici de masurare din punct de
vedere tehno-logic, al managementului cat si a cerintelor legale;

2. Identificarea celor mai bune practici in domeniul de aplicabilitate al
proiectului in cadrul Uniunii Europene si la nivel international;

3. Identificarea criteriilor, a indicatorilor §i metricilor de masurare a centrelor
de date si serviciilor Cloud;

4. Elaborarea unui catalog de criterii de evaluare a serviciilor de Cloud;

5. Elaborarea unei metodologii de evaluare a serviciilor de Cloud;

6. Evaluarea pe baza criteriilor identificate a unei infrastructuri de cloud —
studiu de caz ICIPRO;

7. Imbunatitirea sistemului de management al infrastructurilor de cloud, prin
intro-ducerea unei infrastructuri de billing, optimizate pentru costurile de exploa-
tare a resurselor din Cloud;

8. Prevenirea costurilor neasteptate rezultate din exploatarea serviciilor de
Cloud;

9. Optimizarea functionalitatilor infrastructurilor de Cloud;

Concluzii

Din aspectele prezentate, se pot concluziona urmatoarele:

1. Conturarea unei Strategii Europene privind certificarea serviciilor cloud
are la baza proiecte si initiative propuse cu precadere de proiecte cum ar fi: Trusted
Cloud - Germania, Zeker Online — Olanda, Label Cloud — Franta;

2. Dificultatile identificate in procesul de asigurare a calitatii serviciilor
cloud sunt clasificate pe cinci planuri, si anume: (Financiar, Tehnic, Legislativ (de
reglementare nationald), Legislativ (la nivel contractual SLA), Cultural;

3. Experienta Olandei in acreditarea serviciilor de cloud se remarca prin
faptul cd pune accent pe reglementarile cerintelor privind fiabilitatea serviciului
furnizorului;

4. La nivelul Germaniei, Initiativa Ministerului Federal al Economiei, Aface-
rilor si Energiei este sprijiniti de o serie de proiecte. In cadrul initiativei sunt
definite un set de cerinte minime orientate atat la nivel general cat si in perspectiva
utilizatorului si furni-zorului;

5. Modelul initiativei Franceze, se bazeaza pe definitia Cloud oferita de
NIST. Aici sunt analizate cele 8 functii Cloud precum si modelele de servicii.
Evaluarea acreditdrii in acest context duce la acoperirea a trei stagii, si anume:
initial, confirmat si expert;

6. ICIPRO este principalul furnizor de servicii de Cloud Public din Roménia.
Obiectivele strategice vizeazd in principal alinierea la standardele Uniunii
Europene, privind conceptul de Trusted Cloud Services. Aceste obiective se vor
implementa in cadrul unor proiecte de cercetare.
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Dinamica si ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice, economice, sociale
si militare care caracterizeaza lumea contemporand au schimbat fundamental
caracterul amenintarilor la adresa securitdtii. Potrivit unui studiu elaborat de
Julliette Voinov-Kohler, sursele globale de securitate sunt securitatea economica,
accesul la munca, securitatea alimentara, protectia sanatatii, securitatea mediului,
securitatea personald, securitatea culturala.

Acest drept fundamental al fiintei umane, este o conditie in care pericolele
care pot provoca vatdmari de orice tip ale indivizilor sunt controlate pentru a
proteja sdnatatea si bundstarea indivizilor. Securitatea este rezultatul unui echilibru
dinamic intre diversele componente ale mediului de viata si poate fi abordat din
mai multe perspective. Modelul teoretic al acestui concept, dezvoltat de repre-
zentantii Scolii de la Copenhaga (B. Buzan, Bob McKinlay) prezintd componente
ale unor sectoare principale care afecteaza securitatea colectivitatilor umane: mili-
tare, politice, economice, sociale si de mediu.

Insa, gradul de dezvoltare a unei tari depinde de performanta guvernului unui
stat, facandu-1 un alt factor important care contribuie la securitate. Potentialul de
insecuritate, definit de efectele vulnerabilitatilor, riscurilor, amenintarilor, provo-
carilor, provocdrilor, agresiunilor, trebuie sa fie luat in considerare in reconside-
rarea mediilor sociale, economice si culturale. Securitatea este, prin urmare, capaci-
tatea unui ,,actor de a-si proteja valorile fundamentale, dar si de a-si proiecta
vectorii de putere pe scena internationald. Cu cat securitatea nationald a actorului
este mai puternicd, cu atat este mai importantd. Ca posibila acceptiune, consideram
ca, ,,securitatea reprezintd mentinerea unui stil de viata acceptabil de catre cetateni,
dar compatibild cu nevoile si aspiratiile legitime ale altora® (Colegiul National de
Aparare, Canada, 1991); Intr-o alta directie, ,securitatea este conservarea, in
conditii acceptabile de evolutie, a modelelor traditionale de limb4, cultura, asociere
si identitate nationala, religioasd si vamala“ (Ole Waever, 1993).

Infrastructurile critice reprezintad o componentd importanta a strategiei natio-
nale de securitate, un sistem care este esential pentru mentinerea functiilor de baza
ale societatii .!

! Critical Infrastructures [online]. Available at: https://ec.europa.eu/home-affairs/
what-we-do/policies/crisis-and-terrorism/critical-infrastructure_en. [11.05.2018].
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PROGRAMUL EUROPEAN DE PROTECTIE A
INFRASTRUCTURILOR CRITICE

SCOP: Identificarea si desemnarea infrastructurilor critice europene (ECI)

Masuri destinate sa faciliteze punerea in aplicare a EPCIP:

>
>
>
>
>

Planul de actiune EPCIP

Reteaua de informatii de avertizare cu privire la infrastructura critica
(CIWIN)

Grupuri de experti CIP la nivelul UE

Procesele de partajare a informatiilor in cadrul CIP

Identificarea si analiza interdependentelor.?

Pilonul cheie al Planului de Actiune EPCIP

Directiva Consiliului European 2008/114/EC din 8 December 2008 pri-
vind identificarea si desemnarea infrastructurilor critice europene si
evaluarea necesitatii de a imbunatati protectia acestora

European Reference Network for Critical Infrastructures Protection. *

SCOP: 1incurajarea aparitiei unor solutii de securitate inovatoare, calificate,
eficiente i competitive, prin crearea de retele de capacitati experimentale europene.

Securitatea internd reprezinta o functie de rezilientd sporitd;

Consimtirea unei intelegeri predictive a riscurilor, vulnerabilitatilor si
amenintarilor;

Dezvoltarea infrastructurilor informationale care supravegheaza infras-
tructurile critice;

Big Data si solutii informatice;

Dezvoltarea mediilor hibride, astfel incat actorii umani sa interactioneze
cu IC;

2 EURLEX[online]http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:
2006:0786:FIN:EN:PDF.

3The ERNCIP PROJECT PLATFORM[ONLINE] Available at: https://erncip-
project.jrc.ec.europa.eu/.[18.05.2018].
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Masuri obligatorii:
Sisteme reactive capabile sa anticipeze, sa detecteze, sa avertizeze §i sd
raspunda incidentelor sau amenintarilor.

INSTITUTII EDUCATIONALE SI CULTURALE

4+ Responsabilitatea si profesionalismul personalului acestor
institutii, in special al componentei de leadership;

+ Programe de educatie si formare;

4+ Curriculum inovator.

ARGUMENTE:

(a) Bibliotecile sunt esentiale pentru construirea si mentinerea memoriei
sociale a trecutului;

(b) Bibliotecile sunt esentiale pentru schimbul de cunostinte si inovare
pentru viitor;

(c) Bibliotecile sunt esentiale pentru oferirea unui acces cat mai larg la
generatia implicata in dezvoltarea infrastructurii societatii.

Aspectele anuntate mai sus exprima interdependenta infrastructurilor critice
in care bibliotecile si mai ales cele digitale au un rol decisiv.

DIRECTIVA NIS (THE DIRECTIVE ON SECURITY OF
NETWORK AND INFORMATION SYSTEMS)

» Bibliotecile, ca furnizori de informatii digitale, fac parte din infrastructura
criticd nationald, pentru a acoperi si preveni riscurile viitoare si pentru a
crea o cultura de securitate pentru toti vectorii sociali activi ai progresului
uman.

» Rezultatele PISA pentru Roméania in 2015 - indica performante mai scazute
in educatie fatd de 2012 = ILITERACY

CONSECINTE:
a) anomia
b) discrepante de generare
¢) involutia
d) transferul blocat al cunostintelor
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Proiect al centrului ITCC in sprijinul implementarii
Strategiei Nationale pentru
Agenda Digitala 2020 pentru Romania

Drd. Ec. Bogdan-Emil Stroe
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti
bogdan.stroe@rotld.ro

Abstract: Prezenta lucrare are scopul de a analiza obiectivele si beneficiile proiec-
telor dezvoltate in Romania, prin centrul de cooperare in IT Roméano-Coreean, prescurtat
ITCC, in domeniul securititii cibernetice. In egald masura, obiectivul il reprezintd si
corelarea si reflectarea rezultatelor acestor proiecte cu directiile de dezvoltare in zona
Securitatii Cibernetice stabilite prin Strategia Nationald pentru implementarea Agendei
Digitale 2020 pentru Romania.

Lucrarea va fi structuratd in patru sectiuni plus concluzii, plecand de la familia-
rizarea cititorului cu activitatea Centrului ITCC Romano-Coreean, analizand apoi directiile
de actiune ale Agendei Digitale 2020 pentru Europa precum si a obiectivelor, directiilor si
pilonilor adaptati in contextul national.

Implementarea unei strategii nationale pentru atingerea obiectivelor Agendei
Digitale 2020 este deosebit de importanta pentru alinierea Romaniei la un spatiu economic
comun, sigur, eficient si liber, bazat pe crearea unei Piete Digitale Unice la nivel European
si care contribuie la cresterea indicatorilor de performantd economica sau la incluziunea
sociala.

Atentia se concentreaza pe implementarea strategiei pentru zona de dezvoltare ce
include si Securitatea Cibernetica, intrucét proiectele analizate ale centrului ITCC au bene-
ficii in acest domeniu si sunt direct corelate cu aceste directii de actiune. Dupa analizarea
Agendei Digitale 2020 pentru Romania, cu precadere a Zonei de Actiune 1 (eGuvernare,
Interoperabilitate, Securitate Ciberneticd), in sectiunea a treia se va prezenta si reflecta
importanta unui proiect al ITCC dezvoltat in anul 2015, mai exact proiectul de Instruire
(Training) Specializatd in Digital Forensics/ Securitate Cibernetica. Sunt analizate rezul-
tatele, avantajele, beneficiile si impactul acestui proiect pentru societatea romaneasca si
pentru zona IT - Securitate Ciberneticd. In sectiunea urmitoare si ultima, se prezinti si se
reflectd importanta unui nou proiect de Securitate Ciberneticda in Roménia dezvoltat prin
centrul ITCC, ce urmeaza a fi implementat in a doua jumatate a anului 2016 si care, pe
langa o noua sesiune de training pentru nivelul urmétor de cunostinte prevede si stabilirea si
implementarea unui laborator specific domeniului de Digital Forensics, care ajutd la
imbunatatirea si dezvoltarea infrastructurii nationale de Securitate Cibernetica.
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Sectiunea I - Centrul de Cooperare in Informaticd Roméno-Coreean - ITCC

La 23 Iulie 2014, Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Infor-
mationala (MCSI) si Ministerul pentru Stiintd, ICT si Planificare pentru Viitor
(MSIP) din Republica Coreei de Sud au semnat, in cadrul ceremoniei de inaugurare
a centrului ITCC, o scrisoare de intentie privind cooperarea pentru dezvoltarea
zonei IT&C In Roménia. Intentia este de a incuraja dezvoltarea acestui sector prin
cooperarea dintre NIA — Agentia Nationald pentru Societatea Informationala — a
republicii Coreea si ICI Bucuresti pentru care s-a inaugurat un centru de cooperare
in IT (Centrul ITCC). Cele doud institutii au semnat in aceeasi zi un acord de
colaborare care prevede cooperarea pe 3 ani si stabilirea unor proiecte comune ce
vor fi dezvoltate de ICI si companii coreene in Romania.

In prezent, activitatea centrului ITCC se afld in anul al treilea al cooperarii,
care prevede dezvoltarea de proiecte comune de citre companii de top din Coreea
de Sud din sectorul IT&C, pe teritoriul si in beneficiul Romaniei. Astfel, Tn primii
doi ani de activitate s-au dezvoltat o serie de studii, cercetdri si proiecte in
domeniile: Cloud Computing, PKI (Personal Key Infrastructure), ITS (Intelligent
Transport Systems), Cursuri/Training de Securitate Cibernetica i Dezvoltarea unui
Concept pentru Biblioteca Nationala Digitald a Romaniei. Pentru fiecare dintre
proiectele mentionate, companiile coreene au transferat cunostinte, experientd si
know-how specific domeniului prin diverse metode si adaptate la necesitatile
actuale ale Romaniei, pentru care s-au creat si/sau propus strategii de imbunatétire
si dezvoltare, planuri de actiune, concepte ce urmeaza a fi implementate, cursuri de
instruire sau consultanta specializata Tn domeniu. Anul al treilea al activitatii ITCC
(anul in curs) este primul in care proiectele propuse si aprobate vor trece la etapa de
implementare prin proiecte pilot, daca este cazul.

Unul din proiectele a cérui prima etapd s-a dezvoltat in anul 2015 urmand ca
a doua sa se implementeze in acest an are o legdtura directa cu dezvoltarea secto-
rului de Securitate Cibernetica, Romania putidnd beneficia de experienta in know-
how-ul specific al unei companii de top din Coreea de Sud, lider in sectorul IT&C
si al Solutiilor de Securitate Ciberneticd, cu o colaborare puternica cu Guvernul
Sud-Coreean si cu alte companii de top din domeniu, inclusiv cu proiecte
dezvoltate in afara granitelor.

Sectiunea a II-a: Dezvoltarea Securitatii Cibernetice ca obiectiv al imple-
mentarii Strategiei Nationale pentru Agenda Digitala 2020

Agenda Digitala pentru Europa 2020 reprezintd strategia lansatd de catre
Uniunea Europeana in sprijinul asigurarii unei cresteri economice sustenabile si
inovatoare si pentru promovarea incluziunii sociale. Prin aceasta strategie, Uniunea
Europeana si-a propus dezvoltarea Pietei Digitale Unice (Digital Single Market).

Strategia Nationala pentru Agenda Digitala a Romaniei tinteste direct sectorul
dintre obiectivele stabilite de Agenda Digitala 2020 pentru Europa au fost adaptate
la contextul actual din Roménia, in proportia relevantei si alinierii acestora cu
viziunea strategica nationala in sectorul IT&C pentru perioada 2014-2020. Scopul
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urmadrit este alinierea dezvoltarii sectorului IT&C roménesc la nivelurile existente
in alte state din regiune in vederea integrarii din punct de vedere IT in spatiul
digital comun.

Plecand de la cei 7 piloni ce formeaza baza Agendei Digitale pentru Europa
2020 si adaptandu-i la contextul national actual, Roméania a definit cele 4 zone
majore de actiune, dupa cum urmeaza:

Zona 1: eGuvernare, interoperabilitate, securitate cibernetici. Cloud
computing, open data, big data si social media; obiectivul zonei de actiune este
cresterea eficientei si reducerea costurilor sectorului public prin modernizarea si
tehnologizarea administratiei publice;

Zona 2: IT&C in educatie, sinatate, cultura si elncluziune; zona de
actiune ce va aduce sprijin la nivel sectorial pentru asigurarea investitiilor in IT&C
care sd creeze impact pozitiv In context social;

Zona 3: eComert, Cercetare si Dezvoltare, Inovare in IT&C; va contribui
la obtinerea de avantaje comparative nationale/regionale si va sprijini cresterea
economica in sectorul privat;

Zona 4: Broadband si infrastructurd pentru servicii digitale; asigura
incluziunea sociald si permite raspandirea de beneficii intre toate celelalte zone de
actiune.

Sectorul IT&C are un rol deosebit de important in ceea ce priveste imbuna-
tatirea eficientei mediului de afaceri.

Astfel, dezvoltarea sectorului IT&C a devenit un factor cheie pentru a spori
competitivitatea mediului de afaceri, a impactului social si a creste eficienta
sectorului public.

Cei 7 piloni care stau la baza Agendei Digitale pentru Europa 2020 si a celor
4 zone de actiune descrise mai sus sunt:

Pilon 1: Digital Single Market — Piata Unica Digitala, ce asigura libera cir-
culatie a serviciilor online intre granitele nationale;

Pilon 2: Interoperabilitate si Standarde — asigurad integrarea dispozitivelor,
aplicatiilor, datelor si serviciilor ce interactioneaza in afara granitelor;

Pilon 3: Incredere si Securitate — asiguri increderea utilizatorilor web in ser-
vicii electronice si tranzactii online pentru incurajarea consumului de servicii
IT&C;

Pilon 4: Acces la Internet Rapid si Ultra-Rapid — urmareste realizarea de
investitii in infrastructurd broadband pentru a crea avantaje pentru tehnologii si
servicii noi;

Pilon 5: Cercetare si Inovare — stimuleaza finantarea adecvata pentru creste-
rea competitivitatii in cercetare si inovare;

Pilon 6: Imbunititirea competentelor digitale, a aptitudinilor si a incluziunii
— reduce decalajul digital pentru toti consumatorii pentru a beneficia in mod egal
de avantajele serviciilor IT&C;

Pilon 7: Beneficii IT&C pentru Societatea Europeana — se orienteaza spre
capacititile IT&C pentru reducerea consumului de energie, revolutionarea servi-
ciilor de sanatate si oferirea de servicii publice mai bune si mai eficiente.
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Pentru o definire eficientd si clard a actiunilor ce trebuie implementate,
Strategia Nationald a Romaniei pentru Agenda Digitald 2020 creeaza legaturi
directe Intre cele 4 zone de actiune si cei 7 piloni de mai sus.

Prezenta lucrare se concentreaza pe zona de actiune ce cuprinde domeniul
Securitatii Cibernetice deoarece scopul acesteia il reprezintd prezentarea unor
proiecte specifice desfasurate Tn Romania si reflectarea impactului acestora asupra
dezvoltarii domeniului respectiv, implicit a realizdrii unor actiuni din Strategia
Nationala pentru Agenda Digitala.

Astfel, proiectul ce urmeaza a fi analizat In sectiunea urmatoare a acestei
lucrari are legatura directd cu domeniul Securitdtii Cibernetice iar activitatile de
proiect se incadreaza astfel in zona de actiune 1 — eGuvernare, Interoperabilitate,
Securitate Ciberneticd, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Social Media.
Pentru a atinge scopului de a reforma modul in care guvernarea functioneaza,
impartaseste informatii, implica cetdtenii mai activ si ofera servicii catre clienti
interni si externi, in beneficiu reciproc, este nevoie de dezvoltarea retelelor si
sistemelor de securitate ciberneticd. Aceastd mdsurd se coreleaza direct cu
implementarea pilonului 3 — Incredere si Securitate.

Prin urmare, proiectele desfasurate in domeniul Securitatii Cibernetice ce vor
fi prezentate in sectiunea urmatoare contribuie direct, prin natura activitatii lor, in
primul rand la dezvoltarea pilonului 3. Din punct de vedere al imbunatatirii mediu-
lui de afaceri specific domeniului Securitdtii Cibernetice, proiectele contribuie si la
pilonul 5 — Cercetare si Inovare in domeniu. Activititile derulate si implementate
prin proiectele analizate contribuie direct la aceste directii strategice.

Pentru a reflecta mai bine legatura dintre proiectele prezentate in sectiunea
urmatoare si obiectivele Agendei Digitale la care acestea contribuie, am ales ca,
mai intdi, sa reflectim asupra directiilor de actiune in domeniul Securitétii Ciber-
netice, In contextul strategiei nationale, inainte de analizarea beneficiilor proiec-
telor specifice. Directiile de actiune analizate n continuare sunt respectate si imple-
mentate inclusiv prin proiectele desfasurate in Romania in domeniul Securitatii
Cibernetice.

Increderea si Securitatea (pilon 3) in serviciile publice reprezinti o prioritate
pentru Guvernul Roméniei. Acest pilon reflectd in primul rdnd necesitatea
dezvoltarii unei infrastructuri puternice privind retele de date, servicii electronice si
comunicatii. In contextul acestui pilon, Agenda Digitald pentru Europa defineste o
serie de initiative de securitate cibernetici la nivel european pentru asigurarea
capacitatilor de raspundere si combatere a incidentelor cibernetice si a protectiei
datelor personale. Astfel, responsabilitatea protectiei infrastructurilor cibernetice
nationale revine, in egala masurd, institutiilor si companiilor care detin astfel de
facilitdti, dar 1n principal a institutiilor de stat ce constituie Consiliul Operatiunilor
de Securitate Cibernetica conform Strategiei Roméaniei in domeniu.

Pentru a se respecta si indeplini in mod eficient aceste responsabilitati, este
nevoie de o cooperare stransa intre guvernele Uniunii Europene, institutii publice si
companii private pentru incurajarea schimbului de informatii si asigurarea solu-
tiondrii rapide si eficiente a problemelor de securitate.
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La nivel national, strategia si planul de actiune stabilesc obiective pentru
securitatea cibernetica si directii clare de actiune pentru urmétorii ani.

Abordarea Romaniei este aliniatd la instructiunile propuse de Comisia
Europeani in cuprinsul Agendei Digitale prin pilonul 3 — Incredere si Securitate.

Subiectul ,,Securitatea Retelelor de Informatii“ reprezintd o prioritate reala
atat pentru Comisia Europeana cat si pentru structurile nationale.

Cresterea constientizarii pentru importanta securitatii cibernetice, aspecte
precum virusi sau malware, folosirea corecta si sigurd a parolelor, inginerie sociala,
folosirea corectd si sigura a calculatoarelor, laptop-urilor, social media, e-mail,
structuri de date, reprezintd o prioritate de top pentru structurile nationale cu
responsabilitate in domeniu.

Sistemul national de securitate cibernetica reprezinta cadrul general pentru
cooperare ce aduce intr-un spatiu comun autoritatile publice si institutiile cu
responsabilitati si capacitati in domeniu, pentru coordonarea actiunilor de securitate
ciberneticd la nivel national, incluzdnd cooperarea cu mediul academic si
asociatiile de afaceri sau organizatiile non-profit.

Dezvoltarea cooperarii intre sectoarele publice si private pentru asigurarea
securitatii cibernetice reprezintd o prioritate de actiune la nivel national, deoarece
spatiul cibernetic include infrastructurile cibernetice detinute atit de stat cét si de
catre entitati private.

Luand 1n considerare prevederile Strategiei Nationale pentru Agenda Digi-
tald 2020 pentru Romania in domeniul Securitatii Cibernetice, s-au stabilit urma-
toarele directii specifice de actiune:

a) Stabilirea si operationalizarea sistemului national de securitate ciber-
netica — prin configurarea platformei pentru cooperare si armonizarea capacitatilor
CERT la nivel national care va functiona pentru intdrirea expertizei in riscuri
cibernetice pe planuri diferite actiune din punct de vedere al securititii cibernetice
(militar, civil, public-privat, guvernamental, non-guvernamental);

b) imbunititirea legislatiei — prin completarea si armonizarea legislatiei
nationale, incluzand stabilirea de necesititi minime pentru securitatea nationala in
infrastructura cibernetica;

¢) intirirea parteneriatelor intre sectoarele publice si private in do-
meniul securititii cibernetice — prin dezvoltarea de cooperari specifice, incluzand
schimbul de informatii privind amenintiri, vulnerabilitati, riscuri legate de
incidente si atacuri cibernetice;

d) Constructia de baze de date cu informatii relevante — prin consolidarea
la nivelul autoritatilor competente a potentialului de cunoastere, preventie si
contracarare a amenintarilor si reducerea riscurilor in spatiul cibernetic;

e) Cresterea capacitatilor de Cercetare si Dezvoltare in securitate ciber-
neticd — prin promovarea capacititilor de Cercetare & Dezvoltare la nivel national
si prin inovare In domeniu;

f) Infrastructura de Securitate Cibernetica — prin cresterea si dezvoltarea
infrastructurii;
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g) CERT-RO - prin dezvoltarea de entitati de tip CERT, atat in sectorul
privat cat si public;

h) Implementarea standardelor de securitate — pentru cresterea securitatii
cibernetice prin reducerea vulnerabilititilor si implementarea unui minim
procedural pentru standarde de securitate pentru infrastructuri;

i) Cooperare inter-institutionald — coordonarea rdspunderii inter-institu-
tionale in cazul incidentelor de securitate cibernetica;

j) Dezvoltarea de programe de constientizare publica in administrarea
publica si sectorul privat;

k) Dezvoltarea de programe educationale — sub forma obligatorie despre
utilizarea in siguranta a Internetului si a echipamentelor tehnice;

1) Training — organizarea de sesiuni de instruire pentru personal ce lucreaza
in securitate cibernetica si care promoveaza certificari si dezvoltari de aptitudini in
domeniu;

m) Concluzionarea unor acorduri de cooperare internationald pentru
imbunitatirea capacitatilor de raspuns la atacuri cibernetice;

n) Participarea la programe si exercitii internationale in domeniu;

o) Promovarea intereselor de securitate nationali in cooperarea
internationald unde Roménia este membru.

Sectiunea a Ill-a: Training specializat in Digital Forensic — Securitate
Cibernetica. Proiect al Centrului ITCC Roméno-Coreean

Activitatea centrului de cooperare in IT Romano-Coreean, descrisd in
Sectiunea I a acestei lucrari si care se intinde pe o perioada de 3 ani, prevede asadar
dezvoltarea unor proiecte in zona IT&C, prin finantare coreeand, in Romania.
Toate proiectele se desfasoard prin implicarea unor companii de top din Coreea de
Sud in cooperare cu ICI Bucuresti si alte institutii din Romania. in anul 2015,
respectiv in al doilea an de activitate al centrului ITCC, s-a stabilit dezvoltarea unui
proiect in Securitate Cibernetica, data fiind necesitatea Romaniei in domeniu, in
ceea ce priveste instruirea, cunostintele in domeniu, precum si dezvoltarea
infrastructurii si a capacititilor tehnice. Proiectul a fost sectionat in doud parti,
fiecare parte fiind implementata in cate un an diferit de activitate. Astfel, in 2015,
s-a desfasurat un program intensiv de training in Securitate Cibernetica, cu scopul
de a ridica nivelul de cunostinte si de a imbunatiti semnificativ capacitatile n
domeniu pentru participanti, totodatd personal care lucreazd in mediul IT din
Romania si In domeniul securitdtii cibernetice. Sesiunea de training intensiv a
reusit sa asigure transferarea de cunostinte/’know-how de ultima generatie in
domeniu cétre participanti, crescdnd nivelul de cunostinte si aptitudini teoretice si
practice in domeniu, de la ,)basic* la ,,intermediar-avansat“. Astfel, toti participantii
detin cunostintele necesare pentru a primi si a se Inscrie la sesiunea de training
pentru avansati-specialisti. A doua parte a proiectului, ce va fi implementata in
decursul acestui an, prevede, pe langd oferirea de training la nivel avansat si
amenajarea unui laborator-pilot pentru securitate cibernetica, ce va contribui direct
la crearea unor entitati de tip CERT cu functii si facilitati de cercetare In domeniu
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si care poate fi utilizat si ca un centru de training pentru orice participant din
sectorul public sau privat. Laboratorul-pilot va desfasura activititi complementare
cu cele ale CERT-RO si similare, pentru a evita orice confuzie privind dublarea
unor activititi specifice la nivel national. In schimb, laboratorul, prin activitatile
sale, se va orienta spre partea de cercetare in domeniu, de urmdrire si constientizare
a ultimelor tendinte internationale in ceea ce priveste atacurile si incidentele
cibernetice si va avea si functia de centru de instruire in domeniu.

Inainte de reflectarea rezultatelor si beneficiilor proiectelor in sprijinul
implementarii Strategiei Nationale pentru Agenda Digitald 2020, lucrarea prezinta
si analizeaza activitatile proiectelor respective, dezvoltate prin centrul ITCC.

Astfel, proiectul de training intensiv in Securitate Cibernetica (Digital
Forensics), desfasurat in al doilea an al activitatii [ITCC, a avut scopul de a furniza
cunostinte si know-how specific domeniului ,,Cyber forensic* ce pregatesc terenul
aptitudinilor viitoare, necesare implementarii unei Structuri de Securitate Ciber-
neticd la nivel national. Orice structura nationald de securitate ciberneticd are
nevoie de aptitudini speciale si cunostinte vaste in domeniu si de un background in
managementul securitdtii informatiei sau ingineriei in managementul incidentelor.
Nu este de ajuns numai un training in securitate informatica, ci si dobandirea de
aptitudini de ,,cyber (digital) forensics®.

Termenul de ,,digital forensics“ se refera la procesul de descoperire si inter-
pretare a datelor electronice, cu scopul de a conserva orice proba sau evidenta intr-o
formd cat mai originald in timp ce se performeaza o investigare structurald prin
colectarea, identificarea si validarea de informatie digitald pentru reconstituirea
evenimentelor trecute.

Sesiunea de training a fost oferitd de catre experti In domeniul Securitatii
Cibernetice din Coreea de Sud, membri ai companiei ViewTheNet Inc. Republica
Coreei de Sud ocupa prima pozitie in lume in ceea ce priveste implementarea si
eficienta unui sistem de eGuvernarea si lider in lume privind servicii digitale IT&C
pentru sectoarele publice si private, de la cloud computing, securitate cibernetica,
pana la big data sau open data. Compania ViewTheNet Inc., localizata in Coreea de
Sud, desfasoara parteneriate puternice in domeniul Cyber Security/Digital Forensics
inclusiv in strdindtate, oferind servicii precum — concepere de Sisteme Nationale de
Securitate Cibernetica/ Centre de Operare in Securitate Cibernetica pentru Guverne,
Consultanta si Training, Securitate Bancard, Cercetare si Dezvoltare in Securitate
Informationala, etc.

Sesiunea de training desfasuratd in Roménia, ca proiect al centrului de
cooperare ITCC, a fost impartita in doud faze, dupa cum urmeaza:

- Faza I — 7-18 Decembrie, 2015: WINDOWS FORENSIC TRAINING

- Faza a Il-a — 18-29 lanuarie, 2016: LINUX & MOBILE FORENSIC

TRAINING

Intreaga sesiune si-a propus sa acopere transferul de cunostinte si doban-
direa de aptitudini pentru principalele sisteme de operare de pe cele mai utilizate
dispozitive: Windows, Linux si Mobile. Ambele sesiuni de training au oferit
necesarul de cunostinte teoretice si practice pentru nivelurile basic si intermediar-
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avansat, reprezentand cel mai rapid mod de transfer al cunostintelor specifice in
domeniu catre participanti si pentru dobandirea rapida de aptitudini a acestora. La
baza sesiunilor de instruire s-a aflat conceptul intelegerii tacticilor si strategiilor
atacatorului in spatiul cibernetic, in detaliu, pentru protejarea datelor si infor-
matiilor. Sesiunile s-au bazat pe cazuri si scenarii ce au oferit experienta practica in
gasirea probelor si evidentelor si descoperirea intruziunilor. Sesiunile au ghidat
participantii catre analizarea atacurilor cibernetice in sistemele Windows, Linux si
Mobile.

Participantii la ambele sesiuni de training au fost in numar de 18-20 si au
fost reprezentati de citre personal tehnic si specializat din partea:

- CERT-RO - Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate
Cibernetica;

- RASIROM R.A. — Companie nationala specializatd in managementul secu-
ritatii informatiei si a datelor;

- ICI Bucuresti — Institutul National de Cercetare si Dezvoltare in Infor-
maticd — cu personal tehnic din domeniul Cloud Computing si Protectie a
Datelor, Centre de Date, Cercetare & Dezvoltare, Administrare Retele la
nivel National (RoTLD).

Toti participantii au sustinut un test initial de evaluare pentru a se stabili
nivelul cunostintelor acestora nainte de prima sesiune de training. Rezultatul
mediu a fost de 46,21%, reprezentand incadrarea tuturor participantilor la nivelul
basic de cunostinte. Acest rezultat a reflectat necesitatea Tmbunatatirii cunostintelor
in domeniu.

Dupa fiecare sesiune, participantii au sustinut un alt test, pentru a se observa
progresul acestora si cresterea nivelului de cunostinte in domeniu. Astfel, pentru
sesiunea de WINDOWS FORENSIC s-a obtinut un punctaj mediu de 66%, iar
pentru sesiunea a doua de LINUX&MOBILE FORENSIC, un punctaj mediu de
64%. Punctajele aratd progresul clar in domeniul cunostintelor si practicilor in
digital forensics, reflectdind cresterea nivelului participantilor de la basic la
intermediar-avansat.

Participantii sunt in acest moment apti din punct de vedere a cunostintelor
tehnice si practice pentru a primi un training pentru avansati si specialisti in
domeniu.

Dupa patru saptdmani de training intensiv, participantii detin cunostintele si
aptitudinile necesare si sunt eligibili sd lucreze in domeniul digital forensics/
securitate cibernetica.

Un numar total de 13 certificate au fost eliberate de catre compania
ViewTheNet pentru cele mai bune rezultate, ce reflecta dobandirea de capacitati
tehnice si cunostinte de Digital Forensics.

Participantii romani au beneficiat de instruirea unor tehnici de top de
securitate cibernetica gi au dobandit cunostinte teoretice si practice despre:

— Tendintele recente in domeniu;

— Cunostinte tehnice pentru cele mai noi aptitudini de forensic prin studii de
caz reale;
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— Aptitudini de forensic prin teste si practici reale;

— Capacitatea de a colecta probe digitale initiale si de a selecta artefacte/
proble pentru analiza;

— Capacitatea de a rezolva cazuri de analiza a probelor digitale;

— Capacitatea de a analiza evenimente prin utilizarea si aplicarea de scenarii;

— Posibilitatea de a urmdri si analiza evenimente digitale trecute;

— Aptitudini privind colectarea initiald de date si probe pentru sistemele
Windows, Linux si Mobile;

— Aptitudini de a alege probele semnificative in contextul metodelor de
analiza a datelor;

— Capacitati practice si teoretice prin rezolvarea cu succes a studiilor de caz
pentru cele trei sisteme de operare;

A doua parte a proiectului urmeaza a fi desfasuratd incepand din septembrie
2016. Noul proiect prevede stabilirea unui Microlaborator de Securitate Cibernetica,
care sd functioneze in paralel si complementar cu CERT-RO 1n domeniul inci-
dentelor cibernetice.

Participantii la sesiunea de training detin toate mijloacele, cunostintele
teoretice si practice necesare si sunt eligibili pentru a lucra la acest laborator ce isi
propune desfasurarea de activitati de cercetare In Digital Forensics si crearea unei
facilitdti de training/instruire in domeniu pentru sectoarele publice si private.

Proiectul vine in sprijinul implementarii Strategiei Nationale pentru Agenda
Digitala 2020 pentru Romaénia, prin prisma dezvoltarii infrastructurii de securitate
cibernetica si a cresterii nivelului de cunostinte prin training.

Sectiunea a IV-a: Microlaborator pentru Securitate Cibernetica. Proiect al
Centrului ITCC Roméno-Coreean

Centrul de Cooperare in IT Romano-Coreean se afla in prezent in ultimul an
de activitate, iar unul dintre cele doud proiecte ce urmeaza a fi implementat este
amenajarea unui Laborator-pilot de Digital Forensic, pentru domeniul Securitatii
Cibernetice din Romania.

Proiectul reprezinta etapa a doua a unei cooperéri intre Roméania si Coreea de
Sud in domeniul Securititii Cibernetice, prin intermediul centrului ITCC. In prima
fazd a proiectului, cea a instruirii intensive in Digital Forensics, participantii
romani au dobandit cunostinte bazate pe cazuri reale cibernetice, inaintea unei
eventuale implementari la nivel national a unui Centru de Securitate Cibernetica.

Prin amenajarea acestui laborator, participantii vor avea oportunitatea de a
practica si valorifica aptitudinile dobandite prin trainingul initial si de a-si Imbu-
natdti cunostintele in domeniu prin receptionarea unui know-how de nivel avansat
si prin rezolvarea unor cazuri mai complicate In digital forensics.

Microlaboratorul isi propune sé creeze cadrul de baza si mediul initial pentru
a sprijini Roméania in implementarea ulterioard a unui Centru National de Secu-
ritate Cibernetica, cu alte cuvinte va reprezenta un prim pas in dezvoltarea
infrastructurii pentru securitate cibernetica la nivel national, fiind totodatd si
obiectiv strategic pentru Romania.
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Microlaboratorul pentru Digital Forensics va respecta urmatoarele conditii si

specificatii:

Va utiliza un sistem de cloud pentru gestionarea cazurilor de forensics

(ICI-PRO);

Va crea un mediu de invitare continud prin punerea In practici a

aptitudinilor dobandite in training-ul initial pentru participanti;

Va oferi functionalitatea esentiald pentru dezvoltarea unui centru national

de securitate cibernetica prin resursa umana deja instruita;

Roménia va avea oportunitatea si beneficiul de a creste nivelul de

cunostinte la nivel national in proceduri de digital forensic prin rezolvarea

de cazuri reale;

Laboratorul creeaza si facilitatea unui centru de training, participantii si

totodatd personalul acestuia putand oferi training si instruire mai departe

unor participanti din mediul privat sau public;

Laboratorul va avea si functie de cercetare, prin natura activitatii sale.
Scopul proiectului este infiintarea acestui laborator cu sistem de cloud pentru

viitorii instructori ce vor oferi training specializat in digital forensic catre sectoa-
rele publice si private si pentru crearea unui mediu de cercetare in domeniu, 1n
scopul sprijinirii celorlalte activitati de securitate cibernetica din Romania.

Laboratorul va oferi acces la know-how, cunostinte in domeniu, studii de caz

reale si mijloace de investigare astfel incat cunostintele practice si structurate in
digital forensics sa contribuie din plin la dezvoltarea Securitatii Cibernetice din
Romania.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, putem ilustra conceptul acestui

laborator dupa cum urmeaza:
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Concluzii

Prin natura activitatilor desfasurate, cele doua proiecte sprijind in mod direct

implementarea Strategiei pentru Securitate Cibernetica, parte a Strategiei Nationale
pentru Agenda Digitald 2020 pentru Romania, prin inféptuirea si contributia la
urmatoarele zone specifice de actiune mentionate in sectiunile anterioare:

intirirea parteneriatelor intre sectoarele publice si private in dome-
niul securitatii cibernetice: prin crearea laboratorului de securitate ciber-
neticd se incurajeazd interactiunea cu sectorul privat sau public, prin
accesul la informatie si cunostinte specifice si prin oferirea de training;

Cresterea capacititilor de Cercetare si Dezvoltare in securitate ciber-
netica: microlaboratorul va crea mediul potrivit unor activititi de cer-
cetare, personalul fiind deja instruit Tn domeniu si putdnd fi implicat in
activitati de sprijin pentru orice alta institutie sau companie ce activeaza in
domeniu;

Infrastructura de Securitate Cibernetica: microlaboratorul va fi echipat
cu calculatoare special configurate (hardware si software) pentru activitati
de securitate cibernetica si digital forensics si va utiliza sistemul de cloud
al ICI-PRO in scop al dezvoltarii infrastructurii cibernetice;

CERT-RO - laboratorul poate fi considerat o entitate de tip CERT ce va
desfasura activititi iIn domeniul securitatii cibernetice si atacurilor si
incidentelor cibernetice, prin specificul pe care il are, de Digital Forensics;

Cooperare inter-institutionala: laboratorul incurajeazi cooperarea cu alte
institutii In scopul dezvoltérii domeniului la nivel national (ex. CERT-RO);

Dezvoltarea de programe de constientizare publici in administrarea
publica si sectorul privat

Training: una dintre facilitatile principale ale laboratorului o reprezinta
mediul de training, participantii si personalul fiind deja instruit si capabil
sd ofere training sau sa dezvolte programe de constientizare (,,awareness‘)
catre mediul public sau privat;

Concluzionarea unor acorduri de cooperare internationald pentru
imbunititirea capacitatilor de raspuns la atacuri cibernetice — prin
natura sa, proiectul este un rezultat al unui acord de colaborare internatio-
nald Romania-Coreea de Sud, prin semnarea unui memorandum bilateral;

Participarea la programe si exercitii internationale in domeniu—
participantii roméni au participat deja la sesiuni de training intensiv
furnizate de experti internationali Tn domeniu prin exercitii i rezolvarea de
studii de caz specifice;
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Promovarea intereselor de securitate nationald in cooperarea interna-
tionalda unde Romainia este membru — intreaga sesiune de training
precum si conceperea functionalitatii laboratorului de securitate cibernetica
tine cont de directiile strategice de dezvoltare ale Romaniei in domeniu.

Beneficiile asteptate pentru Roméania ale Laboratorului pentru Securitate

Cibernetica:

Microlaboratorul va reprezenta primul pas pentru stabilirea viitoare a unui
Centru National de Securitate Cibernetica. Personalul care a fost deja
instruit in digital forensics va avea oportunitatea de a pune in practica
know-how-ul dobandit prin simularea de cazuri practice;

Facilitatea de cercetare si analiza a laboratorului va contribui la utilizarea
cunostintelor si know-how-ului ce a fost oferit prin training. Rezultatele
microlaboratorului-pilot vor fi monitorizate si orientate cu precadere cétre
respectarea necesitatilor actuale si va reprezenta o piatra de temelie la nivel
national pentru stabilirea unui cadru de digital forensic;

Pentru incidente cibernetice mai sofisticate, laboratorul va analiza si
colecta informatii si date, iar datele analizate vor fi partajate cu alte entitati
guvernamentale printr-un sistema de management al cazurilor ce va fi
instalat in sistemul de cloud al ICI-PRO. Informatiile partajate prin siste-
mul cloud vor reduce timp si costuri. Tipul de sistema de partajare a infor-
matiilor de securitate ciberneticd prin cloud vor constitui o biblioteca/
arhiva pentru viitorul centru pentru securitate cibernetica;

Cel mai important aspect al domeniului Digital Forensic este resursa
umand instruitd corespunzitor. Resursa umand trebuie in permanentd
instruitd astfel Incat nivelul cunostintelor si aptitudinilor sa rimana cat mai
ridicate in mediul real. Acest personal are capacitatea de a conduce
tehnologia de digital forensic la nivel national. Pentru facilitarea acestui
lucru, este necesara crearea unei ferestre de comunicare prin cloud ce poate
face diferenta si aduce reactii pozitive de la Guvernul Romaniei.
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Abstract: Nascut prin anul 580 1.Hr. in insula Samos, din Marea Egee, Pitagora
intemeiaza la Crotona (Crotone, in Italia) cel mai interesant colegiu posibil din istoria uma-
nitatii, un model pedagogic unic si fira precedent, prin amploarea si rezultatele obtinute. In
aceastd scoald puteau fi admisi si barbati si femei, dar care trebuiau sd depuna inainte un
jurdmant de castitate si sd se oblige la un regim alimentar care excludea vinul, carnea, ouale
si bobul. Toti discipolii trebuiau sa se imbrace cat mai simplu si decent. Rasul era interzis,
iar la sfarsitul fiecarui an de scoald, toti discipolii erau obligati sd-si prezinte autocritica,
intr-un soi de spovedanie publicd. Pitagora, Maestrul, se ocupa personal doar de un cerc
restrans de initiati autentici, numiti esoterici, ceilalti fiind incredintati unor asistenti.
Pitagora nu se arata discipolilor decat dupa patru ani de ucenicie, de tacere si ascultare atent
slefuite. In acest rastimp, discipolii primeau cursurile Maestrului autentificate prin formula
authos epha (adica, el insusi a spus-o!). Exercitiul predilect care i aducea o bucurie inte-
rioard enorma nu era enuntarea exacta a teoremelor matematice, ci speculatiile rafinate si
abstracte pe marginea acestora. Aritmetica, de pilda, nu era vazuta de Pitagora ca un simplu
instrument contabil, ci mai degraba ca pe un studiu al proportiilor, al resorturilor tainice ale
acestora si al implicatiilor metafizice ale acestora. Dintr-o astfel de perspectiva, Pitagora a
descoperit legatura nevazuta si nestiuta pand atunci dintre numar si muzica, ajungand la
concluzia ca sunetele depind de numarul de vibratii. A calculat, a extrapolat si a stabilit
faptul ca muzica nu este altceva decat o relatie numerica intre aceste vibratii, masurata dupa
intervalul dintre ele. Chiar si ticerea spunea el nu este decdt o muzica pe care urechea
omeneasca nu o percepe, pentru ca e continua, deci nu are intervale. Planetele, ca toate
celelalte corpuri aflate in miscare, produc o ,,muzicd a sferelor”, Pamantul insusi fiind si el
tot o sferd. Astfel, Pamantul impreund cu celelalte planete formau Kosmosul. Pitagora
trecea printre semenii sdi din agora anticd drept un focar de virtuti si un model demn de
urmat. Drept urmare, Maestrul isi purta nedisimulat orgoliul sau de casta privilegiata, fiind
convins ca discipolii sai pitagoricieni constituie o grupare de elitd, predestinata de zei sa
puna ordine cereasca in treburile pamantesti ale oamenilor. Astfel, Pitagora se hotaraste sa
ia puterea in stat si intemeiaza o republicd ideald in Crotona, o republica bazatd pe ideile
filosofice elaborate de el insusi. Conform acestora, tuturor locuitorilor urma a li se interzice
vinul, carnea, oudle, bobul, amorul si rasul. Contrar asteptarilor Maestrului, opozantii sai, in
special cei care nu fuseserd admisi la scoala lui, au constatat ca mai toate demnitatile statale
erau detinute de adeptii lui Pitagora, oameni prea seriosi, austeri, competenti si orgoliosi,
Crotona transformandu-se Intr-un peisaj mandstiresc, cu aer monahal, dominat de reguli si
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restrictii. Drept urmare, acesti oameni s-au organizat, au inconjurat zidurile scolii lui
Pitagora, ucigand rand pe rand toti discipolii Maestrului. Pitagora insusi a fost prins si
omorat, cand avea deja peste 80 de ani. Scrierile sale au ajuns iIntre timp la fiica sa,
Damona, pentru a fi raspandite in lume.

Textul de fatd prezintd pe scurt principalele caracteristici ale scolii lui Pitagora si
ecoul acesteia in istorie, subliniind actualitatea acestui model pedagogic de exceptie, ca un
veritabil potential renascentist al unei Europe culturale.

Cuvinte cheie: model pedagogic, Pitagora, Europa digitald, noua Renastere

1. Introducere

Omul nu e niciodatd atdt de mare ca atunci
cdand se lasa in genunchi sa ajute un copil.
Pitagora

Conform definitiei din DEX, pedagogia este stiinta care se ocupa cu meto-
dele de educatie si de instruire a oamenilor, in special a tinerei generatii. Prin
urmare, prin educatie si instruire, oamenii deprind cunostinte noi, zestrea lor
cognitiva fiind sporitd cu acel ceva nou pe care-l dobandesc in cadru acestor
procese pedagogice. Paideia, tot conform DEX, reprezintd conceptia educationala
din Grecia antica ce urmarea cultivarea spiritului uman prin studierea sistematica a
stiintei si a filosofiei.

Vechii greci obisnuiau sa spuna ca gesturile oamenilor le repeta pe cele ale
zeilor, ca viata oamenilor pe Pamant se deruleaza dupa niste tipare lasate anume
muritorilor de catre zei. In conceptia lor, toatd aceastd viermuiald cosmici, aceasti
dinamica din vecindtatea ochiului si a mintii umane se desfasoard dupa niste tipare,
dupa niste modele care nu sunt explicite, nu sunt la vedere, ci mai curand sunt
ascunse, incifrate, tainuite. Aceste misterioase taine nu erau accesibile decat inifia-
tilor, fiindu-le impartasite de niste maegstri in cadrul unor scoli, a unor societati
secrete, a unor secte, academii, asociatii sau alte denumiri date acestor dezvesman-
tari ale adevarului, in cadrul unor laborioase procese de inifiere!...

2. intre mit si realitate

Legenda spune cé nasterea lui Pitagora a fost prezisa de Pythia, preoteasa
templului din Delphi, ceea ce explica si numele acestuia: in greceste, ,,Pythagoras*
inseamnad ,,Cel a cérui nastere a fost prezisd de Pythia“. Herodot [1], [7] il mentio-
neazd in scrierile sale ca pe unul dintre cele mai dezvoltate spirite ale Greciei antice,
un spirit curios si interesat in egala masurd de matematica si logica, de muzica si
filosofie, de etica si politica, de suflet si taumaturgie — capacitatea de a face
minuni, in special cele din domeniul vindecdrilor miraculoase. Astfel, despre
Pitagora ne-au ramas marturisiri absolut senzationale despre calititile sale: reusise
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sd Tmblanzeasca un urs, a facut sa coboare din zbor, la chemarea sa, un vultur, isi
cunostea existentele anterioare, a prezis revolta din Crotone, putea auzi ,,muzica
sferelor, modifica intensitatea vantului, stdpanea cu desavarsire arta ocultd a
numerelor etc. De asemenea, circuld legenda conform careia Pitagora ar fi fost fiul
lui Hermes, zeul comertului, care i-ar fi conferit constiinta starii sale initiale de
dinaintea nasterii, astfel Tncat stia cine erau persoanele ale caror corpuri ar fi fost
insufletite pe rand de cétre sufletul sau, ajungand pana la a cincea reincarnare [2].

Printre altele, Pitagora este si creatorul termenului de filosofie, pentru ca
acest cuvant nu exista, se pare, Tnaintea lui. Mai toti cei care se ocupau cu stiinfele
contemplative, teoretice, speculative erau numiti la timpul respectiv ca fiind
intelepti. Intrebat fiind, intr-un context anume, despre denumirea stiintei pe care o
practica cu atata elocinta si pasiune, Pitagora ar fi raspuns ca nu stie numele acestei
stiinte, dar cé el se considera...filosof, de la cuvintele grecesti phylos si sophia care
inseamna iubirea de intelepciune [3].

In cadrul celor care urmau invatitura pitagoreici se punea mare accent,
printre altele, pe valoarea spirituala a intimitatii, a meditatiei profunde si a izolarii
contemplative, toate acestea fiind asemandtoare vietii spirituale de tip monahal.
Trebuie spus faptul ca femeile erau admise cu aceleasi drepturi ca si barbatii si
puteau sa isi pund in valoare inzestrarile de naturd spirituald prin practicarea
meditatie, aceasta fiind 1n flagrantd opozitie cu atitudinea generala fatd de femei,
foarte raspanditd pe atunci in Grecia. Chiar si in democratica Atena, femeile erau
tinute intr-un gen de izolare inferioard, de tip oriental. Datorat in mare parte
exemplului lui Pitagora, femeile au inceput sa faca parte din grupurile stiintifice si
filosofice ale cetitii, ca egale ale barbatilor. In plus, nu exista nimic monahal, in
ceea ce priveste atitudinea lui Pitagora fatd de sexualitate. Exact asa cum invatase
in lungile sale calatorii in Orient si mai ales in India, Pitagora le recomanda
femeilor si barbatilor care se simteau atrasi erotic si sexual sa practice continenta
amoroasa si sa isi exprime intr-un mod intelept iubirea pe care o nutreau. Pitagora
insusi a fost un exemplu 1n acest sens, el fiind casatorit cu un geniu in matematica,
Theano, o femeie deosebit de inteligenta si cu o mare inclinatie catre cunoasterea
spirituald. Nu numai cd societatea pitagoreica a fost ulterior un model pentru
Academia lui Platon si pentru alte grupuri filosofice mai ortodoxe, dar ea a stimulat
formarea unor societéti ezoterice si mistice, ca de exemplu aceea a esenienilor. Ca
s pitagoreicii, esenienii isi tineau lucrurile In comun, duceau o viatd contemplativa,
practicau o anumita forma de numerologie, fiind si ei vegetarieni [4].

3. Scoala lui Pitagora

Pitagora este nu numai cel dintai ganditor care a denumit kosmos intreaga
cuprindere a lucrurilor acestei lumi alcatuite si randuite pe baza unor principii care
trec pe rand prin toate lucrurile, Insufletindu-le, ci si cel care ne-a lasat si un model
arhetipal de scoald, un model paideic care isi va dovedi actualitatea, cu intreaga sa
incarcatura istorica. latd, pe scurt, treptele initierii In scoala lui Pitagora [5].
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Initial, tinerii doritori de invatatura erau selectati dupa fizionomie, adica dupa
,alcatuirea codificatd de naturd™ a trasaturilor fetei. Astfel, se stabileau insusirile
intelectuale ale candidatilor dupa expresia lor si aspectul general al corpului, fiind
admisi numai cei care corespundeau exigentelor scolii. Nu erau neglijate nici
mersul, nici migcarea corpului ca intreg, nici orice alt detaliu morfo-anatomic care
poartd incifrate trasaturile nevazute ale sufletului. Atitudinea candidatului fata de
paringi si prieteni, precum si sursa bucuriei sau a suferintei acestuia, prezentau un
interes aparte pentru Maestru. Nimic din tesatura aparentelor unei fiinfe umane nu
pare a fi intdmplator: modul in care rade cineva, modul in care tace, modul in care
stie sa asculte, modul cum vorbeste; locul din care 1si extrage sevele bucuriei, natura
acestor lucruri si a acelora carora le dedica cel mai mult din timpul sau, toate acestea
scot la iveald umbra sau lumina interioara a omului-discipol.

Apoi, celor apti li se prescria un anumit tip de tdcere [siope], care nu dura
mai putin de doi ani. Perioada de tacere i diferentia deja pe discipoli, fiecare dintre
ei avand fixat un numar de zile pentru un post al ticerii, dupa capacitatea fiecaruia,
dupa ritmul sdu propriu, la unii putdnd ajunge chiar si la cinci ani. In aceastd
perioada doar se asculta, tacutul discipol trebuind doar sa asculte, fara sa intrebe,
fara sa comenteze asupra celor insuficient intelese dintre cele auzite. Era o perioada
doar de ascultare ticuta si meditatie, de forjare a rabdarii, de educatie interioara,
fapt pentru care discipolii se §i numeau ascultatori [akusmatikoi].

Dupa aceastd perioadd de educatie a rabdarii, de tacere si deprindere a
rabdarii, considerata ca fiind cea mai grea dintre invataturi, tinerii primeau dezle-
garea la vorba, putind sa intrebe, s vorbeasca, s scrie si sa 1si exprime opiniile
proprii. Incepeau si invete, meditand la elementele de geometrie, muzica si alte
discipline considerate superioare, toate avand la vechii greci intelesul de mate-
matici, motiv pentru care discipolii primeau in aceastd etapa denumirea de matema-
ticieni [mathematikoi].

Initierea in tainele lucrurilor, in cercetarea si intelegerea alcatuirii Univer-
sului, a principiilor fundamentale care guverneaza Natura, toate acestea se
desavarseau de catre fizicieni [fizikoi], numele purtat de citre cei ajunsi la acest
stadiu al ascezei.

In esentd, cam acesta era ciclul de initiere la Pitagora, o geografie spirituala
parcursd de un discipol de la stadiul de neofit la cel de initiat. Tot legat de scoala
lui Pitagora, interesanta este si diferentierea de dupa terminarea scolii. Astfel, elevii
directi ai lui Pitagora se numeau pitagoricieni, urmasii acestora se numeau
pitagorei, iar cei ce urmau viata si doctrina pitagoricd, trdind in afara scolii, se
chemau pitagoristi.

O prima observatie care se desprinde din contextul discutiei noastre, este
aceea ca tdcerea are dimensiunile §i consistenta unui operator ontologic, adica este
acel ceva care, daca {i se intampld, atunci cu sigurantd te transformad; nu mai esti
ceea ce ai fost Tnainte, nu mai poti sa ramai acelasi. Dupa un post al ,,tacerii“ devii
o fiintd cu ceva adaugat, o fiintd Imbunatatitd, un soi de eu-identic-diferit-de-sine.
,lacerea® transformd ascultarea in cunoastere; ticerea transforma vorba in inva-
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tatura; tdcerea transferd rezonantele sacre de pe un taram kosmic pe celilalt:
precum in cer, asa si pe pamant!...

Termodinamic vorbind, ,ticerea” nu este adiabatica, adica schimbul de
caldura nu este nul; dimpotriva, exista un schimb de ,céldurd’ intelectuala cu mediul
exterior. Coordonatele de spatiu si timp in care ,,ticerea” conduce la un spor cognitiv
si, In final, la un spor de fiinta este insasi Istoria (ca timp) si insusi Kosmosul (ca
spatiu). Drept consecinta, ,,ticerea este roditoare indiferent de locul sau de timpul
despre care vorbim; ea produce salturile sale cuantic-ontologice, fie cd vorbim
despre desert, Tibet, sau Stanford, acum cu mii de ani in urma, ori acum, cand
vorbim de modelul athonit al zilelor noastre.

In ,tacere* se produc acele rezonante sacre, roditoare si sporitoare de fiinta;
Ltacerea™ este cuibarul sacrului si adapostul aflarii. De pilda, in muzica, fara
»tacere”, n-ar fi cu putintd melodia; trecerea de la un sunet la altul se face prin
tacere la propriu, prin pauza dintre note; ,,ticerea® transferd acea rezonantd cosmica
sacra care devine in final melodia. lar gandirea, premisa esentiala a cunoasterii, a
dobandirii de cunostinte, nu este altceva decat o altd forma de ,,tacere®.

4. Renasterea pitagoreica

Toate roadele culturii europene s-au produs dupa modelul de educatie bazat
pe tacere si ascultare, folosind apriorismele scolii lui Pitagora [6]. Marile capo-
dopere ale picturii, sculpturii sau literaturii nici nu ni le putem imagina in afara
unei taceri cultivate, a unei rabdari disciplinate ani la rand, pana ce spiritul divin a
poposit in intimitatea unor mari creatori capabili sa il gdzduiasca si sa-l intrupeze.

De pildd, Renasterea europeand a secolelor XIV-XVI conferd un nou mod de
interpretare a istoriei si a problemelor statale [7]. Noua generatie a Renasterii
manifesta o autenticd admiratie n raport cu civilizatia antichitatii, reconsiderand-o,
admirand-o, condamnand perioada secolelor anterioare ca fiind ignoranta, barbara
si intunecatd. In aceastd epocd a luminii apare monumentala creatie La Divina
Commedia a lui Dante Alighieri (1265-1321), sonetele si scrisorile lui Francesco
Petrarca (1304-1374), nuvelele Iui Giovanni Boccaccio (1313-1375), sau I Principe
al lui Machiavelli (1469-1527), si se reiau vechile genuri literare din antichitate -
epopeea, satira, epigrama, biografia - si se creeaza genuri noi, ca sonetul si nuvela.

in plina Renastere, Leonardo da Vinci (1452-1519) se intoarce la Florenta,
venind de la Milano, unde pictase fresca Cina cea de Taina pentru biserica Santa
Maria delle Grazie, iar Michelangelo(1475-1564) lucreaza la statuia de marmura a
lui David, care avea sd devina semnul distinctiv al orasului Florenta; picteaza si
celebra Capela Sixtind, un reper de artd, admirat secole la rand pentru maretia si
genialitatea artistului. Rafael Sanzio (1483-1520) decoreaza camerele din palatul
Vaticanului, introducand, printre alte motive, celebra Scoala din Atena, in care sunt
figurati diversi filosofi ai antichitatii. Muzica din timpul Renasterii corespunde
vdrstei de aur a polifoniei. Genurile cele mai frecvente sunt messele, motettele, dar
apare madrigalul si cantecele cu acompaniament instrumental. Se dezvoltd muzica
monodicd si se face trecerea citre genul muzicii de operd. In cursul secolului al
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XVl-lea au fost traduse unele din cele mai importante lucrari grecesti in domeniul
matematicii si s-a gasit solutia ecuatiilor de gradul trei. Cunostintele obtinute in
astronomie de catre Nicolai Copernic (1473-1543), Tycho Brahe (1546-1601) si
Johannes Kepler (1571-1630), prin descoperirea legilor miscarii planetelor, depa-
sesc viziunea geocentrica a lui Ptolemeu, conducand la reprezentarea heliocentrica
a sistemului solar. Catre sfarsitul secolului al XVI-lea, Galileo Galilei (1564-1642)
aplicd modelele matematice in studiul fenomenelor fizice. Un eveniment deter-
minant il constituie punerea la punct a primei tipografii, o imprimerie cu caractere
mobile, de catre Johannes Gutenberg (1440), ceea ce contribuie la raspandirea larga
a cunostintelor.

Ecoul scolii Iui Pitagora a avut consecinte istorice uriase, conducand la o
veritabild revolutie a spiritului uman. Astfel, contactul cu civilizatiile orientale,
descoperirea textelor grecesti ale antichitatii, dezvoltarea observatiei, problemele
tehnice noi, aparitia tiparului au creat contextul potrivit pentru progresul mate-
maticii si pentru descoperirea unor metode noi de calcul [8]. Algebra a inceput sa
cagtige teren, aritmetica, esentiala in comert, si-a conservat un loc privilegiat, iar
geometria a Tnceput sa suscite un tot mai mare interes. La sfarsitul secolului al XV-
lea, matematicianul italian Luca Pacioli (care i-a fost profesor lui Leonardo da
Vinci) publica un tratat de aritmetica cu aplicatie comerciald, iar Fibonacci impune
cifrele arabe, in locul celor romane, si tot el a rdmas 1n istoria acestei stiinte prin
« sirul lui Fibonacci » — In care fiecare numar este suma a doud numere anterioare
(1 1235813213455 etc.), iar proportia dintre doud numere succesive apartindnd
acestui sir tinde catre « numarul de aur » (1,618), regula care pare a se regasi peste
tot in natura, de la aranjarea petalelor unei flori, pand la arhitectura piramidelor.
Este numit « numar de aur » pentru ¢, spun numerologii, ascunde misterul univer-
sului si multi ezoteristi sunt convingi cd in secolul al XXI-lea omenirea va avea
revelatia adevarului suprem, care are legiturd cu acest numar, unul dintre dezi-
deratele esentiale ale scolii lui Pitagora fiind acela de cunoastere a tainelor ascunse
ale Kosmosului.

Si exemplele pot continua.

5. Noua Renastere Europeana. Concluzii

In prezent, in peisajul dinamic al Uniunii Europene, se vorbeste despre Noua
Renastere Europeana, ca fiind cea mai grandioasd ambitie si o smeritd misiune
istorica de a perpetua mostenirea culturala catre generatiile viitoare [9], [10].
Citandu-1 pe Jean Monnet (1888-1979), ,,...In reconstructia Europei, eu as incepe
mai degrabd cu mostenirea ei culturald decdt cu economia“. Tehnologia digitala
face cu putinta difuzarea informatiei aproape instantaneu, accesul fiind nelimitat si
continuu. Se si vorbeste despre educatia continud a membrilor societdtii umane,
despre invitare si acumulare de cunostinte in ritmul transformarilor impuse de
tehnologie. Aceastd tehnologie digitald face cu putintd proiecte majore fara
precedent, cum ar fi Europa Digitald, sau Autostrada Culturald, ori altele
asemenea. Astfel, o Renastere locald poate apdrea oriunde si oricand, ea putand
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avea o vizibilitate uriasd prin intermediul acestui spatiu virtual. Dar modelul
paideic de educatie si instruire a spiritului uman ramane cel instituit de catre
Pitagora, adica o revolutie a spiritului omenesc.

Foarte sugestiv s-a exprimat si Romano Prodi, fostul premier italian si
presedinte al Comisiei Europene, in revista L'Express: Europa se afla astazi in
situatia oraselor renascentiste care nu au reusit sa se unifice. Italia a lipsit de pe
harti timp de patru secole! [11]. Minunata diversitate a unor orase precum
Florenta, Genova, Venetia, Napoli sigur merita sa fie pastratda. La fel cum nu
putem visa sa topim in acelasi gri tehnocrat Franta, Germania, Suedia si
Portugalia. Noi trebuie sa construim pas cu pas un destin comun, imbogatit de
diferentele noastre. Edificiul va fi in mod inevitabil complex si, prin urmare, fragil.
Dar va depasi pericolele timpului nostru.

In concluzie, invatamantul si educatia omului constituie exigente perma-
nente ale fiintei umane. Fara educatie si disciplind, fara ascultare, fara dobandirea
permanenta de cunostinte noi, omul si societatea din care face parte risca sa se
desincronizeze de la prezentul istoriei. Poate ca tocmai de aceea ar merita sa privim
cu mai multd smerenie modelele trecutului, ca invarianti istorici, sd le proiectim
potentialitatea lor paideicad Inspre viitor, pentru a da adevarata masurad gestului din
prezent. Astdzi, substanta paideumatica a natiunii ne-ar costa cu mult mai putin
decat ne va fi costand ignoranta de maine...
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cetare-Dezvoltare In Informatica, ICI Bucuresti (2001-2016).
Are numeroase contributii teoretice privind informatizarea
bibliotecilor si a participat efectiv la informatizarea Biblio-
tecii Nationale, Bibliotecii Centrale Universitare precum si
a mai multor institutii de informare si documentare. A scris
18 carti si peste 200 de articole publicate in tara si in strai-
natate. Este evaluator NATO, european si national pentru proiecte de cercetare in
domeniul TIC. A primit premiul ,,Tudor Tanasescu‘ al Academiei Romane, acordat
pentru domeniul Stiintelor Tehnologice si Informatice, precum si numeroase alte
premii nationale si internationale. De asemenea, a primit titlul de Doctor Honoris
Causa din partea mai multor universitai. A reprezentat Roménia in grupuri de
lucru internationale. A condus programe si proiecte de cercetare nationale si inter-
nationale. Este membru al Academiei Oamenilor de Stiintd din Roménia si a fost
decorata cu Ordinul Serviciul Credincios in grad de cavaler.

Stefan STEFANESCU a absolvit Facultatea de Teo-
logie Ortodoxd din Pitesti. Studiile de masterat au fost
absolvite la Academia de Studii Economice din Bucu-
resti, iar doctoratul a fost obtinut in domeniul istoriei
economiei cu teza de doctorat ,,Activitati economice ale
Episcopiei Argesului in perioada 1863-1918“. Din anul
1997 este directorul Bibliotecii Municipale ,,lon Barbu*
Campulung Muscel si preot doctor paroh la ,,Biserica
Domneasca“ din Campulung Muscel.

* Autorii sunt mentionati in ordinea aparitiei articolelor in lucrare.
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Agnes ERICH este absolventa a Universitatii din Bucu-
resti, Facultatea de Litere, Sectia de Bibliologie si Stiinta
Informarii si a Universittii ,,Valahia®“ din Targoviste,
Facultatea de Drept. Are studii post-universitare de Infor-
matici si Master in Administratie Publici Europeand. In
2005 obtine titlul de doctor in Istorie la Universitatea
,»Valahia® din Targoviste. in prezent este profesor univer-
sitar doctor in cadrul Facultatii de Litere, Jurnalism si
stiintele comunicarii, Universitatea ,,Valahia“ din Targo-
viste, precum si manager al Bibliotecii Judetene ,,I. H.
Radulescu® - Dambovita.

Anda BECUT MARINESCU este sef serviciu cerce-
tare la Institutul National pentru Cercetare si Formare
Culturala.

Este doctor in sociologie din 2011, cercetator in cultura
din 2005 si a coordonat mai multe studii despre cultura
si creativitate. Predd din anul 2013 la Masterul de
Antropologie, Facultatea de Sociologie si Asistentd
Sociald, Universitatea din Bucuresti. Este interesata de
antropologia alimentatiei, industrii culturale §i creative
si comunitati rurale.

Niculina VARGOLICI este conferentiar universitar
doctor si director Departament Stiinte Administrative,
Facultatea de Litere, Universitatea din Bucuresti, mem-
bru in Centrul de cercetare pentru informatie digitald
»DIGINFO*“ si membru in Consiliul Profesoral al
Facultatii de Litere, Universitatea din Bucuresti. Este
autor de studii, carti si articole de specialitate.

De asemenea, este trainer in cadrul unor programe tip
,life-long education® 1n tara si in strainatate.

Ioana VASILOIU este lector universitar doctor, absol-
venta a Universitatii din Bucuresti, Facultatea de Litere
si a Programelor de master: Literatura romdnd moderna
si Antropologie culturald, doctor in filologie, lector
Departamentul de Stiinte Administrative, Facultatea de
Litere, Universitatea din Bucuresti. Preda limba roména
ca limba strdind la Institutul Cultural Roman. A fost
cercetator stiintific la Muzeul National al Literaturii
Romane. Coautor la Enciclopedia Literaturii Roméane
Vechi, autor de studii si articole de specialitate.
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Daniel NAZARE este doctor in istorie si director la
Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu“ din Brasov.
Este membru al Asociatiei Nationale a Bibliotecilor
Publice din Roménia si presedinte al comisiei de
prelucrare a documentelor. In acelasi timp, dr. Daniel
Nazare este si director al revistei de cultura ,,Astra®,
editatd de biblioteca publicad din Brasov, dar si mem-
bru in comitetul stiintific al revistei ,,Biblioteca®,

editatd de catre Biblioteca Nationalda a Romaniei. A fost profesor asociat la
Universitatea Transilvania din Brasov si a publicat studii si articole in domeniul
istoriei i biblioteconomiei, a coordonat volume de carte, a ingrijit editii si a
realizat filme documentare. In colaborare cu Biblioteca Universittii Transilvania
din Bragov, a organizat Conferinta Internationala Biblio (2010-2013), iar in 2010 si
2011 a organizat Conferinta Nationalda ANBPR la Brasov si Poiana Bragov.

Sorina STANCA este manager al Bibliotecii Judetene
»Octavian Goga“ din Cluj-Napoca. A absolvit cursuri
post-universitare de biblioteconomie §i stiinta informarii,
fiind implicata in proiecte nationale si europene cum ar fi
PLDP, PULMAN, CALIMERA, LIBER-IMMS si coordo-
nator al proiectelor ENTITLE, Europeanal.ocal, Europeana
Awareness si Locloud. A sustinut prelegeri la o serie de
conferinte organizate in tard si strainitate. De asemenea,
este membra in biroul executiv al Asociatiei Nationale a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania precum
si in conducerea Asociatiei Europeana Network.

Mireille-Carmen RADOI este director general al Biblio-
tecii Centrale Universitare ,,Carol I*. Educatia sa profe-
sionald cuprinde diferite stagii de pregétire internatio-
nala (Africa de Sud, Finlanda, Canada, Germania, Franta,
SUA.), iar parcursul sau profesional acoperd pozitii de
decizie in mediul public si privat. Activitatea de repre-
zentare profesionald si stiintificd la nivel national si
si competentei profesionale demonstrate, fiind Repre-
zentantul Romaniei in board-ul Agentiei Europene pentru
Securitatea Retelelor Infomatice si a Datelor (ENISA);
membru in comisia de Tehnologia Informatiei si Comu-

nicatiilor a Consiliului Consultativ din cadrul Autoritatii Nationale de Cercetare
Stiintificd; membru in board-ul Asociatiei Romana a Profesionistilor in Relatii
Publice; Presedinte Asociatia Libro4U (Asociatia Bibliotecilor Centrale Universitare
din Romania); Presedinte al Fundatiei Universitare ,,Carol I“. A publicat carti in cali-
tate de autor sau coordonator, precum si peste o sutd de studii si articole stiintifice.
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Dragos-Adrian NEAGU este director al Bibliotecii
Judetene ,,Panait Istrati“ din Braila, functie pe care o
ocupa din anul 2008.

In cadrul BJPI a realizat prima biblioteca digitald din
Romania, iar in colaborare cu Biblioteca Nationala a
Roméniei si Biblioteca Judeteana Silaj a realizat primul
,»Catalog Colectiv National al bibliotecilor publice din
Romaénia“,

De asemenea, este vicepresedintele Asociatiei Nationale
a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania
(ANBPR), membru in Comisia de Experfi a Bancii

Mondiale in remodelarea proiectului “Economia bazata pe cunoastere”.

Arja Ellen MANTYKANGAS este lector universitar
doctor la Scoala Suedeza de Biblioteconomie si Stiinta
Informarii din cadrul Universitatii din Borés.
Si-a sustinut teza de doctorat pe tema Contributia
managerilor de biblioteca la societatea informationala
in septembrie 2017 la Universitatea ,,Lucian Blaga“
din Sibiu.
Preda cursurile Dezvoltarea si managementul biblio-
tecilor si altor organizatii din domeniul cultural si
leadership si dezvoltare durabild pentru biblioteci, dar
si cursurile in limba engleza Facilitarea accesului la
informatia comunitara $i Experienta in bibliotecile suedeze pentru studentii
Erasmus. Alte responsabilititi principale sunt activitatile de coordonare si
examinare a lucrarilor de licenta si master.

Cornel LEPADATU a absolvit Facultatea de Mate-
maticd, Universitatea Bucuresti, specialitatea Infor-
matica (1968).

Se preocupa de domeniul Sisteme suport pentru
decizii, a obtinut titlul de doctor in Stiinta Calcu-
latoarelor al Academiei Romaéne.

Pana 1n 2004 a lucrat ca si cercetdtor stiintific si sef
de laborator in cadrul Institutului de Cercetari in
Informatica, ICI — Bucuresti, ulterior devenind
director adjunct al Bibliotecii Academiei Romane si
director general din 2017.
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Gelu Voicu BICHINET. Absolvent al Universitatii
»Al 1. Cuza®“ Iasi, Facultatea de Biologie, Geologie,
Geografie, Specializarea Geografie — Limba si literatura
engleza si a Facultatii ,,Gheorghe Zane“, lasi, sectia
Marketing. Urmeaza studii postuniversitare in diverse
domenii: Managementul educatiei adultilor 1la Universi-
tatea ,,Al. I. Cuza* lasi, Facultatea de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, Managementul institutiilor publice
la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Gr. T. Popa“,
lasi, Managementul proiectelor la Universitatea ,,Al. L
Cuza“ lasi, F.E.A.A. etc. Din anul 2008 pana in prezent

este director la Biblioteca Judeteana ,,Nicolaec Milescu Spatarul” Vaslui.

Cristina ALBU este Director al Bibliotecii Centrale a
Universitdtii POLITEHNICA din Bucuresti. Ca spe-
cialist In Stiintele informarii si documentarii, promo-
veaza initiative in optimizarea accesului la informatia
stiintifica existenta in diferite medii, in special in mediul
online. Astfel, a condus proiecte prin care s-a asigurat
extinderea oportunitdtilor de dezvoltare a competentelor
studentilor 1n activitati de informare si documentare si a
propus includerea in curricula universitara a unor cursuri
in acest domeniu. Din anul 2005 pand in prezent este

cadru didactic al Universitatii din Bucuresti, Facultatea de Litere. Din 2008 este
expert evaluator independent in cadrul Comisiei Europene in programele FP7 si
Horizon 2020, pilonul Excellent Science. Participa constant la conferinte nationale si
internationale si este autor si coautor al unor carti si articole de specialitate.

Corina NICOGLU (Ciuraru) este sef serviciu Automati-
zarea activitatilor de biblioteca cu activitate de peste 20
de ani in cadrul Bibliotecii Judetene ,Panait Istrati
Briila, presedinte al Filialei Briila a Asociatiei Nationale
a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania
(ANBPR) si redactor sef al ziarului brailean Mercur
Economic. Lector in cadrul ANBPR din anul 2012 si
manager de proiect din anul 2010 in diverse proiecte cu
fonduri internationale si nationale. Doctorand al Univer-
sitatii ,,Lucian Blaga® Sibiu, Facultatea de Studii Econo-

mice, specializarea Management. A publicat numeroase articole in reviste de biblio-
teconomie si a sustinut prezentari in conferinte profesionale din tara si strainatate.
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Lucian DINDIRICA este managerul Bibliotecii Jude-
tene ,,Alexandru si Aristia Aman“ Craiova incepand cu
anul 2009. A absolvit Facultatea de Teologie in 2002 si
Facultatea de Istorie in 2012, a finalizat studiile maste-
rale in domeniile istorie (2008) si dezvoltare regionala
(2013) la Universitatea din Craiova §i a obtinut titlul de
doctor in domeniul istorie 1n cadrul Universitatii
,,Ovidius* din Constanta (2011).

Carmen Elena CIRNU a absolvit Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Filosofie in anul 2003, si a
obtinut titlul de doctor in anul 2011.
In prezent este Sef Departament Securitate Cibernetici
si Infrastructuri Critice si cercetator principal gradul II,
in cadrul Institutului National de Cercetare-Dezvoltare
in Informaticd — ICI Bucuresti unde este implicatd in
derularea proiectelor de cercetare-dezvoltare in dome-
niul interoperabilitatii, securitatii cibernetice si e-gu-
vernarii. A colaborat de-a lungul anilor cu universitati si institutii ale administratiei
publice centrale. In anul 2015 a fost Cercetitor Invitat al Global Security Research
Institute din cadrul Universitatii Keio (Japonia). Este autor sau coautor a nume-
roase articole, studii si rapoarte de cercetare.

Rodica VOLOVICI este Director al Bibliotecii Uni-
versitatii ,,Lucian Blaga® din Sibiu si lector universitar
doctor la Facultatea de Litere si Arte, specializarea
Stiintele Informarii si Documentarii a ULBS. Actual-
mente predd cursul de management in structuri info-
documentare ca si pe cel de managementul informatiei.
Cercetarile actuale sunt axate pe dezvoltarea Bibliotecii
Digitale a ULBS, bibliotecd creatd in anul 2010 ca
urmare a participarii Bibliotecii Universitatii ,,Lucian
Blaga® Sibiu in proiectul european ,,Europeana Libra-
ries si continuat cu ,,Europeana Cloud*.

Oana IUCU este profesor universitar la Departamentul
de Stiinte administrative din cadrul Facultatii de Litere.
Este absolventa a Facultatii de Drept a Universitatii din
Bucuresti, a cursurilor de drept international din cadrul
aceleiasi facultati, precum si a unui program de studii
doctorale cu o tema dedicata istoriei Invatamantului
juridic din Romania. Dezvoltarea academica a doamnei
Oana Iucu s-a materializat in absolvirea cursurilor
Scolii de Protocol de la Washington.



Despre autori

279

Silviu BORS a absolvit Universitatea ,,Lucian Blaga“ din
Sibiu, Colegiul de Biblioteconomie — Arhivistica, Facul-
tatea de Litere, Istorie si Jurnalistica, specializarea Istorie.
Studiile de masterat au fost facute la Facultatea de
Inginerie ,,Hermann Oberth®, specializarea Stiinta si
ingineria calculatoarelor, iar doctoratul a fost obtinut in
domeniul Stiinte umaniste, Istorie - cu teza ,,Biblioteca
Centrala a Asociatiunii. 1861-1950.“ la Universitatea
,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia. Din anul 2009 este
lector universitar doctor la Facultatea de Litere si Arte,
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Departamentul de

Studii Romanice, specializarea Stiinte ale informarii si documentarii, domeniul
Stiinte ale Comunicarii (activitati si responsabilitati principale - activitati didactice la
specializarile Tehnologii informatice aplicate in structuri documentare), iar din iulie
2011 este manager la Biblioteca Judeteana ASTRA Sibiu.

Octavia-Luciana MADGE este conf. univ. dr. la Univer-
sitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere, Departamentul
de Stiinte ale Comunicdrii si redactor sef al revistei
bilingve Studii de Biblioteconomie si Stiinta Informarii/
Library and Information Science Research. Este condu-
cator de doctorat in domeniul stiintelor comunicarii la
Scoala Doctorala a Facultatii de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii de la Universitatea din Bucuresti. Este, de
asemenea, medic specialist in medicind de familie si a
lucrat in cadrul Spitalului Clinic de Urgenta Bucuresti, iar

in 2017 a lucrat in cadrul programului pentru a doua specialitate ca medic de
urgenta 1n cadrul Departamentului UPU-SMURD al aceluiasi spital. Si-a sustinut
doctoratul pe tema Managementul cunoasterii si structurile infodocumentare in
2006 la Universitatea din Bucuresti si doctoratul pe tema Protezarea chirurgicala a
anastomozelor bilio-digestive in 2015 la Universitatea de Medicind si Farmacie
,»Carol Davila®“ din Bucuresti.

Ionut PETRE a absolvit Facultatea de Electronica,
Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei, Universitatea
Politehnica din Bucuresti. Este doctorand la Universi-
tatea Lucian Blaga din Sibiu, Facultatea de Management.
In prezent este cercetitor gr. I1I la ICI Bucuresti. Princi-
palele sale domenii de interes sunt Internetul obiectelor,
e-Guvernare, Big Data, arhitecturd software, biblioteci
digitale. Este implicat in proiecte de cercetare specifice
societdtii informationale. Cercetarea sa a fost publicatd in
articole de jurnal si in conferinte specializate TIC.
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Dragos SMADA a absolvit Facultatea de Electronica,
Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei, Univer-
sitatea Politehnica din Bucuresti, in anul 2005. in anul
2012 a absolvit Master in Managementul Informatiilor
si Documentelor din cadrul Universitatii Bucuresti. In
prezent lucreaza ca cercetator senior la ICI Bucuresti.
Principalele sale domenii de interes sunt Big Data,
Internetul obiectelor, inginerie software, securitate in-
formatica, arhitectura software. A participat in proiecte
de cercetare nationale si internationale din domeniul TIC si a publicat rezultatele in
articole de specialitate din reviste si conferinte IT.

Cristian-Alexandru GHEORGHITA a absolvit Facul-
tatea de Informaticd in anul 2013. Este doctorand la
Universitatea Politehnica Bucuresti, Facultatea de
Calculatoare. In prezent lucreazi ca Asistent Cercetitor
la ICI Bucuresti. Principalele sale domenii de interes
sunt Securizarea retelelor informatice complexe, Arhi-
tecturi software, Sisteme de comunicatii ,,Future
Internet™. Este implicat 1n proiecte de cercetare
specifice societdtii informationale. Cercetarea sa a fost
publicata in articole de jurnal si in conferinte specializate TIC.

Mihail DUMITRACHE este absolvent al Facultatii
de Electrotehnica, Universitatea Politehnica Bucuresti,
specializarea Inginerie Asistatd de Calculator, inginer
si doctor in Inginerie Electrica. Si-a Inceput activitatea
profesionala 1n cadrul Institutului National de Cerce-
tare-Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti in anul
2002 ca programator. In prezent este cercetitor stiin-
tific III, Sef Serviciu Administrare domenii RoTLD si
Lector Universitar la Universitatea Bucuresti. Este
autor si coautor al unor studii si articole de specialitate.

Dragos NICOLAU este absolvent al Facultatii de
Electrotehnica din cadrul Universitatea Politehnica
Bucuresti, din anul 1991. In prezent este cercetitor
stiintific III in cadrul ICI, Bucuresti. Specializat in
dezvoltarea de aplicatii Web, desktop si retea. Pasio-
nat de zonele putin explorate ale programarii orientate
pe obiect. A publicat peste 30 de articole in tara si
strainatate.
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Radu BONCEA este cercetitor in domeniul IT si
conduce departamentul de cercetare-dezvoltare “Mode-
lare, simulare si optimizare” din cadrul ICI Bucuresti.
A fost implicat In numeroase proiecte europene, cum ar
fi SPOCS, eSENS, Cloud for Europe si The Once Only
Principle. De asemenea este rdspunzétor de arhitectura
IT a registrului romand de domenii.ro, ROTLD. Ca
student doctorand la Electronica, Telecomunicatii si
Tehnologia Informatiei, este interesat de tehnologiile
IoT, Cloud Computing si Machine Learning.

Carmen ROTUNA a absolvit programul de master in
cadrul Facultatii de MatematicdA si Informatica,
Universitatea Bucuresti. In prezent este Cercetitor
Stiintific in cadrul Institutului National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica unde desfasoara activitati de
cercetare in domeniile eGovernment, eServices, Cloud,
Big Data si IoT, fiind autor si co-autor al unor articole
publicate in reviste de specialitate si volume de
conferintd recunoscute la nivel national si international
precum si livrabile de proiect. Totodata a participat in

proiecte nationale si europene din aria IT&C: SPOCS — Simple Procedures Online
for Cross-border Services (CIP-ICTPSP), eSENS - Electronic Simple European
Networked Services (CIP ICT), Cloud for Europe C4E (FP7) iar in prezent
participa in proiectul TOOP - The “Once-Only” Principle Project (H2020), unde
are rolul de coordonator pentru pachetul de lucru WP2 Arhitectura si coordonator
pe zona de pilotare la nivel national.

Tonut SANDU este licentiat in Stiinta Sistemelor si a
Calculatoarelor (2006), obtine master in Administratie
Publica Electronicad in anul 2007. Din anul 2010 devine
cercetator stiintific 1n cadrul departamentului de
Administrare Domenii .RO. din ICI — Bucuresti, iar
incepand cu anul 2015 devine sef serviciu tehnic
RoTLD si Cercetator Stiintific gradul III in cadrul
aceluiasi institut. Are responsabilititi de administrare
sisteme, dezvoltare de noi servicii, dezvoltare si

mentenantd a infrastructurii de comunicatii, precum si relatia cu partenerii. In
prezent este sef departament RoTLD si Cloud Computing.
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Ion Alexandru MARINESCU este Cercetdtor
Stiintific gradul III in cadrul Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare in Informaticd, cu experienta
de peste 15 ani dobanditd in cadrul proiectelor
nationale, europene si de cooperare bilaterale in do-
meniul TIC, avand competente in proiectarea, rea-
lizarea si testarea de solutii web in diverse domenii;
analiza, proiectare, testare baze de date relationale;
gestiunea si dezvoltarea de continut digital interactiv
(e-content), precum si in realizarea de solutii complexe de analizd bazate pe
Instrumente de Business Intelligence.

Lidia BAJENARU a absolvit Universitatea Tehnica
,»Gheorghe Asachi® din lasi, Facultatea de Electro-
tehnica, Sectia Automatizari si Calculatoare, Doctor
in ,Informaticdi Economica“ (ASE Bucuresti) si
detine functia de Analist Principal I in cadrul
Institutului  National de Cercetare-Dezvoltare 1in
Informatica, desfasurdnd activitate de cercetare in
domeniul TIC de peste 25 de ani. A coordonat si a
fost membru in echipe de cercetare la peste 40 pro-
iecte nationale si internationale, avand expertiza in
domenii precum: elLearnig, eHealth, ontologii
informatice, modele si tehnologii in ingineria siste-
melor si a produselor software. A elaborat un numar
de peste 50 de publicatii (articole si comunicari stiintifice publicate in reviste si
volume ale unor conferinte din tara si din strainatate, carti si capitole de carti).

Mihaela TOMESCU este cercetator stiintific in
cadrul Institutului National de Cercetare-Dezvol-
tare n Informatica cu o vechime de peste 23 ani,
cu experientd in proiecte nationale, europene si de
cooperare bilaterale in domeniul TIC si compe-
tente in efectuarea de cercetdri axate pe eficien-
tizarea proceselor informationale specifice unor
domenii diverse, precum si in testarea si evaluarea
de software si sisteme informatice.

Marinescu lon Alexandru, B&jenaru Lidia si Tomescu Mihaela au fost autorii
Comunicarii stiintifice ,,Biblioteca Nationald de Programe in contextul noii
societati informationale* prezentatd la Conferinta Nationald ,,Informare si comu-
nicare — de la posta traditionala la comunicarea electronicd* din cadrul manifestarii
Slove Muscelene, editia a VIll-a, desfasuratd in perioada 21-22 iulie 2016 la
Campulung Muscel, Arges.
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Monica ANGHEL a absolvit Academia de Studii Eco-
nomice din Bucuresti — Facultatea de Administratie si
Management Public, detine diploma de master In
Managementul Informatiilor si Documentelor din cadrul
Universitatii Bucuresti — Facultatea de Litere si diploma
de master in Relatii Internationale si Integrare Europeana
din cadrul Scolii Nationale de Stiinte Politice si
Administrative din Bucuresti — Departamentul pentru
Relatii Internationale. A obtinut titlul de doctor in

Management din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga®“ Sibiu, Facultatea de Studii
Economice, si n prezent activeaza ca Cercetator Stiintific gradul III si Sef Serviciu
»Plan-Contracte si Monitorizare Proiecte* la Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informaticd — ICI Bucuresti si este Consilier onorific in cadrul
Ministerului pentru Afaceri Externe — MAE pentru Sezonul Cultural Romania-

Franta 2019.

Dragos Citilin BARBU a absolvit Facultatea de
Matematica si Informatica si detine diploma de master
in domeniul Informaticii Teoretice din cadrul Departa-
mentului de Informatica, Facultatea de Matematica si
Informatica, Universitatea Bucuresti. In prezent detine
functia de Sef Serviciu Cloud Computing, Cercetator
Stiintific gradul III in cadrul Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare 1n Informaticd - ICI Bucuresti,
desfasurand activitate de cercetare in domeniul TIC de
peste 15 ani, coordonator de proiecte nationale in
domeniul Cloud Computing, securitate informatica,

servicii electronice, librarii digitale, inteligenta artificiala si realitate imbogatita. A
participat la realizarea a peste 25 de proiecte nationale, 8 proiecte internationale,
publicarea a 31 articole nationale si a 4 articole internationale.

Raluca Alexandra ALBESCU a absolvit Facultatea
de Litere din cadrul Universitatii din Bucuresti si este
proaspat absolventd a Facultatii de Management din
cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti.
In prezent isi desfisoari activitatea in cadrul Departa-
mentului de Securitate ciberneticd si infrastructuri
critice la Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
in Informatica — ICI Bucuresti.
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Alexandru SIPICA a absolvit Facultatea de Mana-
gement in anul 2005. Este doctor la UAMV
Bucuresti. In prezent lucreazi ca Cercetitor Stiintific
gradul III la ICI Bucuresti. Din 2016 este membru si
secretar al Consiliului Stiintific ICI Bucuresti.
Principalele sale domenii de interes sunt Cloud
Computing, Project Management. Este implicat in
proiecte de cercetare specifice societdtii infor-
mationale. Cercetarea sa a fost publicata in articole
de jurnal si in conferinte specializate TIC.

Adrian Victor VEVERA este Director Tehnic,
Cercetator Stiintific gradul II si membru in Con-
siliul Stiintific al Institutului National de Cercetare -
Dezvoltare in Informatica. Doctor in stiinte militare
si informatii, fiind la baza atat jurist cat si inginer
specializat in fizicd nucleara, detine o vasta expe-
rientd in ceea ce inseamna securitatea nationald,
ocupand, de-a lungul timpului, numeroase pozitii
manageriale si de consiliere in diverse organisme
ale statului. A publicat numeroase articole si lucrari pe teme de securitate nationald
si internationald, securitate energeticd, criminalitate informaticd, protectia
infrastructurilor critice si a fost coordonatorul a numeroase proiecte de interes
national.

Bogdan STROE este in prezent doctorand in Stiinte
Economice si Management in anul al doilea la
Programul Doctoral din cadrul Universitatii ,,Lucian
Blaga“ din Sibiu si a publicat o serie de lucrari care
cerceteazd noi tendinte fintre management si
domeniul IT&C in care activeazd, lucrari publicate
in special 1n cadrul conferintelor bianuale SAMRO.
Este absolvent al masteratului de Afaceri Inter-
nationale din cadrul ASE Bucuresti - Facultatea de
Relatii Economice Internationale si licentiat in
economie in cadrul aceleiasi facultiti. In prezent
lucreazd in domeniul IT&C, gestionand relatii de parteneriat la nivel national
(country key account management) in domeniul TLD si este implicat in
coordonarea unor activitati si proiecte de cooperare in IT Intre Romania si Coreea
de Sud.
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Roman CHIRILA este absolvent al Facultitii de
Fizicd din cadrul Universitatii Bucuresti, obtine
doctoratul in fizica cristalelor, iIn urma unei burse
doctorale la Universitatea din Bonn (Germania). Este
absolvent al Programului Executive MBA Post-
graduate School of Business si laureat al premiului
,Mircea Florian“ al Academiei Romane, 2006,
pentru cartea ,,Ex Falso Quodlibet. Studii de logica
paraconsistenti (colectiv). In prezent este salariat in
cadrul ICI — Bucuresti.
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Simpozion ,,Slove Muscelene* 2010

Doina Banciu (Director General - ICI Bucuresti), alaturi de prof.univ.dr. Gheorghe Barbu
(Rector Universitatea din Pitesti) si Calin Andrei (Primarul Municipiului Campulung)

Participanti Simpozion ,,Slove Muscelene* 2010
Printre participanti europarlamentarul Mircea Diaconu (al doilea din dreapta) si
senatorul Gheorghe Marin (al cincilea din dreapta)
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Simpozion ,,Slove Muscelene* 2011

Mireille Radoi (Director General BCU Bucuresti), Doina Banciu,
Cilin Andrei, Preot Dr. Stefan Stefanescu (Director Biblioteca Municipala ,,Jon Barbu®)

Dr. Nicoleta Dumitrache (UEFISCDI), Dr. Monica Florea (SIVECO),
Dr.ing. Cristina Albu (Director - Biblioteca Centrala - Universitatea Politehnica Bucuresti)
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Simpozion ,,Slove Muscelene® — 2012

Tineri cercetatori de la Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica
ICI Bucuresti
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Simpozion ,,Slove Muscelene* 2013

Stefan Stefanescu, Prof.univ.dr.ing. Cristian Niculescu (Director — Editura Niculescu)
Dragos Neagu (Director General - Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati* Braila),
Doina Banciu, Cdlin Andrei, acad. Florin Filip (Vicepresedinte al Academiei Romane),
Daniel Nazare (Director General - Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu“ Brasov)

Vedere din sala Primariei Municipiului Campulung cu participantii la simpozion
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In centrul imaginii, primarul comunei, lon Padureanu,
iar in stanga, colonelul aviator loan Popescu (veteran de razboi) si sotia sa, Lucia

Biblioteca de la Malu — Campulung
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Simpozion ,,Slove Muscelene* 2014

Stefan Stefanescu, Carmen Croitoru, Célin Andrei, Doina Banciu, Dragos Neagu

Vedere din sala Primdriei cu participantii la Simpozionul ,,Slove Muscelene* 2014
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Simpozion ,,Slove Muscelene* 2015

Constantin Polexe (Vicepresedinte — Consiliul Judetean Arges), Stefan Stefanescu,
Doina Banciu, Octavian Sachelarie (Biblioteca Judeteana ,,Dinicu Golescu* Arges),
Dragos Neagu

Sala Primariei — participanti la Simpozionul ,,Slove Muscelene® 2015
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Simpozion ,,Slove Muscelene* — 2016

Mireille Radoi, Alexandru Petrescu (Presedinte — Posta Roméana), Doina Banciu,
Liviu Taroiu (Primar — Campulung Muscel), Stefan Stefanescu,
prof.univ.dr.ing. Adrian Badea (Presedinte — Academia Oamenilor de Stiinta)

Lorian Vintila (ZTE), Adrian Badea, Doina Banciu, Mireille Radoi, Sorina Stanca,
Adrian Alui Gheorghe (Director Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* din Piatra Neamt,
Dragos Neagu, prof.univ. dr. Dumitru Bortun (SNSPA), Ion Vaciu (Comunicatii Mobile)
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Prezentari ale lucrarilor stiintifice la Biblioteca Municipala ,,Jon Barbu*
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Simpozion ,,Slove Muscelene* — 2017

Poza de grup pe scarile Primariei Municipiului Campulung

Mireille Radoi, Stefan Stefanescu, Liviu Téroiu, Doina Banciu, Adrian Badea,
Sorina Stanca (Director General — Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga“ Cluj)
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Daniel Nazare, Dragos Neagu, Silviu Borg (Director General — Biblioteca Judeteana
»Astra® Sibiu), Adrian Alui Gheorghe, Mireille Rédoi, Adrian Badea, Stefan Stefanescu,
Doina Banciu, Parintele Serafim (Staretul Manastirii ,,Negru Voda“, alaturi de un calugar

din Franta), Agnes Erich (Director General — Biblioteca Judeteana ,,Jon Heliade Radulescu*

Dambovita), Sorina Stanca

Copiii din Cotesti, Godeni, Malu, aldturi de prof. Corneliu Padureanu, Mireille Radoi,
Adrian Badea, Doina Banciu
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Poza de grup - Team building la Malu in finalul simpozionului 2017
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